
ЕКОНОМІКА ТА СУСПІЛЬСТВО                                                                       Випуск # 54 / 2023

292

Ф
ІН

А
Н

С
И

, 
Б

А
Н

К
ІВ

С
Ь

К
А

 С
П

Р
А

В
А

 Т
А

 С
Т

Р
А

Х
У

В
А

Н
Н

Я

 © Пшик Б.І., Грудзевич У.Я., 2023

DOI: https://doi.org/10.32782/2524-0072/2023-54-67

УДК 336.717

УДОСКОНАЛЕННЯ РЕГУЛЮВАННЯ FINTEX 
НА РИНКУ БАНКІВСЬКИХ ПОСЛУГ В УКРАЇНІ 

IMPROVEMENT OF FINTEX REGULATION 
ON THE MARKET OF BANKING SERVICES IN UKRAINE

Пшик Богдан Іванович
доктор економічних наук, професор,

Львівський національний університет імені Івана Франка
ORCID: https://orcid.org/0000-0001-7930-0791

Грудзевич Уляна Ярославівна
кандидат економічних наук, доцент,

Львівський національний університет імені Івана Франка
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-0243-7957

Рshyk Bohdan, Grudzevuch Uljana
Ivan Franko National University of Lviv

Стаття присвячена дослідженню сучасного стану законодавчо-нормативного-регулювання, оцінці переваг 
та недоліків розвитку фінансових технологій на ринку банківських послуг в Україні. У процесі дослідження 
використано статистичний та порівняльний аналіз безготівкових платежів в мережі Інтернет, здійснено оцінку 
динаміки показників розвитку необанків, проаналізовано та систематизовано заходи Національного банку з 
метою удосконалення регулювання FINTEX в Україні. Розвитку фінансових технологій в Україні сприяє політи-
ка Національного банку та затвердження ним Стратегії розвитку фінансового сектору України у 2023 році. Од-
ними із основних досягнень сфери фінтех в Україні є впровадження НБУ банківського ідентифікатора BankID, 
створення мережі POWER BANKING в час енергетичних проблем в Україні, запровадження нового покоління 
Системи електронних платежів НБУ (СЕП) на базі міжнародного стандарту ISO 20022. Визначено, що в пе-
респективі, підвищення зручності безготівкових розрахунків у країні за допомогою QR-коду, впровадження 
відкритого банкінгу (Open Banking), поширення віртуальних каналів обслуговування, персоналізованих фі-
нансових послуг, мобільних рішень та поширення співробітництва традиційних фінансових установ з фінтех-
компаніями, сприятиме кращому задоволенню потреб клієнтів і вимагатиме від регуляторів та ФГВФО більш 
гнучкого підходу до регулювання та нагляду за широким спектром учасників фінансового ринку та подальшій 
імплементації нормативно-правових вимог ЄС.

Ключові слова: фінансові технології, відкритий банкінг, Системи електронних платежів, необанк, мережа 
POWER BANKING, безготівкові платежі в мережі Інтернет, банківський ідентифікатор BankID, цифровий бан-
кінг

The article is devoted to researching the current state of legislative and regulatory regulation, evaluating the 
advantages and disadvantages of the development of financial technologies in the market of banking services in 
Ukraine. In the research process, a statistical and comparative analysis of non-cash payments on the Internet was 
used, an assessment of the dynamics of the development indicators of neobanks was carried out, the measures of 
the National Bank were analyzed and systematized in order to improve the regulation of FINTEX in Ukraine. It was 
found that there are many prerequisites for the activation of fintech development in Ukraine, because according to 
the studies of the Ukrainian Association of Financial Technologies and Innovative Companies, Ukraine ranks 50th in 
terms of digital quality of life, 57th in the ranking of the most innovative countries in the world, 31.2 million Ukrainians 
regularly use the Internet and there is a huge potential for IT business development. Despite the war in Ukraine, the 
fintech market continues to work and changes took place during 2022 that opened up opportunities for further de-
velopment: the Law of Ukraine "On Virtual Assets" was signed; the Law of Ukraine "On Cloud Services" entered into 
force. The development of financial technologies in Ukraine is facilitated by the policy of the National Bank, which in 
December 2019 approved the Strategy for the Development of Fintech in Ukraine until 2025, and in August 2023, 
the NBU approved a new Strategy for the Development of the Financial Sector of Ukraine. One of the main achieve-
ments of the fintech sphere in Ukraine is the implementation of the BankID bank identifier by the NBU, the creation 
of the POWER BANKING network during energy problems in Ukraine, and the introduction of a new generation of 
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the NBU Electronic Payment System (SEP) based on the ISO 20022 international standard. It was determined that 
in the future, increasing the convenience of cashless payments in the country using a QR code, introducing open 
banking (Open Banking), spreading virtual service channels, personalized financial services, mobile solutions, and 
spreading cooperation between traditional financial institutions and FinTech companies will contribute to better sat-
isfaction needs of clients and will require from regulators and FGVFO a more flexible approach to regulation and su-
pervision of a wider range of financial market participants and further implementation of EU regulatory requirements.

Key words: financial technologies, Оpen Banking, Electronic payment systems, neobank, POWER BANKING 
network, cashless payments on the Internet, BankID bank identifier, digital banking

Постановка проблеми. Сучасна еконо-
міка характеризується стрімким розвитком 
технологій, цифровізацією як на глобальному 
рівні, так на рівні окремих країн. Особливого 
розвитку ці процеси зазнали під час короно-
кризи і продовжують розвиватись незважаючи 
на війну в Україні, що викликано значним роз-
ширенням доступу до Інтернету, окрім того 
в останні роки з’являються нові інструменти 
для надання фінансових послуг, зростає попу-
лярність необанкінгу, криптовалют, мобільних 
програм та інноваційних IT-технологій. До 
традиційних банків приєднуються великі теле-
комунікаційні та інформаційно-технологічні 
компанії, роздрібні мережі та малі стартапи. 
Чималий вплив спричиняє розвиток штучного 
інтелекту, великих даних, Інтернету речей, 
блокчейну, роботів-консультантів що суттєво 
змінює фінансову екосистему та майбутнє 
банків. 

За даними EMR, у 2022 році обсяг гло-
бального ринку фінансових технологій склав 
$194,1 млрд, а до 2028 року прогнозується 
його зростання до $492,8 млрд. [1]. 

Не зважаючи на війну в Україні є багато 
передумов до активізації розвитку FINTEX, 
адже за дослідженнями Української асоціа-
ції фінтех та інноваційних компаній Україна 
посідає 50 місце за цифровою якістю життя, 
57 місце у рейтингу найбільш інноваційних 
країн світу, 31,2 млн населення України регу-
лярно користується інтернетом та є величез-
ний потенціал розвитку ІТ-бізнесу [2]. Остан-
нім часом Україна входить в ТОП-5 за кількістю 
NFC-оплат, зросла як кількість безконтактних 
оплат, так і кількість пристроїв, підключених 
до NFC-платежів. Україна за даним показни-
ком вже випередила Канаду, Польщу та інші 
високорозвинені європейські країни.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
З цифровізацією економіки, з’явилось багато 
досліджень cтосовно сутності, розвитку 
регулювання ринку фінансових технологій, 
зокрема дослідженнями в даному напрямку 
займаються Віблий П., Дзюблюк О., Кова-
ленко Ю., Кондратюк М., Обушний С., Почен-
чук Г. М., Руднич Л., Шевченко О. Питанням 

розвитку необанків присвячені праці Іршак 
О, Творидло О., Житара М. Губи М., Ходаке- 
вича С. Зважаючи на те, що роль фінансових 
технологій в світі та у тому числі в Україні зрос-
тає, то актуалізуються потреби у дослідженні 
питань регулювання, визначення перспектив 
розвитку фінансових технологій у сфері бан-
ківських послуг.

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Метою статті є аналіз сучасного 
стану законодавчо-нормативного-регулю-
вання, оцінка переваг та недоліків розвитку 
фінансових технологій на ринку банківських 
послуг в Україні. 

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Вперше поняття фінтех було опублі-
ковано у 80-х роках минулого століття в газеті 
Sunday Times Пітером Найтом. Поштовхом 
до розвитку фінтеху стала глобальна фінан-
сова криза 2008 року, яка зумовила швидкий 
розвиваток фінтех-компаній і суттєво змі-
нили комерцію, інвестиції, управління акти-
вами, страхування та операції з цінними 
паперами, адже з’явились тисячі стартапів, 
які усвідомлювали потребу у нових фінансо-
вих бізнес-моделях. Саме завдяки фінтеху 
стало можливо існування криптовалют, таких  
як біткоїн.

МВФ і Світовий банк визначають фінтех, 
як «прогрес у технологіях, які зумовлюють 
трансформацію надання фінансових послуг, 
стимулюючи розвиток нових бізнес-моделей, 
програм, процесів та продуктів» [3]

У публікаціях закордонних та вітчизняних 
вчених думка, щодо сутності фінтех розділи-
лась на 2 основних підходи [4]:

– фінтех – нова фінансова галузь, яка 
застосовує технології для поліпшення фінан-
сової діяльності;

– фінтех (фінансові технології) – це 
технології, що застосовуються в фінансових 
службах, або використовуються для того, щоб 
допомогти компаніям керувати фінансовими 
аспектами свого бізнесу, включаючи нові про-
грами та додатки, процеси та бізнес-моделі.

Розвиток фінансових технологій в Україні 
має ряд переваг та недоліків (табл. 1)
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На сьогоднішній день регулювання сфери 
фінтех в Україні має знаходити розумний 
баланс між впровадженням дієвої системи 
нормативно-правового регулювання, та 
наданням можливостей перспективного роз-
витку ринків банківських послуг завдяки дере-
гулюванню сфери фінтех [5].

Головними законодавчо-нормативними 
актами, які дотичні до регулювання фінтех 
на ринку банківських послуг є: Закони Укра-
їни «Про Національний банк України», «Про 
платіжні послуги, «Про фінансові послуги та 
державне регулювання ринків фінансових 
послуг», «Про валюту і валютні операції», 
«Про електронні довірчі послуги», «Про дер-
жавну таємницю», «Про національну безпеку 
України», Про основні засади забезпечення 
кібербезпеки України», «Про запобігання та 
протидію легалізації (відмиванню) доходів, 
одержаних злочинним шляхом, фінансуванню 
тероризму та фінансуванню розповсюдження 
зброї масового знищення», «Про захист пер-
сональних даних», «Про електронні доку-
менти та електронний документообіг»; Поло-
ження НБУ про електронні гроші в Україні, про 
порядок реєстрації платіжних систем, учас-
ників платіжних систем та операторів послуг 
платіжної інфраструктури [5] .

Незважаючи на складні часи в країні, фін-
тех-ринок продовжував працювати та впро-
довж 2022 року відбувалися зміни, які відкри-
вали можливості для подальшого розвитку: 
підписаний Закон України «Про віртуальні 
активи»; набув чинності Закон України «Про 
хмарні послуги».

Розвитку фінансових технологій в Україні 
сприяє політика Національного банку, який 
спершу розробив Концепцію розвитку циф-
рової економіки та суспільства України на 

2018-2020 роки а у грудні 2019 році затвер-
див Стратегію розвитку фінтеху в Україні 
до 2025 року – детальний покроковий план 
створення в Україні повноцінної фінтех-еко-
системи з інноваційними фінансовими серві-
сами та доступними цифровими послугами. 
Зокрема, цей документ структурував та дета-
лізував тренди і напрями розвитку фінансо-
вих інновацій.

Ключовими дієвими елементами Стратегії 
стали:

– розроблення та впровадження кон-
цепту повноцінної регуляторної «пісочниці» для 
швидкого тестування інноваційних проєктів;

– підвищення рівня фінансової обізна-
ності та залученості (інклюзії) населення та 
бізнесу;

– запуск академічної бази з фокусом на 
відкритий банкінг [7].

У серпні 2023 року НБУ затверджено нову 
Стратегії розвитку фінансового сектору Укра-
їни. Оскільки в умовах невизначеності та під-
вищених ризиків установлення індикаторів 
щодо досягнення стратегічних цілей на дов-
гострокову перспективу не є доцільним, то 
в Стратегії закріплюється перелік ключових 
індикаторів, серед яких важливим для роз-
витку фінтех на ринку банківських послуг є: 
формовання дорожньої карти відновлення 
надання фінансових послуг на деокупованих 
територіях як частину плану деокупації тери-
торій України; законодавче врегулювання 
ринку віртуальних активів; інвестиційних 
рахунків та діяльності рейтингових агентств у 
відповідність до вимог ЄС [6]. 

Важливими цілями Стратегії з погляду роз-
витку фінтеху є [6]: 

– розвиток інфраструктури цифрових 
фінансових послуг: cприяння впровадженню 

Таблиця 1
Переваги і недоліки розвитку фінансових технологій в Україні

Переваги

Швидкість і зручність послуг в мережі Інтернет
Великий вибір для споживачів
Вигідні умови при наданні послуги адже фінтех-компаніям не потрібно вкладати 
гроші в фізичну інфраструктуру
Персоналізація послуг
Велика кількість користувачів інтернет послуг, мобільного зв’язку
Конкурентоспроможна ціна послуг

Недоліки

Нечітка регуляція
Спонтанні рішення
Технологічні ризики зумовлюють недостатню конфіденційність даних клієнтів
Низький рівень фінансової грамотності населення
Недостатня кількість та кваліфікація фахівців у сфері нових фінансових 
та інформаційних технологій

Джерело: складено авторами
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мобільних застосунків для проведення фінан-
сових операцій впровадження практики елек-
тронного функціонування органів управління 
господарських товариств;

– автоматизація і безпаперові техноло-
гії надання фінансових послуг: розвиток без-
готівкової економіки та відкритої архітектури 
фінансового ринку, поширення застосування 
безпаперових технологій;

– удосконалення регулювання віртуаль-
них активів;

– цифрова оборона фінансового сек-
тору: організація колективної (інтегрованої) 
кібербезпеки; підвищення надійності фінан-
сових послуг.

Першим вітчизняним банком, який 
долучився до світової тенденції переве-
дення банкінгу в інтернет став ПриватБанк.  
Ця подія стала важливим кроком для роз-
витку сфери платежів і валют в українській 
банківській сфері. У 1998 році інтернет-бан-
кінг Приват24 розпочав використання таких 
платформ як P2B, P2P, краудфандінг. А тепер 
у терміналах ПриватБанку можна зняти 
готівку без фізичної карти через мобільний  
додаток [8]. 

У 2022 році банк отримав номінацію LiqPay 
«Найкращий партнер бізнесу з прийому пла-
тежів онлайн» PaySpace Magazine Awards 
2022. Серед лідерів українського рейтингу 
фінтеху – цифровий банк Приват24, сервіс 
онлайн ідентифікації ПриватБанку та проце-
синговий центр [9].

Крім Приват24 можна також виділити бан-
ківські проєкти цифрового банкінгу: Sense 
від Сенс-Банку, PUMB Online від ПУМБ, Банк 
Власний рахунок від Банку Восток, О-Bank  
від Ідея Банку 

З покращенням рівня фінансової грамот-
ності серед населення буде збільшується 
попит і на інші нововведення фінтеху одним 
з поштовхів є поглиблення використання без-
готівкових розрахунків. Частка безготівкових 
операцій у ІІ кварталі 2023 року за сумою 
перебуває на рівні 62,1% в загальній сумі 
операцій із платіжними картками, за кіль-
кістю – досягає 92,8% (за I квартал 2023 року –  
69,4% та 94% відповідно) [10]. 

Найбільше операцій із використанням кар-
ток за сумою та за кількістю припадало на 
розрахунки в торговельній мережі (46,4% та 
72,6% відповідно), де здійснено 1242,5 млн 
операцій на суму 385,2 млрд грн. Перекази 
з картки на картку становили 32,1% та 8,5% 
за кількістю. Оплата товарів і послуг в інтер-
неті – 14,9% за сумою та 14,6% за кількістю. 

Зростає і загальна кількість безконтактних 
платіжних карток на 5% порівняно з січнем. 
Приблизно 57% активних платіжних кар-
ток – це безконтактні картки, а безконтактні 
операції становили 344,5 млрд грн (у I квар-
талі – 307,4 млрд грн). Також популярними є 
токенізовані платіжні картки, кількість яких з 
початку року зросла на 14% а токенізованою 
є приблизно кожна п’ята активна платіжна 
картка [10].

Важливу роль у впровадженні фінтеху 
відіграють банки нового типу. Необанки - це 
фінансово-кредитні інститути, які здійсню-
ють свою діяльність виключно через мережу 
Internet, тобто не мають фактичних представ-
ництв (відділень). У 2020 р. COVID-19 при-
скорив зростання кількості користувачів нео-
банків, оскільки фізичні банківські відділення 
були закриті для відвідувачів, а люди бажали 
миттєвого доступу до коштів і спрощеного 
управління особистими фінансами

За даними [2] нині клієнтами необан-
ків є близько 350 млн людей у всьому світі. 
Причому це відповідає частці проникнення 
приблизно 3% до всього населення світу. 
Потенціал зростання необанків у найближчі 
4 роки: +50%. Найсприйнятливішими до 
послуг необанків є більш молоді люди віком  
18–24 та 25–34 років. 

Сьогодні в Україні розвиваються необанки, 
які працюють за ліцензіями українських банків: 
O. Bank, А-Банк TodoBank, Izibank, sportbank, 
Monobank. 

Найдинамічнішим необанком України – є 
Monobank, який практично повторив успішну 
історію роздрібного бізнесу Приватбанку.  
До війни йому вдалося вивести на ринок інно-
ваційний еквайринг без POS-терміналів. Ста-
ном на вересень 2023 року, банк обслуговує 
7,6 млн клієнтів. Кількість прийнятих платежів 
через р2р – 1 млрд і відправлених 999 млн.

Одним із основних досягнень сфери фін-
тех в Україні є впровадження НБУ банків-
ського ідентифікатора. Так, Постанова НБУ 
«Про затвердження Положення про Систему 
BankID Національного банку України» від 
17.03.2020 № 32 дозволила використовувати 
системи ідентифікації банкам як інструмен-
тів ідентифікації для пропозиції банківських, 
страхових, інвестиційних та інших послуг 
фізичним особам [5]. На даний час до Сис-
теми BankID НБУ підключено 39 українських 
банків, які обслуговують понад 32 млн клієн-
тів. Проте в квітні 2023 р. НБУ запустив нову 
модель роботи системи – на базі стандарти-
зованих наборів даних і диференційованих 
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тарифів, успішно здійснивши міжабонентські 
розрахунки за новою моделлю. Зокрема, в 
перспективі це дасть можливість громадя-
нам України отримувати дистанційні послуги 
в межах Європейського Союзу. 

З початком енергетичних проблем у 
2022 році за ініціативи НБУ було створено 
мережу POWER BANKING – унікальну сис-
тему взаємодії банків по всій країні, яка дозво-
лила знімати кошти у будь-якому банкоматі 
без комісії. 70% всіх відділень мережі POWER 
BANKING припадало на системно важливі 
банки, третина – на відділення інших банків: 
ПриватБанк, Ощадбанк, Укргазбанк, Укрек-
сімбанк, Таскомбанк, УкрСиббанк, ОТП Банк, 
ПУМБ, А-Банк, Універсал банк, Кредобанк, 
Сенс Банк, Південний і Райффайзен Банк, 
Банк інвестицій і заощаджень, ComInBank, 
Радабанк, IBOX Bank, Правекс Банк тощо. 
Крім того, були створені чергові відділення, 
оснащені пристроями безперебійного елек-
тричного живлення і всім необхідним для 
надання фінансових послуг клієнтам. 

Сьогодні Україна, як і весь світ загалом, 
переводить платіжну інфраструктуру на між-
народний стандарт ISO 20022. Національний 
банк разом з банками та державними інсти-
тутами також перейшли на цей стандарт. 
01 квітня 2023 року запрацювало нове поко-
ління Системи електронних платежів НБУ 
(СЕП). Відтоді система функціонує на базі між-
народного стандарту ISO 20022 та доступна 
для проведення міжбанківських платежів 
24 години на добу 7 днів на тиждень. У про-
цесі міграції на нове покоління СЕП були заді-
яні всі банки, Державна казначейська служба, 
Національний депозитарій України, а також 
компанії-розробники програмного забезпе-
чення [11]. Перехід на нове покоління СЕП є 
важливою технологічною передумовою для 
подальшого якісного розвитку платіжної інф-
раструктури України. Зокрема, ураховуючи 
отримання Україною статусу кандидата на 
членство в ЄС, НБУ працює над приєднанням 
нашої країни до Єдиної зони платежів у євро 
(SEPA) [6].

У квітні 2022 року ФГВФО запроваджено 
дистанційні виплати вкладникам банків, які є 
в управлінні ФГВФО. Для активнішого вико-
ристання електронних платіжних засобів 
планується забезпечити подальший розви-
ток інфраструктури, а також сприяти розвитку 
фінансової грамотності [6].

На даний час Національний банк працює 
над підвищенням зручності безготівкових роз-
рахунків у країні за допомогою QR-коду, сфор-

мованого за єдиними правилами формування 
та використання для здійснення кредитових 
переказів Національного банку. QR-код – 
інструмент, який значно полегшує для плат-
ника отримання реквізитів та виконання креди-
тового переказу. На кінець 2022 року функція 
здійснення платіжних операцій із використан-
ням QR-коду була доступна для більше ніж 
60% фізичних осіб – клієнтів банків [1].

Перспективним напрямом взаємодії  
фінтех- і банківського бізнесу є впровадження 
відкритого банкінгу (Open Banking), який перед-
бачає, що комерційні банки повинні відкрити 
доступ до власних даних і сервісів фінтех-про-
вайдерам (через відкритий інтерфейс програ-
мування додатків (API), які зможуть викорис-
тати їх для розробки власних програм.

У серпні 2023 року Національний банк 
України затвердив Концепцію відкритого бан-
кінгу, що визначає напрями розвитку, дорожню 
карту та ключові вимоги до впровадження 
в Україні відкритого банкінгу. Закон України 
«Про платіжні послуги» передбачає, що від-
критий банкінг має запрацювати в Україні в 
серпні 2025 році. 

Головна перевага відкритого банкінгу – це 
надання можливості користувачам фінансо-
вих послуг обирати зручний та сучасний спо-
сіб використання своїх рахунків, а для бізнесу 
налагодити взаємовигідну синергію та співп-
рацю, отримати більше можливостей для роз-
витку своїх рішень. На відміну від традицій-
ного банківського обслуговування, відкритий 
банкінг покладається на технологічну мережу 
банків та інших надавачів нефінансових пла-
тіжних послуг, що дає змогу їм здійснювати 
ефективний обмін інформацією за попере-
дньою згодою користувача [12]. 

Вітчизняна концепція Open Banking перед-
бачає запровадження центрального тех-
нологічного оператора платіжних послуг  
(так званого HUB). HUB виконуватиме різні 
операційні, інформаційні та технологічні 
функції, пов’язані з наданням платіжних сер-
вісів, що значно спростить підключення бан-
ків, платіжних провайдерів та інших учасників 
до системи обміну даними (рис. 1).

Передбачають, що завдяки впровадженню 
відкритого банкінгу відбудеться трансфор-
мація платіжного ринку, стимулювання роз-
витку фінтехів, з’являться нові можливості 
для розвитку та масштабування екосистеми, 
зросте рівень конкуренції серед учасників  
платіжного ринку.

Проблеми при запровадженні відкритого 
банкінгу:
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– необхідно переконати клієнтів дати 
згоду на відкриття своїх даних, які збері-
гаються у банках, третім сторонам а отже, 
потрібно гарантувати, що інформація надійно 
захищена та буде використана виключно для 
тих завдань і в тих обсягах, які вони узгодять;

– застарілі IT-системи у провідних банків 
і фінансових провайдерів. Для впровадження 
нових технологій потрібна сучасна цифрова 
архітектура, а це потребує суттєвих витрат 
часу й ресурсів;

– відсутністю єдиних стандартів API для 
банків [14].

У найближчому майбутньому надалі зрос-
татиме роль хмарних технологій у фінансо-
вому сектор. Адже, понад 70% банківських 
клієнтів щодня використовують мобільні 
додатки й очікують, що їх транзакції будуть 
оброблені моментально та з найвищим рів-
нем безпеки для своїх транзакцій відповідно 
до норм щодо боротьби з відмиванням гро-
шей і шахрайством. 

Висновки. Отже, проведене дослідження 
дає підстави стверджувати про динамічний 

розвиток фінтеху у банківській сфері. Без-
умовно, поряд з перевагами фінтеху, серед 
яких швидкість і зручність послуг в мережі 
Інтернет, вигідні умови при наданні послуги їх 
персоналізація, конкурентоспроможні ціни є 
і ряд невирішених проблем, зокрема нечітке 
регулювання, значні технологічні ризики, що 
зумовлюють недостатню конфіденційність 
даних клієнтів. 

На нашу думку, розвитку фінтеху на ринку 
банківських послуг надалі сприятиме підви-
щення зручності безготівкових розрахунків у 
країні за допомогою QR-коду, впровадження 
відкритого банкінгу (Open Banking), поши-
рення віртуальних каналів обслуговування, 
персонізованих фінансових послуг, мобіль-
них рішень та поширення співробітництва 
традиційних фінансових установ з FinTech-
компаніями, і вимагатиме від регуляторів 
більш гнучкого підходу до регулювання 
та нагляду за більш широким спектром 
учасників фінансового ринку та подаль-
шій імплементації нормативно-правових  
вимог ЄС.

1. Користувач ініціює операцію в AISP/PISP. 
2. AISP/PISP/Емітент надсилає запит користувача до ASPSP, використовуючи API, який надає hub, тобто 
спочатку запит йде до hub, а потім перенаправляється до ASPSP, відповідно до його API.
3. ASPSP перевіряє інформацію щодо AISP/PISP/Емітента в Реєстрі НБУ. 
4. Користувач проходить посилену автентифікацію в додатку ASPSP. 
5. ASPSP через своє API повертає інформацію або результат виконання операції до hub, який перена-
правляє відповідь до AISP/PISP/Емітента. 
6. AISP/PISP/Емітент інформує клієнта про результати виконання операції. 

Рис. 1. Схема з використанням hub для обміну даними 
Джерело: [13]
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