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У статті вказано на існуючі тенденції інформатизації та цифровізації, які ініціюють системні зміни у ін-
телектуально-кадровому забезпеченні розвитку підприємницького сектору виходячи із інтересів як власни-
ків підприємств, так найманих працівників. Наголошено, що визначальним чинником трудової зайнятості 
є здатність володіти навиками та здібностями використовувати інформаційно-цифрові технології, швидко 
адаптовуватися до появи нових технологій та інновацій і, у підсумку, виконувати високоінтелектуальну пра-
цю та отримувати за це достойну винагороду. Ідентифіковано концептуальні положення побудови системи 
інтелектуально-кадрового забезпечення розвитку підприємницького сектору виходячи із цільових орієн-
тирів, засобів досягнення та напрямів її розвитку. Так, до цільових орієнтирів інтелектуально-кадрового 
забезпечення віднесено створення нових конкурентоспроможних робочих місць, досягнення стабільності, 
оптимальної чисельності, структури та якості персоналу, покращення фінансово-економічних результатів 
підприємства, вибудовування внутрішньофірмового конкурентного середовища, недопущення соціальної 
напруги та конфліктних ситуацій. Для досягнення таких цілей рекомендується реформувати системи при-
йому, організації та мотивації праці, соціального діалогу, професійно-кваліфікаційного розвитку, соціаль-
ного захисту. Прогресування інтелектуально-кадрового забезпечення пов'язано із процесами диверсифі-
кації форм зайнятості та організації праці, впровадження нових систем оплати праці, комерціалізацією 
інтелектуальної власності, посиленням соціальної відповідальності, розширенням колективно-договірного 
регулювання, формуванням нової корпоративної культури. Узагальнено комплекс принципів інтелектуаль-
но-кадрового забезпечення розвитку підприємницького сектору, які виходячи із базового (висока продук-
тивність та ефективність праці, раціональність організації та нормування праці, стабільність персоналу 
та його професійно-кваліфікаційне зростання, колективно-договірне регулювання зайнятості) та інформа-
ційно-цифрового (автоматизація та механізація праці, інноваційна активність та креативність персоналу, 
алгоритмізація та програмування трудової діяльності, інформатизація управління зайнятістю, цифровізація 
соціально-трудових відносин) значення.

Ключові слова: інтелектуально-кадрове забезпечення, підприємницький сектор, інформаційно-цифрові 
трансформації, соціально-трудові відносини.
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The article points to the existing trends of informatization and digitalization, which initiate systemic changes in the 
intellectual and human resource support for the development of the entrepreneurial sector based on the interests 
of both business owners and employees. It was emphasized that the determining factor of employment is the ability 
to possess the skills and abilities to use information and digital technologies, to quickly adapt to the emergence of 
new technologies and innovations and, as a result, to perform highly intellectual work and receive a decent reward 
for it. Conceptual provisions for building a system of intellectual and human resource support for the development 
of the entrepreneurial sector based on target orientations, means of achievement and directions of development 
have been identified. Thus, the target orientations of intellectual and personnel support include the creation of new 
competitive workplaces, achieving stability, optimal number, structure and quality of personnel, improving the finan-
cial and economic results of the enterprise, building an intra-company competitive environment, preventing social 
tension and conflict situations. To achieve these goals, it is recommended to reform the systems of reception, orga-
nization and motivation of work, social dialogue, professional and qualification development, and social protection. 
The advancement of intellectual and human resources is ensured due to the processes of diversification of forms of 
employment and work organization, introduction of new wage systems, commercialization of intellectual property, 
strengthening of social responsibility, expansion of collective agreement regulation, formation of a new corporate 
culture. The set of principles of intellectual and human resource support for the development of the entrepreneurial 
sector, based on the basic (high productivity and labor efficiency, rational organization and labor regulation, stability 
of personnel and their professional and qualification growth, collective and contractual regulation of employment) 
and information and digital (automation and mechanization of labor, innovative activity and creativity of personnel, 
algorithmization and programming of labor activities, informatization of employment management, digitization of 
social and labor relations) significance.

Keywords: intellectual and personnel support, entrepreneurial sector, information and digital transformations, 
social and labor relations.

Постановка проблеми. Системоутворю-
ючі основи інтелектуально-кадрового забез-
печення на підприємствах обумовлені регу-
люванням низки процесів, що стосується 
(1) участі персоналу в бізнес-операціях та 
розвитку внутрішньофірмового людського 
і соціального капіталу, (2) розроблення та 
реалізації програм соціального характеру,  
(3) виконання вимог при утриманні необхід-
ного рівня продуктивності і мотивації праці та 
його подальшого підвищення виходячи із рин-
кових умов, (4) запровадження дієвого меха-
нізму колективно-договірного регулювання та 
інших характеристик, за якими проводиться 
оцінювання ефективності соціально-трудових 
відносин.

Інтелектуально-кадрове забезпечення є 
складною багаторівневою системою в межах 
усього комплексу бізнес-операцій на підпри-
ємстві та за своїми змістовними характерис-
тиками є високодинамічним явищем, оскільки 
значним чином обумовлено тенденціями 
ринку праці, а їх широта та інтенсивність 
постійно посилюється. Більше того, потреба 
у підвищенні ефективності інтелектуально-
кадрового забезпечення належить до пере-
ліку пріоритетних завдань механізму сталого 
функціонування та розвитку суб’єктів підпри-
ємництва і особливо в теперішніх глобаліза-
ційних умовах.

Примітною склалася залежність інтелекту-
ально-кадрового забезпечення від процесів 
інформатизації та цифровізації, які все ширше 
охоплюють повсякденне життя громадськості 

та є невід’ємними при налагодженні і розви-
тку підприємницької діяльності і одночасно 
активно впроваджуються у систему держав-
ного управління. За таких умов змінюються 
вимоги до професійного-кваліфікаційного 
рівня працівників, посилюються норми та 
стандарти праці та інше, але й навпаки, коли 
працівники здатні адаптуватись до інформа-
ційно-цифрових трансформацій вправі мати 
усі підстави вимагати удосконалення підходів 
до підвищення рівня оплати праці та її стиму-
лювання, організації умов праці, забезпечення 
соціальної безпеки та іншого. Тут визначальне 
значення має налагодження такого механізму 
соціально-трудових відносин, що дозволяє, з 
одного боку, задовольняти інтереси власни-
ків підприємств у наймі працівників із усіма 
навичками та компетенціями  у відповідності 
до реалій цифровізації, а з іншого – отримати 
найнятим працівникам достатню винагороду 
і належні умови праці виходячи з їх здібнос-
тей виконувати високоінтелектуальну працю 
та покращувати її результати при посиленні 
інформаційно-цифрових трансформацій.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Науковці розглядають інтелектуально-кад-
рове забезпечення з позиції системоутво-
рюючої ролі в контексті налагодження та 
подальшого підвищення підприємствами 
ефективності і конкурентоспроможності діяль-
ності. Тут варто виділити публікації Т. Василь-
ціва, Н. Зачосової, Я. Качмарика, О. Князєва, 
Г. Коптєва, В. Куцик, П. Куцика, Р. Лупака, 
О. Шаповал та інших. Попри значні наукові 
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напрацювання теперішні тенденції глобаліза-
ції та неоіндустріалізації змінюють підходи до 
розвитку підприємницької діяльності, зокрема 
стосовно інтелектуально-кадрового забез-
печення. Все більшого значення набувають 
комунікативні навички, здатність логічного та 
критичного мислення, вміння саморозвитку та 
інші вимоги, що ставляться до працівників та 
посилюються при виконанні більш складних 
робіт у міру інформаційно-цифрових транс-
формацій і це ґрунтовно вивчається у бага-
тьох наукових публікаціях. Також змінюється 
концептуальний базис соціально-трудових 
відносин і диференціюється в контексті галу-
зевих змін, що стає об’єктом теперішніх дослі-
джень та очевидно варто в подальшому очі-
кувати на поглиблення відповідних наукових 
розробок.

Постановка завдання. Метою статті є 
наукове обґрунтування системоутворюючого 
характеру інтелектуально-кадрового забезпе-
чення розвитку підприємницького сектору із 
врахуванням реалій інформаційно-цифрових 
трансформацій.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Інтелектуально-кадрове забез-
печення потребує використання широкого 
інструментарію з орієнтацією на розвиток 
людського і соціального капіталу підприєм-
ства. Загалом головною метою інтелекту-
ально-кадрового забезпечення є формування 
оптимальної чисельності та складу працівни-
ків, який відповідає фінансово-економічним 
та іншим інтересам підприємства. Тут варто 
виділити вплив зовнішнього середовища, а 
саме інформаційно-цифрових трансформа-
цій, які все більше стають необхідними при 
налагодженні та подальшому покращенні 
господарських операцій на підприємствах 
[1, с. 49–55]. Особливістю такого стану під-
приємства є постійний пошук, з одного боку, 
працівників із достатніми компетенціями для 
виконання високоінтелектуальної праці, з 
іншого - цифрових технологій, через які мож-
ливо налагодити високопродуктивні операції 
та утримувати достатній рівень конкуренто-
спроможності.

Як наголошується у працях [2, с. 134–137; 
3, с. 105–110] підвищення ефективності гос-
подарських операцій на підприємстві в зна-
чній мірі обумовлене узгодженістю трудових 
можливостей персоналу із вимогами до вико-
нання ними поставлених завдань, що вимірю-
ється рівнем продуктивності праці. Тому існує 
необхідність створення на підприємствах 
такої системи інтелектуально-кадрового 

забезпечення, що заздалегідь враховує тру-
дові якості найнятого персоналу і водночас 
при наданні місця праці важливо визначитися 
або підприємство готове наймати осіб з висо-
ким рівнем професійно-кваліфікаційного роз-
виту і високо оплачувати їхню працю та очіку-
вати на підвищення ефективності бізнесу або 
навпаки обмежити вимоги, а відтак, знизити 
перелік завдань і в результаті утримувати 
нижчий рівень витрат на оплату та організа-
цію праці і обмежити можливості збільшення 
фінансових результатів.

Побудова системи інтелектуально-кадро-
вого забезпечення вимагає застосування 
прогресивних підходів, результатом якого 
повинно стати підвищення продуктивності та 
ефективності праці і покращення загального 
фінансово-економічного стану підприємства 
[4, с. 62–71]. Тут основне місце займає вибір 
цільових орієнтирів та засобів досягнення 
необхідного рівня інтелектуально-кадрового 
забезпечення та виходячи із загальноринко-
вих тенденцій визначення напрямів подаль-
шого покращення системи соціально-трудо-
вих відносин (рис. 1).

Виходячи із цільових орієнтирів інтелекту-
ально-кадрового забезпечення, підприємства 
мають за мету досягнути наступних резуль-
татів: (1) створити нові конкурентоспроможні 
робочі місця, (2) досягнути стабільності, 
оптимальної чисельності, структури та якості 
персоналу, (3) покращити фінансово-еконо-
мічні результати, (4) вибудувати внутрішньо-
фірмове конкурентне середовище, (5) недо-
пустити соціальної напруги та конфліктних  
ситуацій.

Для досягнення таких цілей потребується 
використовувати широкий інструментарій, 
який включатиме впровадження нових при-
йомів і методів праці, раціональних форм і 
методів покращення стимулювання праці. 
Також пріоритетне значення має утвердження 
ефективної організації та нормування праці, 
покращення оснащеності та планування 
робочих місць, надання достатнього соціаль-
ного захисту і соціальних гарантій. Все більше 
на підприємствах звертаю увагу на необхід-
ність формування професійно-освітніх умов 
для самореалізації і розвитку, сприятливого 
соціально-психологічного клімату та іншого 
[5, с. 119–124].

Відомо, що ринок праці є високодина-
мічним середовищем, тенденції якого необ-
хідно враховувати при побудові та розвитку 
системи соціально-трудових відносин у під-
приємницькому секторі [6, с. 34–37]. Відтак 
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для адаптації та узгодженості із існуючими 
змінами видається актуально передбачати 
розвиток (1) прогресивних форм зайнятості 
та організації праці, (2) нових систем оплати 
праці, (3) механізмів комерційного викорис-
тання та правового захисту інтелектуальної 
власності, (4) системи соціального і медич-
ного страхування, (5) інструментарію колек-
тивно-договірного регулювання, (6) системи 
соціальної відповідальності на підприємстві, 
(7) нової корпоративної культури.

Поряд з тим, в умовах інформаційно-циф-
рових трансформацій принципи соціально-
трудових відносин помітно видозмінюються 

і формується нова архітектонічна модель 
їх налагодження і розвитку [7, с. 36–42].  
На рис. 2 узагальнено перелік таких принци-
пів, дотримання яких не лише дозволяє досяг-
нути базових результатів (покращення якості 
трудового життя, підвищення продуктивності 
та ефективності праці та іншого), а й сформу-
вати цілісний техніко-технологічний потенціал 
підприємства і на його основі розпочати реа-
лізацію інноваційних бізнес-проєктів із безпо-
середнім залученням працівників.

Головною ціллю впровадження інформа-
ційно-цифрових технологій варто вбачати 
створення умов для формування і ефектив-

Рис. 1. Концептуальні положення побудови системи інтелектуально-кадрового забезпечення 
розвитку підприємницького сектору

Джерело: авторська розробка

• створення нових конкурентоспроможних
робочих місць з орієнтацією на підвищення
продуктивності та ефективності праці;
• забезпечення стабільності, оптимальної
чисельності, структури та якості
персоналу;
• реалізація фінансово-економічних інтересів
підприємства;
• підвищення загального професійно-
кваліфікаційного рівня персоналу;
• поширення принципів конкуренції
у соціально-трудовому середовищі
підприємства;
• зниження соціальної напруги та кількості
конфліктних ситуацій

• раціоналізація трудового процесу, впровад-
ження ефективних прийомів і методів праці;
• впровадження раціональних форм і методів
покращення стимулювання праці;
• утвердження ефективної організації
та нормування праці;
• покращення оснащеності та планування
робочих місць;
• надання достатнього соціального захисту
і соціальних гарантій;
• формування необхідних професійно-освітніх
умов для самореалізації і розвитку;
• створення сприятливого соціально-
психологічного клімату

Цільові орієнтири Засоби досягнення 

• диверсифікація форм зайнятості та
застосування прогресивного інструментарію
організації праці;
• підтримка нових систем оплати праці;
• забезпечення комерційного використання
і надійного правового захисту інтелектуальної
власності;
• розвиток системи соціального і медичного
страхування;
• забезпечення дієвості механізму колективно-
договірного регулювання;
• досягнення системної соціальної
відповідальності на підприємстві;
• формування нової корпоративної культури

Напрями розвитку 
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ного використання інтелектуально-кадрового 
потенціалу і насамперед здійснення авто-
матизації та механізації праці [8, с. 348–353; 
9, с. 48–59]. Очевидно, що це буде корелю-
ватися із зростанням продуктивності та ефек-
тивності праці, а головне змінить підходи до 
встановлення нормативів праці та мотивацій-
них мотивів. Також варто очікувати на зміну 
відповідальності та культури праці, коли в їх 
зміст включаються вимоги вивчення провід-
них інформаційно-комунікаційних технологій.

Іншим важливим аспектом розвитку соці-
ально-трудових відносин варто розглядати 
посилення інноваційної активності та креа-
тивності персоналу, що одночасно виражати-
меться посиленням їх професійного розвитку 
та трудового самовизначення, саморозвитку 
та високої працездатності [10, с. 19–45].  
У працях з питань інформатизації праці 
[11, c. 5–15; 12, с. 54–58] вказується, що інно-
вації та технології є ефективним інструмен-
том зниження рівня неформальної зайнятості 
та її диверсифікації в узгодженні з перспек-

тивними напрямами розвитку бізнес-проце-
сів підприємства. Примітно, що підприємства 
вже не здатні розвиватися без впровадження 
прогресивних форм зайнятості і тут на пер-
ших етапах необхідно відійти від практики 
неврегульованих соціально-трудових відно-
син та більш відповідально дотримуватися 
існуючих правових норм і також враховувати 
міжнародні вимоги.

Сформувалися тенденції, за яких люд-
ська праця стає більш алгоритмізованою 
і все ширше опирається на комп'ютерно-
інтегровані технології [13, с. 60–66]. У кон-
тексті такого підходу зростають можливості 
запровадження організаційно-стратегічного 
підходу до управління розвитком трудових 
відносин. Також вдається посилити регламен-
тованість трудових відносин між керівництвом 
підприємства та працівниками і, таким чином, 
розвинути нові вектори посилення трудової 
мотивації та спільної відповідальності сто-
рін. Низка науковців [14, с. 64–76] відмічають, 
що комп'ютеризація праці потребує значних 

Рис. 2. Принципи інтелектуально-кадрового забезпечення розвитку підприємницького сектору 
із врахуванням реалій інформаційно-цифрових трансформацій

Джерело: авторська розробка

ПРИНЦИПИ 
інтелектуально-

кадрового 
забезпечення 

Базового 
значення 

Інформа-
ційно-

цифрового 
значення 

• висока продуктивність
та ефективність праці;
• раціональність організації
та нормування праці; 
• стабільність персоналу та його
професійно-кваліфікаційне зростання;
• колективно-договірне регулювання
зайнятості

• автоматизація та механізація праці;
• інноваційна активність
та креативність персоналу;
• алгоритмізація та програмування
трудової діяльності;
• інформатизація управління зайнятістю;
• цифровізація соціально-трудових
відносин
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капіталовкладень, а, відтак пошуку необхід-
них джерел як зовнішнього так і внутрішнього 
походження. Так, для малого і середнього під-
приємництва перспективне значення мають 
заходи ініціювання державних, регіональних 
та місцевих програм системного удоскона-
лення соціально-трудових відносин. Вихо-
дячи із внутрішніх джерел позитивно варто 
оцінювати практику створення спільних з 
працівниками фондів реалізації інвестиційно-
інноваційних бізнес-проєктів.

Сфери зайнятості постійно змінюються і це 
відбувається в міру інформаційно-цифрових 
трансформацій, зокрема відбувається поява 
нових професій (таргетолог, контекстолог, 
копірайтер, SMM-спеціаліст, інтернет-марке-
толог, SEO-спеціаліст та інші) та одночасно 
зростають вимоги до існуючи і все це змінює 
систему інтелектуально-кадрового забезпе-
чення. З одного боку, важливою є роль дер-
жави, що повинна займатися моніторингом і 
контролювати розвиток нових форм зайня-
тості, з іншого – підприємства і їх працівники 
мають володіти необхідними ресурсами для 
опанування нових технологій та їх реалізації 
на робочих місцях [15, с. 314–23; 16, с. 56–63; 
17]. При таких обставинах доречним є запро-
вадження програм солідарного преміювання 
за результатами праці персоналу та керівни-
цтва. Поряд з тим увага учасників соціально-
трудових відносин повинна концентруватися 
на розширенні програм навчання та підви-
щення кваліфікації, підтримці інтелектуальної 
творчої діяльності, розвитку контактів із освіт-
німи та науково-дослідними структурами, 
ІТ-компаніями, венчурними організаціями та 
іншими. 

Висновки. Інтелектуально-кадрове забез-
печення для підприємств має визначається 
значення і покращення його ефективності є 
пріоритетним завданням. Все більший вплив 
стосовно визначення ефективності та продук-
тивності праці чинить інформаційно-цифрові 
трансформації, які необхідно направляти на 
зростання відповідних показників і водночас 
дієво перешкоджати виникаючим ризикам і 
загрозам. 

Безперечно цифровізація та інтелектуалі-
зація праці є тісно пов’язаними явищами і у 
секторі підприємництва потребується засто-
совувати прогресивні підходи для отримання 
позитивних результатів у міру таких змін. Сто-
совно цифровізації, від підприємств вимага-
ється перебувати у постійній готовності удо-
сконалювати техніко-технологічні процеси і 
для цього насамперед передбачати відпо-
відне інвестування. Для організації високо-
інтелектуальної праці існує потреба у про-
фесійно-кадровому забезпеченні, а за умови 
значних деформацій ринку праці цього досяг-
нути досить складно. Тут можуть використо-
вуватися різні способи, зокрема організація 
навчання існуючих працівників або ведення 
агресивної політики залучення нового персо-
налу з усіма відповідними вимогами до вико-
нання високоінтелектуальної праці.

Перспективи наукових досліджень варто 
пов’язати із визначенням інструментарію, 
що дозволяє вибудувати систему управління 
процесами інтелектуально-кадрового та тех-
ніко-технологічного забезпечення при поси-
ленні розвитку підприємств різних розмірів, 
видів економічної діяльності чи за іншими їх 
характеристиками.
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