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У статті розглянуто важливість медичного туризму в умовах глобальних криз, зокрема пандемії COVID-19 
та російсько-української війни. Автори статті вказують на те, що пандемія COVID-19 та війна спонукає лю-
дей переосмислити своє ставлення до медичного обслуговування і підкреслює важливість якісної медичної 
допомоги, яка може бути забезпечена як на локальному, так і на глобальному рівні. Розглянуто потенціал 
медичного туризму як інструменту для підвищення якості та доступності медичних послуг. Окреслено основні 
фактори, які впливають на розвиток цієї галузі в умовах кризи, а також аналізують можливі перспективи роз-
витку та вдосконалення медичного туризму в надзвичайних обставинах. Визначено основні напрями розвитку 
медичного туризму на деокупованих територіях, а також проаналізовано можливі перспективи розвитку та 
вдосконалення медичного туризму в надзвичайних обставинах.

Ключові слова: медичний туризм, кризові умови, потенціал медичного туризму, чинники та перспективи 
медичного туризму, санаторно-курортні та медичні заклади, теорія туризмознавства.

The article discusses the importance of medical tourism in the context of global crises, including the COVID-19 
pandemic and the Russo-Ukrainian war. The authors of the article emphasize that the COVID-19 pandemic and war 
have prompted people to reconsider their attitudes towards healthcare and underscore the importance of quality 
medical care, which can be provided both locally and globally. The potential of medical tourism as a tool to enhance 
the quality and accessibility of healthcare services is explored. The main factors influencing the development of 
this field during crises are outlined, and the potential prospects for the development and improvement of medical 
tourism in extraordinary circumstances are analyzed.  The article highlights medical tourism as a means of access-
ing high-quality treatment and prevention abroad. It is crucial to examine the advantages and disadvantages of 
this phenomenon, especially in crisis situations. The authors point out the potential of medical tourism as a source 
of investment and increased revenue in the healthcare and tourism sectors, which becomes relevant when other 
sources of income may decline during a crisis. It is noted that patients may seek medical assistance abroad due to 
limitations in the quality or availability of medical services in their own countries during crises. This underscores the 
importance of exploring how medical tourism can meet the needs of patients and contribute to their improved health 
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and well-being. The impact of crisis situations on regulatory policies related to medical tourism is also discussed, 
and the need to study possible changes in legislation and regulation in this field is identified.  Ukraine is considered a 
potentially attractive destination for medical tourism due to its unique medical services and opportunities. An analysis 
of theoretical aspects and prospects for the development of medical tourism can help the country leverage its com-
petitive advantages in this sector. The importance of raising awareness among consumers about the possibilities of 
obtaining medical services abroad, as well as guarantees of high-quality treatment and patient care, is emphasized.

Key words: Medical tourism, crisis conditions, medical tourism potential, factors and prospects of medical tour-
ism, sanatoriums and medical institutions, tourism theory.

Постановка проблеми. Медичний туризм 
є перспективним та прибутковим видом діяль-
ності, який базується на останніх досягненнях 
науки і техніки, а також на високій кваліфікації 
фахівців. Багато країн по всьому світу спри-
яють розвитку медичного туризму через його 
прибутковість, позитивний вплив на платіж-
ний баланс країни, змогу збільшити валютні 
надходження та доходи різних рівнів бюджету. 
Важливо зазначити, що подорожуючі, які при-
їжджають в країну з метою отримати медичні 
послуги, зазвичай є найбільш заможними та 
платоспроможними клієнтами. Однак, незва-
жаючи на зростаючу популярність медичного 
туризму, цей вид туризму все ще залишається 
досить слабко вивченим. Є декілька ключо-
вих проблем, які потребують наукового дослі-
дження: по-перше, економічний вплив (варто 
дослідити, як саме медичний туризм впливає 
на економіку, які сектори отримують прибу-
ток, а також які можуть зазнати негативних 
наслідків); по-друге, одним із найважливіших 
аспектів медичного туризму є якість медич-
них послуг, які надаються пацієнтам (варто 
провести дослідження, щоб встановити 
стандарти якості, регулювання та сертифіка-
ції медичних установ, а також з'ясувати, як 
медичний туризм впливає на якість лікування 
і безпеку пацієнтів); по-третє, етичні аспекти 
медичного туризму часто виникають через 
різницю в доступності та вартості медичних 
послуг у різних країнах (наукове дослідження 
має допомогти з'ясувати ці етичні аспекти 
та визначити найкращі практики для медич-
ного туризму); по-четверте, медичний туризм 
може мати як позитивний (сприяючи розви-
тку медичної інфраструктури та підвищенню 
кваліфікації медичного персоналу), так і нега-
тивний (викликаючи недостатність медичних 
ресурсів для місцевих жителів та виникнення 
нерівностей у доступі до медичних послуг) 
вплив на місцеву медицину (дослідження має 
вказати на ці аспекти та знайти рішення, щоб 
медичний туризм мав мінімальний негатив-
ний вплив на місцеву медицину). Окреслені 
проблеми визначають потребу у наукових 
дослідженнях медичного туризму, які допо-

можуть краще зрозуміти його вплив, ризики, 
переваги та етичні аспекти. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Теоретико-методологічну основу досліджень 
у галузі розвитку медичного туризму визна-
чають праці як зарубіжних, так і вітчизняних 
дослідників. Серед зарубіжних дослідників 
можна виокремити К. Каспара, Г. І. Коена, 
Дж. Коннелла, Д. Хенкока та М. Холла. Однак, 
аналіз вітчизняної наукової та публіцистичної 
літератури свідчить про те, що існує певна 
прогалина у тлумаченні та визначенні сфери 
медичного туризму. Велика кількість сино-
німічних понять та розбіжності у розумінні 
сутності, принципів та механізмів туризмоз-
навства створюють передумова подальших 
досліджень у даній галузі. Деякі теоретичні 
аспекти та специфіка медичного туризму 
були висвітлені в працях вітчизняних авторів, 
таких як О. Михайлюк, Л. Сухіна, М. Повороз-
ник, М. Мальська, О. Бордун. Однак, важливо 
зазначити, що національні дослідження в цій 
галузі ще потребують більшого розвитку та 
глибшого аналізу, подальші наукові дослі-
дження в цій галузі вимагають більшої уваги 
для усунення цих проблем та покращення 
розуміння медичного туризму.

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Пандемія коронавірусу 
внесла зміни в звичний спосіб життя людей по 
всьому світу, порушила їхні ритми та завдала 
значних збитків глобальній економіці. Між-
народні та внутрішні подорожі практично 
зупинилися, внаслідок чого бізнесу довелося 
приймати кардинальні рішення: зменшувати 
свою діяльність, звільняти працівників або 
навіть припиняти діяльність, щоб уникнути 
банкрутства. Медичний туризм, як одна з най-
більш постраждалих галузей, зазнав серйоз-
них обмежень через протиепідемічні заходи. 
Така ситуація ставить під питання здатність 
галузі пережити кризу та ймовірність швид-
кого відновлення. Російсько-українська війна 
також підірвала надії на відновлення світової 
економіки після пандемії COVID-19, особливо 
у короткостроковій перспективі. Війна при-
звела до економічних санкцій проти деяких 
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країн, різкого зростання цін на товари та пору-
шень у ланцюгу поставок. Все це призвело до 
кризових явищ, які поширилася на різні ринки 
по всьому світу.

Формулювання цілей статті. Мета дослі-
дження полягає у виявленні актуальних про-
блем, з якими стикається індустрія медичного 
туризму у кризових умовах, та обґрунтуванні 
перспективних напрямів її подальшого роз-
витку. У роботі висвітлені загальні принципи 
та передумови розвитку медичного туризму 
в Україні та світі, розкриті основні обмеження 
та виклики з якими стикнулася галузь через  
пандемію та війну.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Теоретичний аспект розвитку медич-
ного туризму визначається його особли-
вістю – поєднанням відпочинку з отриманням 
високоякісної медичної допомоги. Тому міс-
цевість, призначена для медичного туризму, 
повинна включати в себе заклади, які спеціа-
лізуються на наданні кваліфікованої медичної 
допомоги, оздоровчі та реабілітаційні центри, 
а також місця для проживання, розташовані 
в місцях відпочинку. Ця локація повинна 
мати всі необхідні ресурси для забезпечення 
повноцінного відпочинку, і її інфраструктура 
має відповідати усім потребам потенційних 
туристів, включаючи ті, що їх надихають на 
подорожі. Це визначає доцільність вико-
ристання кластерного підходу як ефектив-
ного методу вивчення та розвитку медич-
ного туризму [4]. Організаційно-управлінські 
структури відіграють важливу роль у розви-
тку медичного туризму. Ці структури включа-
ють як спеціалізовані туристичні компанії, так 
і посередників, таких як страхові компанії та 
міжнародні асоціації та альянси (наприклад, 
Асоціація медичного туризму, Європейський 
альянс медичного туризму, Міжнародна асо-
ціація медичного туризму). Також важливу 
роль відіграють організації, які акредитують 
медичні заклади, такі як Joint Commission 
International, Canadian Council on Health 
Services Accreditation (Канада), Australian 
General Practice Accreditation Limited (Австра-
лія), Council for Health Service Accreditation of 
Southern Africa (ПАР), Taiwan Joint Commission 
on Healthcare Accreditation (Тайвань), CHKS 
Healthcare Accreditation Quality Unit (Велико-
британія). Мета всіх цих структур полягає в 
забезпеченні міжнародного характеру бізнесу 
та гарантуванні якості наданих послуг [4]. 
Розвиток медичного туризму в умовах війни є 
вкрай складним і обмеженим. Конфліктні зони 
можуть бути небезпечними для туристів, що 

призводить до зменшення кількості людей, 
які бажають приїхати до таких регіонів для 
медичного лікування. Крім того, війна при-
зводить до зниження якості медичних послуг і 
доступності ліків, що також негативно впливає 
на рівень популярності медичного туризму в 
цих регіонах. Однак, якщо медичні заклади в 
зонах конфлікту зможуть забезпечувати висо-
коякісні послуги і підтримувати безпеку для 
туристів, то слід очікувати певний рівень роз-
витку медичного туризму. В такому випадку, 
медичний туризм може стати додатковим 
джерелом доходів для медичних закладів і 
сприяти економічному зростанню в регіоні.  
Прикладом може слугувати розвиток медич-
ного туризму в Ізраїлі. Загалом, розвиток 
медичного туризму в умовах війни залежить від 
безпекової ситуації в регіоні, якість медичних 
послуг та доступність ліків. Також важливим є 
роль держави у підтримці розвитку медичного 
туризму в цих регіонах шляхом забезпечення 
безпеки та інфраструктури. Розвиток медич-
ного туризму в умовах війни обмежений, але 
в повоєнний період виникають сприятливі 
умови для його розвитку. Після закінчення вій-
ськових дій, регіон може потребувати віднов-
лення і реконструкції, включаючи відновлення 
медичної інфраструктури та підвищення 
якості медичних послуг. Це, в свою чергу, 
призведе до зростання популярності медич-
ного туризму в цих регіонах. Крім того, після 
війни з'являються нові потреби у медичному 
лікуванні, зокрема у лікуванні травм та психо-
логічних проблем, що може збільшити попит 
на медичні послуги. Також можуть з'явитися 
нові можливості для лікування за допомогою 
новітніх технологій та медичного обладнання, 
що також сприятиме приверненню туристів. 
Для розвитку медичного туризму в повоєнний 
період важливо підтримати розвиток медич-
ної інфраструктури, забезпечити доступність 
ліків та високу якість медичних послуг. Також 
необхідно проводити маркетингову роботу та 
просування медичного туризму серед потен-
ційних туристів. У цілому, розвиток медичного 
туризму в умовах війни та в повоєнний період 
залежить від безпекової ситуації в регіоні, 
наявності медичної інфраструктури та якості 
медичних послуг. Він може стати важливим 
джерелом доходів для медичних закладів та 
сприяти економічному зростанню в регіоні. 
Розвиток медичного туризму на деокупова-
них територіях має перспективи і сприятиме 
відновленню економіки регіону, залежно від 
наявності медичної інфраструктури та якості 
медичних послуг. Основні напрями розвитку 
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медичного туризму на деокупованих терито-
ріях можуть бути наступні:

1. Лікування захворювань, які виникають 
внаслідок війни та окупації, такі як травми, 
психологічні проблеми, посттравматичний 
синдром та інші.

2. Медичний відпочинок та відновлення 
після лікування.

3. Профілактичний медичний туризм, 
включаючи медичний огляд та консультації, 
що може допомогти попередити виникнення 
захворювань.

4. Медичний туризм для лікування хро-
нічних захворювань, який може стати доступ-
ним завдяки новітнім методам лікування та 
високотехнологічному обладнанню.

5. Медичний туризм для жінок, який 
може включати такі послуги, як косметична 
та пластична хірургія, лікування невідклад-
них проблем, пов'язаних зі здоров'ям жінок, 
та інші.

Важливими чинниками розвитку медич-
ного туризму на деокупованих територіях 
важливим є залучення іноземних інвестицій 
та партнерство з міжнародними медичними 
закладами. Крім того, необхідно звернути 
увагу на питання безпеки, оскільки конфліктні 
зони можуть мати певні ризики для туристів. 
Забезпечення безпеки і стабільності в регі-
оні буде важливим чинником, що приверне 
туристів. Нарешті, співпраця з місцевими 
органами влади, туристичними організаціями 
та медичними закладами є необхідною для 
створення сприятливої інфраструктури та 
розвитку медичного туризму на деокупованих 
територіях. Це може включати впровадження 
спеціальних програм підтримки, залучення 
фахівців та підвищення кваліфікації медич-
ного персоналу. Загалом, розвиток медичного 
туризму на деокупованих територіях потре-
бує комплексного підходу, включаючи якість 
медичних послуг, безпеку, інфраструктуру, 
маркетинг та співпрацю зі заінтересованими 
сторонами. При правильному плануванні та 
реалізації можливість медичного туризму 
може сприяти відновленню економіки та 

покращенню якості життя на деокупованих 
територіях.

Висновки. Пандемія COVID-19 та інші 
глобальні кризи змусили людей переосмис-
лити своє ставлення до медичного обслу-
говування. Забезпечення якісної медичної 
допомоги стає важливішим як локально, так і 
глобально. Медичний туризм може стати спо-
собом забезпечення високоякісного лікування 
або профілактики за кордоном, що вимагає 
дослідження та обговорення його переваг і 
недоліків в умовах кризових викликів. Медич-
ний туризм може бути важливим ресурсом 
для залучення інвестицій та збільшення при-
бутків у сфері охорони здоров'я та туризму. 
При цьому, в умовах кризи, де зменшуються 
інші джерела доходу, важливо дослідити мож-
ливості розвитку медичного туризму. Пацієнти 
можуть шукати медичну допомогу за кордо-
ном через обмеження в якості або доступності 
медичних послуг у своїй країні під час кризових 
ситуацій. Тому важливо розглядати, як медич-
ний туризм може задовольняти потреби паці-
єнтів і сприяти їхньому поліпшеному здоров'ю 
та благополуччю. Регулюючі політики. Умови 
кризових викликів можуть впливати на регу-
люючі політики, які стосуються медичного 
туризму. Важливо вивчити, які зміни в зако-
нодавстві та регулюванні можуть виникнути в 
цій сфері та як вони можуть вплинути на роз-
виток медичного туризму. Україна може мати 
свої унікальні медичні послуги та можливості, 
які привертають іноземних пацієнтів, і це може 
стати економічним стимулом для країни. Роз-
гляд теоретичних аспектів та перспектив роз-
витку медичного туризму може допомогти 
визначити, як використовувати конкурентні 
переваги країни в цій сфері. Підвищення обі-
знаності споживачів про якісні та доступніші 
варіанти отримання медичних послуг за кор-
доном, гарантії високої якості лікування та 
догляду за пацієнтами, у поєднанні з можли-
вістю насолоджуватися унікальними природ-
ними ландшафтами чи відвідувати визначні 
пам'ятки культури залишаються найбільш діє-
вими чинниками розвитку медичного туризму.
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