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У статті обґрунтовуються ознаки синергетичності туристично-рекреаційної системи, що пов’язана коге-
рентними і коеволюційними взаємозв’язками з іншими галузями економіки, елементами суспільного життя, 
природним середовищем. Залежність цієї системи, з одного боку, від потреб людини, а з іншого – від рівня 
науково-технічного прогресу, тенденцій розвитку світового ринку, державного регулювання тощо, обумовлює 
численні флуктуації і велику кількість біфуркаційних гілок еволюції. Проходження через каскад точок біфур-
кації супроводжується якісними перетвореннями, які змінюють цикли рекреаційної діяльності, рекреаційну 
місткість та освоєність різних територій. Еволюція туристично-рекреаційних районів відбувається за принци-
пами самоорганізації та синергетичної циклічності і супроводжується наростанням ентропії, для подолання 
якої пропонується застосовувати інструменти рекреаційного природокористування, збереження культурної 
самобутності народів і підвищення якості туристичного продукту.

Ключові слова: атрактор, біфуркація, емерджентність, ентропія, когерентність, рекреація, самоорганіза-
ція, синергія, туризм, флуктуація.

В статье обосновываются признаки синергетичности туристическо-рекреационной системы, связанной 
когерентными и коэволюционными взаимосвязями с другими отраслями экономики, элементами обществен-
ной жизни, природной средой. Зависимость этой системы, с одной стороны, от потребностей человека, а с 
другой – от уровня научно-технического прогресса, тенденций развития мирового рынка, государственного 
регулирования и т. п., обусловливает многочисленные флуктуации и большое количество бифуркационных 
ветвей эволюции. Прохождение через каскад точек бифуркации сопровождается качественными преобразо-
ваниями, которые меняют циклы рекреационной деятельности, рекреационную емкость и освоенность раз-
личных территорий. Эволюция туристическо-рекреационных районов происходит по принципам самоорга-
низации и синергетической цикличности, сопровождается нарастанием энтропии, для преодоления которой 
предлагается применять инструменты рекреационного природопользования, сохранения культурной само-
бытности народов и повышения качества туристического продукта.

Ключевые слова: аттрактор, бифуркация, эмерджентность, энтропия, когерентность, рекреация, само-
организация, синергия, туризм, флуктуация.

The signs of synergy of the tourist and recreational sphere as a complex socio ecological and economic system, 
which is connected by coherent and co-evolutionary relationships with other sectors of the economy, elements of 
social life, the natural environment have been substantiated in the article. The dependence of this system, on the 
one hand, on human needs, and on the other one on the level of scientific and technological progress, world market 
trends, government regulation, etc., causes numerous fluctuations and a large number of bifurcation branches of 
evolution. The passage of the system through a cascade of bifurcation points is accompanied by qualitative transfor-
mations that change the cycles of recreational activities, recreational capacity and development of different areas. 
Attractors of the tourist and recreational system are natural, historical, cultural and socio economic resources, which 
a kind of magnet attracts it to the desired goal of development, which is formed on a self-organizing basis. These 



ЕКОНОМІКА ТА СУСПІЛЬСТВО                                                                               Випуск # 25 / 2021

326

ТУ
РИ

ЗМ

attractors are the material basis for the formation and specialization of tourist and recreational areas, the evolution of 
which is based on the principles of synergetic cyclicity and is accompanied by a periodic increase in entropy, which 
manifests itself in increasing environmental impact, recreational digression and alienation of foreign cultural values 
and the gradual loss of ethnic identity. An analogue of negative entropy is the achievement of information ordering of 
the tourist and recreational system, which may change the degree of its diversity, complexity and dynamism. Mea-
sures to comply with the “entropy corridor” should be considered measures for recreational nature, functional zoning 
of recreational areas, determining the allowable recreational load, streamlining the spatial and territorial location of 
tourist facilities and more. The author of the article concludes that the use of synergetic management methodology 
is aimed at search for innovative methods to meet tourist and recreational needs, increase the adaptability of the 
tourist product to changes in market conditions, as well as increase the socio ecological and economic efficiency of 
tourism and recreation.

Keywords: attractor, bifurcation, emergence, entropy, coherency, recreation, self-organization, synergy, tourism, 
fluctuation.

Постановка проблеми. Сучасний туризм 
є складною, багатоаспектною сферою сус-
пільного буття, що пов’язана з економікою, 
культурою, політикою, рекреацією, освітою, 
спортом, духовним розвитком особистості 
[1, с. 34]. Слід зважати, що туризм суттєво 
впливає не тільки на життя окремої особис-
тості, але й на розвиток людської цивілізації 
загалом [2, с. 109].

Туристично-рекреаційна сфера характери-
зується специфічними рисами, які обумовлю-
ють особливий підхід до її регулювання, що 
передбачає вплив на економічні, політичні, 
соціальні, екологічні та інші процеси, що від-
буваються в рамках керованого об’єкта та 
його взаємозв’язків [3, с. 152]. Втім, при про-
веденні аналізу туристично-рекреаційного 
потенціалу, як правило, враховуються далеко 
не всі важливі структурні складники й осо-
бливості їх прояву та відтворення, що не дає 
змоги виконати глибокий аналіз сутності й 
специфіки взаємозв’язків, які виникають між 
культурно-історичними, соціально-економіч-
ними, природничо-екологічними елементами 
системи [4, с. 11].

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. Проблеми розвитку туристично-рекре-
аційної сфери є предметом дослідження 
багатьох науковців. Зокрема, Л.О. Мармуль 
[4] обґрунтовує доцільність застосування 
системно-структурного аналізу і синтезу для 
оцінювання ефективності рекреаційної діяль-
ності. І.С. Благун та І.М. Гонак [5], О.В. Макара 
і Д.М. Гарасюк [6] дослідили концептуальні 
засади формування та функціонування 
туристично-рекреаційної системи. Ю.І. Гайда 
та В.І. Ілюк [7] запропонували авторський під-
хід до здійснення туристично-рекреаційного 
районування.

Окремо слід виділити наукову працю 
М.В. Шарко і П.В. Шмулевича [8], в якій дослі-
джені синергетичні можливості бізнес-середо-
вища, в якому формується новий туристичний 

продукт. Т.Є. Кунгурцева-Мащенко [9] присвя-
тила своє дослідження проблемі застосування 
механізму генерації синергетичного ефекту 
в діяльності курортно-рекреаційного комп-
лексу. Н.І. Моісєєва [10] обґрунтувала синер-
гічну функцію туризму, яка реалізується через 
створення різнорівневого ринку туристичних 
послуг і підвищення рівня добробуту насе-
лення. Т. Скоробогатова [11] обґрунтувала 
виникнення ефекту синергізму як результат 
функціонування логістичних сервісних систем.

Як зазначає Л. Ткачук [2], дослідження 
туризму потребує інструментарію багатьох 
наук. Міждисциплінарний підхід дозволяє 
врахувати вплив численних чинників терито-
ріальної організації та розвитку туризму, відо-
бразити його вплив на різні сфери суспільства 
(економічну, політичну, соціальну, духовну).

Американські дослідники Ч. Голднер і 
Б. Рітчі [12] наполягають на тому, що дослід-
ження феномену туризму має здійснюватися 
з урахуванням історичного, географічного, 
інституційного, соціологічного, управлін-
ського, економічного, системного підходів. 
З цим погоджується А.М. Гаврилюк [1], вказу-
ючи на синергію означених підходів.

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Разом з тим, недостат-
ньо дослідженими залишаються ознаки синер-
гетичності туристично-рекреаційної системи, 
складність якої зростає високими темпами, а 
тому потребує принципово нових ідей для під-
вищення результативності функціонування у 
динамічному зовнішньому середовищі.

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Метою дослідження є обґрун-
тування ознак синергетичності туристично-
рекреаційної соціо-еколого-економічної сис-
теми, що є передумовою для підвищення 
ефективності управління її розвитком на 
основі подолання небажаних флуктуацій та 
виходу на нові атрактори після проходження 
переломних точок біфуркації.
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Виклад основного матеріалу дослід-
ження. Туристично-рекреаційну систему нау-
ковці трактують як сукупність взаємодіючих 
структур, елементів і явищ, які направлені 
на забезпечення туристських і рекреаційних 
потреб суспільства. Це сукупність мереж під-
приємств різних субгалузей туристичного гос-
подарства, що володіють як інтегральними, 
так і власними закономірностями розвитку з 
погляду територіальної диференціації еконо-
міки [6, с. 53–54].

Системність туризму пов’язують зі взаємо-
дією різних суспільних інститутів, які розро-
бляють та реалізують комплексні туристичні 
послуги. Водночас, суб’єктивно опосередко-
ваний характер туризму проявляється через 
його антропоцентричну складову, яка охо-
плює різні соціальні спільноти та індивіду-
ально кожного туриста – суб’єкта туристичної 
сфери [1, с. 35].

Досліджувана система має певну ієрар-
хію: на макрорівні йдеться про цілісність 
туристично-рекреаційної галузі в масштабах 
національної економіки, на мезорівні дослі-
джуються самодостатність та унікальність 
туристично-рекреаційних районів, на мікро-
рівні спостерігається стратегічна організова-
ність окремих підприємств і певна хаотичність 
поведінки окремих туристів. Відтак, можна 
стверджувати про залежність означеної сис-
теми, з одного боку, від мінливих потреб 
людини, а з іншого – від рівня науково-техніч-
ного прогресу, тенденцій розвитку світового 
ринку, державного регулювання тощо.

Елементи системи туризму можна класи-
фікувати за трьома групами: 1) господарство;  
2) суспільство; 3) середовище. Серед скла-
дових системи найчастіше вказуються турис-
тичні переваги, туристичні підприємства, 
людський капітал, управлінські інституції. 
Принциповим є те, що дії кожного із суб’єктів 
впливають на поведінку інших суб’єктів, однак 
жоден з них не може контролювати функціону-
вання цілісності системи [5, с. 90–91]. Відпо-
відно, досліджуваній системі властива емер-
джентність, яка проявляється у виникненні 
нових структур, властивостей, моделей пове-
дінки на макрорівні (туристично-рекреаційна 
галузь, туристичний ринок), що є результатом 
взаємодії елементів системи на мікрорівні  
(з одного боку, це рекреаційні потреби, турист-
ські враження, мотивація щодо подорожей, 
вимоги до якості обслуговування, платоспро-
можність різних груп туристів, з іншого – стра-
тегії поведінки суб’єктів, які співпрацюють /кон-
курують на туристичному ринку).

Компоненти туристично-рекреаційного 
потенціалу (природна, економічна, соціальна) 
є відносно автономними, однак утворюють 
між собою стійкі взаємозв’язки і є взаємоза-
лежними в межах туристично-рекреаційних 
систем і дестинацій [4, с. 14]. На нашу думку, 
це дає підстави стверджувати про наявність у 
туристично-рекреаційній системі синергетич-
ного потенціалу, який може стати потужним 
імпульсом до розвитку в моменти кардиналь-
ної зміни кількісних і якісних характеристик 
туристично-рекреаційного споживання.

Синергетика досліджує сумісну дію бага-
тьох підсистем, у результаті якої на макро-
скопічному рівні виникає нова структура, 
та її функціонування з результатом нової 
якості і рівня [13, с. 8]. Функціонування сис-
теми розглядається як безперервний про-
цес виникнення та подолання суперечностей 
(конфліктів) між її елементами і довкіллям, а 
умовою існування й розвитку системи є наяв-
ність механізмів усунення цих суперечностей 
[13, с. 15].

Перш за все, слід звернути увагу на склад-
ність туристично-рекреаційної системи. 
Складна система – це впорядкована множина 
структурно взаємопов’язаних взаємозалеж-
них та функціонально взаємодіючих різно-
типних елементів, які структурно об’єднані у 
цілісний об’єкт управління функціонально різ-
норідними взаємозв’язками для досягнення 
заданих цілей у певних умовах відсутності 
формалізованої моделі [14, с. 15]. Гетероген-
ність і розмаїття такої системи породжують 
нові якості автокореляції, ампліфікації, муль-
типлікації.

Під соціо-еколого-економічною системою 
В.В. Якімцов розуміє “складну динамічну 
систему, що охоплює процеси виробництва, 
обміну, розподілу та споживання як мате-
ріальних благ, так і соціально-екологічних 
ресурсів, потреб, можливостей на певний 
момент (термін, час, простір), так і у перспек-
тиві” [15, с. 21]. Вона складається з соціальної 
(суспільної), екологічної (довкілля), економіч-
ної (виробничої) сфер. Ця система характе-
ризується як складна, адже є: 1) емерджент-
ною, тобто такою, в якій існують синергетичні 
зв’язки між елементами; 2) динамічною – яка 
враховує зміну параметрів у часі під впливом 
зовнішніх та внутрішніх чинників; 3) неліній-
ною, невизначеною щодо розвитку зовнішніх 
чинників, явищ, процесів [15, с. 21].

І.Б. Дегтярьова, О.І. Мельник, А.В. Бондар 
вважають, що еколого-економічні системи 
є складними динамічними утвореннями, що 
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перебувають у стані внутрішньої рівноваги 
тільки за умови балансу між асиміляційним 
потенціалом природного середовища та 
антропогенним навантаженням [16, с. 34].

В сучасних умовах усі природні та вироб-
ничо-соціально-економічні складові люд-
ської життєдіяльності виявились настільки 
взаємопов’язаними, що будь-який вплив на 
ту чи іншу природну компоненту призводить 
до непередбачуваних наслідків [17, с. 123]. 
В таких умовах синергетика надає науковий 
інструментарій для вивчення проблеми взає-
модії економічної системи та довкілля, а також 
соціуму (соціального ефекту) [17, с. 125–126].

Основною ознакою соціо-еколого-еко-
номічної ефективності (домінанта синерге-
тичного ефекту) є виробництво споживчих 
вартостей з метою задоволення суспільних 
потреб, з одного боку, та спрямованість на 
задоволення специфічних потреб у належних 
соціальних та екологічних умовах – з іншого 
[13, с. 16]. Прояв позитивного еколого-еко-
номічного синергізму у різних секторах наці-
ональної економіки обумовлюється посилен-
ням екологічних функцій [16, с. 35]. Тому при 
розробці стратегії розвитку соціально-еконо-
мічних систем доцільно враховувати синер-
гетизм взаємодії природного середовища і 
антропогенних систем, вплив стану серед-
овища на результати виробничої діяльності 
підприємств [18, с. 102–103]. Відповідно, 
синергетичний тип сталого розвитку прояв-
ляється насамперед у тому, що він об’єднує 
у цілісну систему як мінімум три сфери люд-
ської діяльності – економічну, соціальну і еко-
логічну, створюючи системний ефект сталого 
розвитку [18, с. 117].

Таким чином, туристично-рекреаційна 
галузь пов’язана з суміжними галузями еко-
номіки та елементами суспільного життя коге-
рентними зв’язками, які передбачають синх-
ронізацію, узгодження їх життєвих циклів. 
З іншого боку, розвиток цієї галузі співвідно-
ситься з еволюцією природних систем, що 
потребує їх взаємопристосування за допомо-
гою коеволюційних механізмів.

Сутність синергетичного підходу до управ-
ління полягає в тому, що він орієнтований на 
власні закони еволюції та самоорганізації сис-
тем [13, с. 15]. Це дає змогу перейти від сис-
теми управління, заснованої на зовнішньому 
впливі, до гармонічного поєднання впливу та 
самоорганізації [19, с. 219].

Самоорганізація описується як процес 
виникнення впорядкованих просторово-часо-
вих структур в далеких від рівноваги станах 

поблизу точок біфуркації, де поведінка сис-
теми стає нестійкою і під впливом незначних 
відхилень може різко змінити свій стан. Стан 
системи після проходження точок біфуркації 
може оцінюватися як анергічний (довготрива-
лий стійкий стан) і реотропічний (недостатньо 
стійкий) [13, с. 18]. Урахування синергетич-
них ефектів дає змогу розробити механізми 
управління розвитком складних систем у 
точках біфуркації за допомогою інструмен-
тів правового, адміністративного, соціально-
психологічного, інформаційно-інноваційного 
характеру [16, с. 32–33].

У результаті прояву самоорганізаційних 
властивостей система генерує синергетичний 
потенціал, здатний через пошук множини чин-
ників впливу та нестабільних станів вивести 
її на траєкторію сталого розвитку [20, с. 51]. 
У процесі управління потенціалом системи 
доцільно проаналізувати кожен її елемент та 
фактори, які на нього впливають. Позитивний 
результат об’єднання елементів можливий 
лише тоді, коли кожна зі складових потенці-
алу (економічна, соціальна, екологічна) буде 
підсилювати іншу.

Отже, туристично-рекреаційна сфера 
може розглядатися як складна соціо-еко-
лого-економічна система з ознаками синер-
гетичності, що означає здатність за рахунок 
взаємодії внутрішніх структурних якостей з 
потоками, що надходять ззовні, до створення 
структурно та інформаційно матеріалізованої 
нової якості. Своєрідними “новими продуцен-
тами” можуть вважатися враження туристів та 
рекреантів від подорожі, які надихатимуть їх 
на різноманітні вчинки, як-то пожертвування 
на реставрацію історико-культурних пам’яток, 
придбання житла у певній місцевості, напи-
сання віршів (музики, картин тощо) або про-
сто підвищення продуктивності праці після 
відпочинку.

Туристично-рекреаційна система розвива-
ється за законами синергетичної циклічності 
з поєднанням процесів організації та самоор-
ганізації (рис. 1).

На розвиток туристично-рекреаційної сис-
теми впливає велика кількість флуктуацій у 
вигляді соціально-економічних, особистісно-
поведінкових, ресурсно-екологічних, політич-
них та інших чинників. Переплітаючись, вони 
формують флуктуаційний фон, у контексті 
якого в різних груп людей у певний момент 
часу виникає інтерес до природних та куль-
турних пам’яток тієї чи іншої території (своє-
рідний запуск механізму просторово-часової 
самоорганізації).
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По мірі самовільного поширення інформа-
ції (прояв самоорганізації), а також у резуль-
таті креативної реклами туристичних підпри-
ємств і виваженої державної (регіональної) 
політики (зовнішній вплив) збільшується потік 
туристів, з’являються нові інфраструктурні 
об’єкти. У масовій свідомості формується 
установка, що ресурси району є унікальними. 
На нашу думку, цей момент асоціюється з 
точкою біфуркації, проходження якої означає 
незворотну трансформацію території у турис-
тично-рекреаційний район – складний адмі-
ністративно-господарський організм, в якому 
сфера туризму і рекреації виступає систе-
моформуючою компонентою для розвитку 
промислових, торговельних, транспортних, 
будівельних, культурно-побутових та інших 
організацій, сумісна діяльність яких генерує 
ефект мультиплікативності.

Проходження системою через точки біфур-
кації супроводжується якісними перетворен-
нями, які змінюють цикли рекреаційної діяль-
ності, рекреаційну місткість та освоєність 
різних територій. Такі зміни, зокрема, відбува-
ються в сучасних умовах пандемії: у геогра-
фічному контексті атрактивними стають тери-
торії, безпечні для відвідування з точки зору 
можливості дотримання соціальної дистанції, 
у фінансовому – прагнення отримати макси-
мум вражень від відпочинку з мінімальними 
витратами, у технологічному – поширення 
“віртуальних подорожей”.

Отже, у точці біфуркації перед системою 
відкривається безліч шляхів еволюції і здій-
снюється вибір атрактора. Атрактор можна 
розглядати як бажану ціль системи, до якої 
остання прагне, але яка може бути не досяг-
нута через відсутність необхідних і достатніх 
умов. За нашим переконанням, атракторами 
досліджуваної системи є природні, історико-
культурні і соціально-економічні ресурси, що 
характеризуються унікальністю, оригіналь-
ністю, естетичною привабливістю, цілющо-
оздоровчою значимістю, мають сприятливі 
для туристично-рекреаційної діяльності якісні 
і кількісні параметри та виступають матері-
альною основою для формування і спеціалі-
зації туристично-рекреаційних районів. Відпо-
відно, атрибутивні характеристики місць, які є 
кінцевими або проміжними точками туристич-
ного маршруту, впливають на функціонування 
кожного компонента туристичної системи 
[2, c. 109].

Конкуренція атракторів можлива за такими 
критеріями, як: обсяг запасів, площа поши-
рення, період можливої експлуатації, вар-

тість експлуатаційних затрат, універсальність, 
соціальність, масовість, унікальність, доступ-
ність тощо. Вважаємо, що один з глобальних 
атракторів еволюції туристично-рекреаційної 
системи асоціюється з уніфікацією туристич-
них та рекреаційних продуктів під впливом 
вирівнювання показників рекреаційного спо-
живання і туристських запитів в умовах глоба-
лізації туристичного ринку, тоді як інший (про-
тилежний) тяжіє до подальшої диференціації 
потреб, інтересів, цінностей і мотивів людей 
у сфері відпочинку, дозвілля, подорожей, а 
також диверсифікованості підходів до турис-
тично-рекреаційного районування територій, 
класифікації туристично-рекреаційних ресур-
сів і формування стратегій розвитку сфери 
туризму.

Після проходження точки біфуркації 
стрімко збільшуються інвестиції у розвиток 
туристично-рекреаційного району, має місце 
приплив робочої сили, в результаті чого відбу-
вається поступова асиміляція місцевих меш-
канців в їх середовищі, що нерідко призводить 
до втрати місцевої культури та формування 
нової. Згідно з концепцією “демонстраційного 
ефекту”, експансія великої кількості подоро-
жуючих підсилює роль туризму як чинника 
дифузії культурних зразків, що найактивніше 
відбувається у несуттєво змінених сучасною 
культурно-уніфікованою цивілізацією пери-
ферійних регіонах світу. Поведінкові моделі, 
які демонструють туристи при контакті з міс-
цевою культурою, можуть варіюватися від 
культурного шоку (стану спантеличення, емо-
ційного збурення), до культурної зверхності та 
зневаги (ігнорування традицій, устоїв та етич-
них норм приймаючої спільноти) [2, с. 110].

На цьому етапі, вочевидь, у системі нарос-
тає ентропія, під якою розуміють втрати руху 
матерії і людської діяльності, що мають сим-
біотичний характер. Часто спостерігаються 
незворотні екологічні зміни, через що регіон 
втрачає свою атрактивність. Зокрема, сти-
хійне рекреаційне освоєння може призводити 
до втрати природними комплексами їх ліку-
вальних, оздоровчих, пізнавальних, естетич-
них чи інших властивостей (так звана рекре-
аційна дигресія) [21, с. 24]. Вважаємо, що 
перевищення критично допустимого рекре-
аційного навантаження території може при-
звести до негативної синергії, що означає не 
лише відсутність ефекту відновлення сил, але 
й накопичення негативних емоцій, пережи-
вання стресових ситуацій (потенційну шкоду 
для здоров’я людей), а також збитки для 
суб’єктів господарської діяльності. Це вима-
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НАРОСТАННЯ ПРОЯВІВ ЕНТРОПІЇ У СИСТЕМІ:
“розмивання” місцевої культури, невідповідність якості обслуговування 

новим запитам туристів, незворотні екологічні зміни тощо

АТРАКТОРИ РОЗВИТКУ

Природні
ресурси

Історико-культурні 
пам’ятки

Соціально-
економічні умови

Актуалізація одного з потенційно можливих 
станів туристично-рекреаційної системи

НЕГЕНТРОПІЙНЕ УПРАВЛІННЯ СИСТЕМОЮ
на основі упорядкування інформаційних потоків

та підтримування необхідного розмаїття елементів

Рекламна кампанія 
туристичних 
підприємств

Рис. 1. Синергетична інтерпретація життєвого циклу туристично-рекреаційної системи
Джерело: авторська розробка

гає створення стратегічних і поточних планів, 
які коригують людську діяльність залежно від 
змін ентропії природи [22, с. 23].

Кожна система, намагаючись зберегти 
стійкість, протидіє ентропії через інформа-
ційну активність. Так, інструментами подо-

лання наростаючої ентропії природних проце-
сів можуть виступати заходи з рекреаційного 
природокористування, функціональне зону-
вання рекреаційних територій, визначення 
допустимого рекреаційного навантаження, 
раціональна просторово-територіальна орга-
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нізація рекреаційних закладів тощо. Для про-
тидії “ентропії соціально-культурного життя” 
доцільно дбати про збереження культурної 
самобутності народів і підвищення якості 
туристичного продукту. З негентропійним упо-
рядкуванням системи також пов’язане турис-
тично-рекреаційне районування – “послі-
довний процес просторового впорядкування 
інформації, що дозволяє комплексно оцінити 
особливості розміщення досліджуваних явищ 
і об’єктів та їх територіальної організації” [7]. 
Просторово-інформаційне впорядкування 
території дозволяє досягати таких синерге-
тичних ефектів: з найбільшою ефективністю 
визначити можливості використання тих або 
інших територій для цілей рекреації і туризму; 
виділяти нові рекреаційно-туристичні райони; 
виявляти нові рекреаційні ресурси й інші пере-
думови для розвитку рекреації в ще не освоє-
них місцевостях; переносити досвід розвитку 
рекреації з одних районів до інших [23, с. 168].

Втім, завдання максимізації стійкості поля-
гає не у повному усуненні ентропії, а в забез-
печенні оптимального рівня співвідношення 
між порядком і хаосом. Іншими словами, у 
процесі формування і розвитку туристично-
рекреаційних комплексів не варто прагнути 
максимальної стійкості, оскільки досягнута 
сталість, гомогенність і цілісність з часом 
почне знижувати їх атрактивність і можли-
вість адаптуватися до нових запитів туристів 
і рекреантів.

Управління соціо-еколого-економічними 
системами пов’язане з проблемою вибору 
траєкторії еволюції систем: соціальна під-
система має особливості, пов’язані як зі 
специфікою людського особистісного фак-
тора, так і соціально-системними властивос-
тями інформаційної системи, яка їм відпові-
дає; екологічна підсистема розвивається на 
основі закономірностей еволюції природного 
середовища; економічна підсистема “притягу-
ється” атрактором у вигляді точки оптимуму 
“витрати – прибуток”. Синергетичний підхід 
до забезпечення сталого розвитку передба-
чає, що: забезпечується оптимальне співвід-
ношення процесів організації, самоорганіза-
ції і управління; основу розвитку становить 
економічна, екологічна і соціальна рівновага, 
а управління розвитком галузі орієнтоване в 
першу чергу на самоорганізацію, пошук інно-
вацій, на дотримання і впровадження нових 
технологій [20, с. 49].

На нашу думку, для управління турис-
тично-рекреаційною системою доцільно 
застосовувати синергетичну модель, провід-

ним елементом якої є інформаційна струк-
тура, що охоплює сукупність каналів масо-
вої комунікації, інформаційних технологій, 
взаємопов’язаних організаційних правил зби-
рання і використання інформації. Застосу-
вання синергетичної методології управління 
націлюватиме на пошук інноваційних мето-
дів задоволення туристських і рекреаційних 
потреб, підвищення адаптивності туристич-
ного продукту до змін ринкової кон’юнктури, 
а також збільшення соціо-еколого-економіч-
ної ефективності туризму і рекреації. Мето-
дичною основою синергетичного управління 
виступають моніторингова діагностика фор-
мування в області біфуркації нових параме-
трів порядку, визначення можливих атрактив-
них станів, вибір з них бажаного і розробка 
засобів для “підштовхування” системи до 
цього стану (рис. 2).

Висновки з проведеного дослідження. 
Таким чином, синергетичність туристично-
рекреаційної системи обумовлюється її нелі-
нійністю, відкритістю, емерджентністю влас-
тивостей, когерентною та коеволюційною 
взаємодією з іншими елементами суспіль-
ного життя, галузями економіки, природними 
системами. Самоорганізація означеної сис-
теми пояснюється передусім визначальною 
роллю людського чинника: неповною детер-
мінованістю мотивів туристської поведінки, 
мінливістю рекреаційних потреб і запитів 
щодо рівня обслуговування. Сфера рекреа-
ції і туризму також постійно відчуває потужні 
флуктуаційні впливи економічного характеру, 
що пов’язано з коливаннями у кон’юнктурі 
туристичного ринку, високим рівнем конку-
ренції, змінами у платоспроможному попиті і 
рівнях цін на туристичний продукт.

Еволюція туристично-рекреаційної сис-
теми має ознаки синергетичної циклічності 
і супроводжується наростанням ентропії у 
вигляді невпорядкованості у культурному 
(зміна стилю життя місцевого населення), 
природному (прояви рекреаційної дигресії) 
та економічному (зниження рентабельності 
надання туристичних послуг) середовищі. 
Аналогом негентропії є досягнення інфор-
маційної упорядкованості системи завдяки 
управлінському впливові.

Особливо затребуваною синергетична 
методологія управління стає у точках біфурка-
ції, що означають якісну трансформацію сис-
теми (зокрема, в умовах пандемії). В сучас-
них умовах необхідно здійснювати моніторинг 
рівня ентропії у туристично-рекреаційних 
структурах, нейтралізувати небажані флукту-
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УПРАВЛІННЯ ТУРИСТИЧНО-РЕКРЕАЦІЙНОЮ СИСТЕМОЮ

Діагностика внутрішнього 
(самоорганізаційного ) потенціалу

Аналіз зовнішніх (організуючих і 
дезорганізуючих) впливів

Дослідження “флуктуаційного фону”
(динаміка рекреаційних потреб і мотивів 

подорожування, тенденції розвитку суміжних 
галузей, здобутки науково-технічного прогресу тощо)

Прогнозування “точок біфуркації”

Проєктування оптимального
атрактора еволюції системи

Обґрунтування засобів стимулювання руху 
системи в напрямі обраного атрактора

Моніторинг рівня ентропії у системі

Вибір інструментів “негентропійного”
інформаційного живлення (маркетингові дослідження, 

реклама, комунікаційні технології тощо)

Рис. 2. Базові положення синергетичної моделі управління розвитком  
туристично-рекреаційної системи

Джерело: авторська розробка

ації і прогнозувати точки біфуркації з метою 
своєчасного впровадження інновацій та виве-
дення системи на бажаний атрактор еволюції.

Перспективи подальших досліджень поля-
гають у необхідності удосконалення методики 

туристично-рекреаційного районування як 
дієвого методу підвищення інформаційної та 
просторово-часової упорядкованості сфери 
туризму та рекреації після проходження точок 
біфуркації.
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