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Стаття присвячена аналізуванню, дослідженню проблем, перспектив та особливостей впливу цифрові-
зування на розвиток зовнішньоекономічної діяльності підприємств в умовах війни та післявоєнний період. 
Зокрема особливостей планування зовнішньоекономічної діяльності підприємств на засадах цифровізації. 
Автором досліджено фактори потенційні можливості підвищення рівня ефективності цифровізування вітчиз-
няної економіки (із перспективою до 2030 року). Виокремлено переваги та недоліки системи планування роз-
витку цифровізування підприємств за умов зовнішньоекономічної діяльності в умовах воєнного стану. Запро-
поновано послідовність планування цифровізування підприємств в умовах зовнішньоекономічної діяльності. 
Виокремлено у процесі планування цифровізування підприємств в умовах зовнішньоекономічної діяльності 
моніторинг, що є необхідним для розроблення стратегічного плану.

Ключові слова: цифровізування, управління, планування, зовнішньоекономічна діяльність, військовий 
період.

The article is aimed at analyzing, researching the problems, prospects and peculiarities of the impact of digi-
talization on the development of foreign economic activity of enterprises during the war and the post-war period.  
In particular, the peculiarities of planning foreign economic activity of enterprises on the basis of digitalization.  
The main objectives of the article are to study and evaluate the impact of digitalization on the development of foreign 
economic activity of enterprises during the war and the post-war period. The author uses the following research 
methods: comparison, observation, analysis and synthesis. The author examines the factors of potential opportuni-
ties for increasing the efficiency of digitalization of the domestic economy (with a view to 2030). The advantages and 
disadvantages of the system for planning the development of digitalization of enterprises in the context of foreign 
economic activity under martial law are highlighted. The sequence of planning the digitalization of enterprises in the 
context of foreign economic activity is proposed. Despite the ongoing martial law, the digitalization of the economy, 
in particular, foreign economic activity in our country continues. For domestic enterprises to remain competitive in a 
globalized, integrated environment, it is necessary to constantly develop, and it is digital technologies that make it 
possible to open up new opportunities for the development of foreign economic activity of Ukrainian (and not only) 
enterprises. The process of forming an effective planning (and, in general, the management system) of foreign eco-
nomic activity by domestic enterprises should be based on the principles of digitalization. The article emphasizes 
the importance of monitoring (continuous), forecasting, etc. in the country and globally in the process of planning the 
digitalization of enterprises in the context of foreign economic activity in order to develop an effective strategic plan 
and plans for its future implementation. Practical implications: digitalization will help bridge the economic gap, which 
has been widened by the war, between Ukraine and countries with a higher level of development.

Keywords: digitalization, management, planning, foreign economic activity, wartime.
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Постановка проблеми. Активізування, 
відновлення та піднесення за умов воєнного 
стану українських підприємств передбачає 
зокрема розвиток їх зовнішньоекономічної 
діяльності. Адже участь вітчизняних підпри-
ємств у зовнішньоекономічній діяльності 
визначає не лишень рівень їх конкурентоспро-
можності, а й впливає на рівень конкуренто-
спроможності економіки України. Саме роз-
виток зовнішньоекономічної діяльності країни 
виступає важливою умовою її економічного 
росту та участі у процесах інтегрування. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Теоретико-методологічні дослідження про-
блематики цифровізування, його впливу на 
розвиток зовнішньоекономічної діяльності 
підприємств належать таким вченим як: Баш-
лай С. [1], Войнаренко М. [2], В’юник О. [11], 
Гавловська Н. [17], Гавриленко Н. [3], Гамова І. 
[4], Горошко Ю. [12], Жук О. [5], Завербний А. 
[5; 6; 7; 14], Залізна Л. [5], Зарецька Л. [8],  
Ільченко М. [8], Котелевець Д. [9], Котельни-
кова Ю. [10], Кримчак Л. [17], Кулініч О. [8], 
Левченко О. [11], Лісовський І. [17], Мельник О. 
[12], Передало Х. [12], Пешко М. [14], Рудні-
ченко Є. [17], Сандул Я. [18], Суслова Т. [4], 
Тарасенко І. [3], Федоренко Н. [8], Ядуха С. 
[17], Яремко І. [1] та ін.

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Водночас, окремі мето-
дологічні, науково-практичні аспекти гармо-
нійного розвитку зовнішньоекономічної діяль-
ності підприємств саме в умовах війни та 
післявоєнний період та вплив на нього циф-
ровізування потребують детальнішого дослі-
дження.

Формулювання цілей статті (поста-
новка завдання). Основними цілями статті 
є дослідження та оцінювання впливу цифро-
візування на розвиток зовнішньоекономічної 
діяльності підприємств в умовах війни та піс-
лявоєнний період.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Цифрове трансформування ради-
кально змінює та продовжуватиме активно 
змінювати глобальний бізнес-ландшафт. 
Сутність поняття «цифровізація» (англ. 
«digitalization») полягає у «впровадженні 
цифрових технологій в усі сфери життя: 
від взаємодії між людьми до промислових 
виробництв…» [18]. Термін також характе-
ризує «перехід біологічних, фізичних сис-
тем до кібербіологічних, кіберфізичних 
(об'єднання фізичних та обчислювальних 
компонентів)» [18]. Стосовно впливу даного 
процесу на розвиток зовнішньоекономічної 

діяльності вітчизняних підприємств доціль-
ним є трактування даного явища (процесу) як 
цифровізування, оскільки термін «цифровіза-
ція» семантично передбачає статичне явище, 
а «цифровізування» динамічне. Тому пропо-
нуємо вживати даний термін саме у вигляді 
дієслова. Із кожним роком цифровізування 
посідає все вагоміші місця у промисловості, 
повсякденному житті, проникаючи практично 
до всіх сфер промисловості, надання послуг, 
формуючи незворотні зміни в системах 
управління (зокрема й зовнішньоекономічною 
діяльністю), удосконалюючи їх, роблячи їх 
гнучкішими, конкурентоспроможнішими. Саме 
тому процеси цифровізування є актуальними, 
потребуючи ґрунтовніші дослідження осо-
бливо за сучасних умов [1; 2; 3; 9] воєнного 
стану та на перспективу. Аналізуючи процеси 
цифровізування економіки України (зокрема 
й зовнішньоекономічної діяльності, як еле-
менту) потрібно констатувати, що відсутньою 
є модель розрахунку економічного впливу 
інформаційно-комунікаційних технологій на 
сфери індустрії, життя [13; 19] тощо. Діюча 
статистична система стосується лишень кіль-
кості імпортованих у країну техніки, облад-
нання, обсягу експорту послуг ІТ-компаній 
[13; 19]. Тому проаналізуємо фактичний та 
прогнозований сукупний обсяг інформа-
ційно-комунікаційних технологій обладнання 
та послуг. Тобто очікується щорічний при-
ріст обсягів інформаційно-комунікаційних 
технологій обладнання та послуг (рис. 1). 
Зрозуміло, що цифровізування спрощує про-
цеси щодо побудови відносин не лишень на 
внутрішньому, але і на зовнішньому ринку.  
Цифровізування надає можливості підпри-
ємствам дистанційно дізнаватися новітні 
потреби зовнішнього ринку, швидко відреаго-
вувати на них.

Також воно сприяє знаходженню, аналізу-
ванню доступних, вільних ринків чи їх сегмен-
тів (стосується будь-якої сфери зовнішньое-
кономічної діяльності). Швидкість реагування 
є надзвичайно важливою, зокрема в умовах 
обмеженості певних зовнішньоекономічних 
процесів в умовах війни (логістика, через руй-
нування відлагоджених ланцюгів постачання, 
міжнародні розрахунки, у зв’язку із можливим 
коливанням котирувань тощо). Цифровізу-
вання також сприяє ліквідуванню паперового 
документообігу, замінюючи його електронним 
тощо [1; 4; 6; 11]. Як показало дослідження, 
досвід роботи на зовнішніх ринках вітчизня-
них підприємств супроводжується, як пра-
вило, значними технологічними розривами 
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(виробничих, технологічних, управлінських 
процесів) у порівнянні із закордонними під-
приємствам. А їх подолання можливе саме 
за рахунок запровадження і використання 
новітніх цифрових технологій [1; 4; 6; 11; 18; 
19]. Формування системи управління зовніш-
ньоекономічною діяльністю в умовах воєн-
ного часу та після воєнний період необхідно 
здійснювати базуючись та використовуючи 
передовий досвід застосування цифрових 
технологій. Це повинно стати орієнтиром для 
вітчизняної системи менеджменту [1; 11; 18]. 

Зрозуміло, що вітчизняні підприємства стика-
тимуться із проблемами при цифровізуванні. 
Деталізуємо їх на першому етапі формування 
системи менеджменту – плануванні (табл. 1). 
Однак, поряд із проблемами перед вітчизня-
ним бізнесом постають також нові переваги і 
можливості (табл. 1).

Надзвичайно важливим у процесі плану-
вання (рис. 2) цифровізування підприємств 
в умовах зовнішньоекономічної діяльності 
виступає моніторинг (постійний) та прогнозу-
вання цифровізування в країні та у глобаль-

Рис. 1. Фактична та прогнозована динаміка ефективності цифровізування 
вітчизняної економіки [13; 19]
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Таблиця 1
Переваги та недоліки системи планування розвитку цифровізування підприємств 

за умов зовнішньоекономічної діяльності в умовах воєнного стану
Переваги цифровізування Проблемні аспекти цифровізування

Автоматизування зовнішньоекономічних 
процесів, підвищення рівня їх ефективності

Швидкі темпи змін у технологічних процесах 
зовнішньоекономічної діяльності

Підвищення рівня корпоративної культури Потреба у забезпеченні кібербезпеки
Підвищення рівня ефективності системи 
менеджменту зовнішньоекономічної 
діяльності

Нарощування потреб користувачів 
(зокрема споживачів) у актуальній 
(своєчасній) інформації

Активізування роботизації, застосування 
штучного інтелекту

Перегляд взаємодії учасників 
зовнішньоекономічних операцій, 
їх інформаційного обміну

Постійне навчання (підвищення кваліфікації) 
співробітників

Оптимізування чисельності окремих категорій 
фахівців підприємств

Персоніфікування контактів із іноземними 
клієнтами

Зростання рівня складності в процесах 
оцінювання достовірності інформації

Джерело: побудовано автором на основі [1; 2; 19]
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них масштабах задля розроблення ефектив-
ного стратегічного плану а також планів його 
майбутнього реалізування.

Результати досліджень, враховуючи євро-
інтеграційний вектор розвитку національ-
ної економіки показують поступовий перехід 
вітчизняного бізнесу до цифрового простору 
та значний потенціал у цьому напрямку.

Висновки. Не дивлячись на воєнний стан, 
який триває, цифровізування економіки, 
зокрема зовнішньоекономічної діяльності в 
нашій країні триває. Для вітчизняних підпри-
ємств залишатися конкурентоспроможними в 

глобалізованому, інтегрованому середовищі, 
необхідно постійно розвиватися, і саме циф-
рові технології надають змогу відкривати нові 
можливості розвивання зовнішньоекономіч-
ної діяльності українських (і не лишень) під-
приємств. Цифровізування сприятиме подо-
ланню економічної прірви, що посилена та 
збільшена війною, між Україною та країнами 
вищого рівня розвитку. Формування ефек-
тивного планування (та й загалом системи 
менеджменту) зовнішньоекономічної діяль-
ності вітчизняними підприємствами повинно 
відбуватися на засадах цифровізування.

Рис. 2. Рекомендована послідовність планування цифровізування підприємств 
в умовах зовнішньоекономічної діяльності

Джерело: побудовано автором на основі [2; 5; 6]

Планування цифровізування зовнішньоекономічної діяльності підприємства 

Дослідження умов та оцінювання перспектив цифровізування 
зовнішньоекономічної діяльності підприємства 

Оцінювання ресурсного забезпечення цифровізування 
зовнішньоекономічної діяльності підприємства та його потенціалу 

Формування методів (адміністративних економічних та ін.) цифровізування 
зовнішньоекономічної діяльності підприємства 

Формування програм розвитку зовнішньоекономічної діяльності 
підприємства на базі цифровізування 

Розроблення і затвердження плану цифровізування зовнішньоекономічної 
діяльності підприємства  
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