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Стаття присвячена аналізу впровадження цифрових технологій у роботу державних бібліотек та архівів з 
метою покращення документообігу, зберігання та доступу до інформації. В статті були визначені основні ви-
клики, з якими стикаються установи під час цифрової трансформації, такі як збереження цінності інформації, 
забезпечення конфіденційності даних та інтеграція зі старими системами. Шляхом аналізу прикладів успіш-
ного впровадження цифрових ініціатив, були виділені ключові принципи успіху, такі як відкритість, співпраця, 
використання сучасних технологій та навчання персоналу. На основі проведеного дослідження, стаття надає 
конкретні рекомендації для ефективного впровадження цифрових технологій, включаючи розробку страте-
гії трансформації, інвестування у технічну інфраструктуру, навчання персоналу та співпрацю з партнерами.  
Висновки статті підкреслюють важливість балансу між доступністю та конфіденційністю при реалізації циф-
рової трансформації.

Ключові слова: документообіг, державний архів, державна бібліотека, цифрові технології, процеси  
цифровізації.

This article delves into the comprehensive analysis of implementing digital technologies in the operations of state 
libraries and archives to enhance document management, preservation, and information accessibility. The study 
identifies key challenges faced by institutions during digital transformation, such as preserving information value, 
ensuring data confidentiality, and integrating with legacy systems. Through the examination of successful cases of 
digital initiative implementation, crucial success factors are discerned, including openness, collaboration, utilization 
of modern technologies, and staff training. Drawing from the research findings, the article provides concrete recom-
mendations for the effective adoption of digital technologies, encompassing the formulation of transformation strat-
egies, investment in technical infrastructure, personnel training, and partnership cultivation. Drawing insights from 
successful case studies, pivotal success elements are distilled, encompassing transparency, cooperative synergy, 
adoption of cutting-edge technologies, and workforce education. Anchored in empirical findings, the article furnishes 
practical guidelines to facilitate the efficient integration of digital tools, spanning the formulation of transformation 
blueprints, strategic investments in technological infrastructure, capacity-building through training initiatives, and the 
establishment of collaborative networks. The conclusions underscore the imperative of striking a balance between 
accessibility and confidentiality in digital transformation efforts, while also outlining prospects for further research in 
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this dynamic domain. As institutions adapt to the digital era, the insights presented in this article contribute to a holis-
tic understanding of the challenges and opportunities involved, facilitating informed decision-making for sustainable 
progress. The conclusions underscore the necessity of harmonizing data accessibility and security, presenting a 
roadmap for further scholarly inquiry in this vibrant landscape. As institutions embrace the digital age, the elucida-
tions in this article offer a comprehensive framework to navigate challenges and harness prospects, empowering 
well-informed decision-making for sustained advancement.

Keywords: document circulation, state archive, state library, digital technologies, digitization processes.

Постановка проблеми. У сучасному 
інформаційному суспільстві процес циф-
ровізації стає невід'ємною частиною діяль-
ності державних установ, зокрема бібліотек 
та архівів. Ця тенденція визначається необ-
хідністю ефективного зберігання, доступу та 
обміну інформацією у віртуальному просторі. 
Однак процес впровадження цифровізації 
в таких установах несе із собою ряд склад-
них викликів та проблем, які потребують гли-
бокого аналізу та вивчення. Основна про-
блема, що виникає, полягає у забезпеченні 
збалансованого підходу до переходу від тра-
диційних форматів до цифрових технологій, 
зберігаючи при цьому цінність та цілісність 
історичної та культурної спадщини, оскільки 
із поширенням процесів цифровізації виникає 
ризик втрати контексту та семантики доку-
ментів, що може негативно вплинути на їхню 
інформаційну цінність. Проте, цифрові техно-
логії можуть полегшити доступ до інформа-
ції. Залишається невирішеним питання, як 
забезпечити її доступність для різних катего-
рій користувачів, зокрема осіб з обмеженими 
можливостями та інших соціальних груп. 
Цифрові дані піддаються ризику кібератак, 
порушення конфіденційності та доступу до 
важливої інформації. Впровадження цифро-
вих технологій вимагає не лише адаптації 
існуючих процесів, але і розробки нових про-
грамних рішень для забезпечення ефективної 
інтеграції цифрових засобів у роботу держав-
них бібліотек та архівів. Отже, дослідження 
особливостей цифровізації документообігу 
в державних установах, зокрема в бібліоте-
ках та архівах, є надзвичайно актуальним 
завданням. Вирішення названих проблем 
може сприяти ефективному впровадженню 
цифрових інновацій та збереженню цін-
ної інформаційної спадщини для майбутніх  
поколінь.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Питанням, що розглядаються у статті, при-
свячені роботи таких науковців, як Чумак Є. 
[1], Матвієнко О., Цивін М. [2], Куліш Ю. [3], 
Маранчак Н. [4], Анісімова О., Ребренюк Ю. 
[5], Калакура Я., Палієнко М. [6], Ярема І. [7], 
Василенко Д., Бутко М. [8], Цілина М. [9]. 

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми полягає в ідентифікації 
ключових аспектів, які до цього залишалися 
без належної уваги і вирішення, зокрема, 
наступних. Завдяки цифровізації збільшу-
ється обсяг цифрових даних, що потребує 
ефективних методів зберігання, обробки та 
аналізу. Вирішення цього аспекту вимагає 
розробки нових підходів до управління вели-
кими даними та ресурсами. Державні уста-
нови, зокрема бібліотеки та архіви, часто 
мають документи, що були створені до епохи 
цифрових технологій, що викликає проблему 
гармонійної інтеграції між новими цифровими 
рішеннями та вже існуючими системами. 
Цифрова інформація може бути вразливою 
до технологічних змін та оновлень. Впро-
вадження цифровізації вимагає вирішення 
культурних та правових питань, таких як 
авторські права, доступ до інформації та збе-
реження культурної спадщини. Цифрові тех-
нології можуть сприяти оптимізації ресурсів 
та зниженню витрат, але виникає проблема 
додаткових витрат, пов'язаних з підтримкою 
та навчанням персоналу інноваційним тех-
нологіям. Отже, невирішені аспекти у контек-
сті цифровізації документообігу в державних 
бібліотеках та архівах вимагають подальшого 
дослідження та розробки належних стратегій 
для їх вирішення.

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Метою статті є аналіз особливос-
тей та визначення ключових аспектів впрова-
дження процесу цифровізації документообігу 
в державних установах, зосереджуючи увагу 
на прикладі бібліотек та архівів. Стаття спря-
мована на виявлення невирішених питань, 
викликів та можливих перешкод у контексті 
цифрової трансформації, а також на пропози-
цію раціональних стратегій та рекомендацій 
для ефективного впровадження цифрових 
інновацій у роботу державних бібліотек та 
архівів.

Зокрема, стаття ставить перед собою 
наступні завдання:

– визначити поточний стан цифрової 
трансформації у державних бібліотеках та 
архівах, зокрема, щодо використання цифро-
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вих технологій у документообігу, зберіганні та 
доступі до інформації;

– сформулювати основні виклики, з 
якими стикаються державні установи під час 
впровадження цифрових ініціатив, включа-
ючи збереження цінності інформації, забезпе-
чення доступності та конфіденційності даних, 
інтеграцію зі старими системами та інші;

– дослідити приклади успішного впрова-
дження цифровізації у бібліотеках та архівах, 
аналізуючи причини успіху та вивчення кра-
щих практик;

– розробити конкретні рекомендації ефек-
тивного впровадження цифрових технологій у 
роботу державних бібліотек та архівів з метою 
подолання виявлених викликів та проблем.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Сучасне інформаційне серед-
овище вимагає від державних бібліотек та 
архівів впровадження цифрових технологій 
для забезпечення більш ефективного доку-
ментообігу, зберігання та доступу до інфор-
мації. Досягнення у цій галузі є невід'ємною 
частиною процесу цифрової трансформації, 
однак наразі стан впровадження цифрових 
технологій у державних бібліотеках та архі-
вах може бути описаний такими основними  
аспектами [1–2]:

– електронний документообіг; 
– цифрові архіви та бази даних; 
– електронний доступ до ресурсів;
– цифрові каталоги та пошук;
– проблеми зі збереженням цінності; 
– кібербезпека; 
– доступність; 
– культурні та правові аспекти. 
Аналізуючи окремі аспекти, слід зазначити, 

що деякі державні бібліотеки та архіви вже 
впроваджують електронний документообіг 
для полегшення обробки та обміну докумен-
тами всередині установ та з іншими органами. 
Багато установ почали створювати цифрові 
архіви та бази даних для зберігання та орга-
нізації своєї інформаційної спадщини, що 
дозволяє зберігати документи у цифровому 
форматі для подальшого доступу. Низка біблі-
отек та архівів надають електронний доступ 
до своїх ресурсів, включаючи документи, 
колекції, фотографії та ін. через онлайн-плат-
форми та веб-сайти. З'являються цифрові 
каталоги та системи пошуку, що полегшують 
користувачам знаходження необхідної інфор-
мації в електронних архівах та бібліотеках [3]. 

Однак, відзначається виклик забезпечення 
збереження інформаційної цінності під час 
цифрової трансформації. Отже, важливо 

вирішити питання збереження контексту, 
семантики та цілісності документів. Важли-
вим аспектом є забезпечення доступності 
інформації для всіх категорій користувачів, 
включаючи осіб з обмеженими можливостями 
та віддалений доступ. Питання авторських 
прав, захисту культурної спадщини та вирі-
шення правових питань в цифровому серед-
овищі є актуальними [4].

Загалом, цифрова трансформація в дер-
жавних бібліотеках та архівах наразі є актив-
ною галуззю, але існують питання, які потре-
бують подальшого аналізу та вирішення для 
забезпечення ефективного впровадження 
цифрових технологій.

Державні установи, працюючи над впро-
вадженням цифрових ініціатив, стикаються 
з рядом важливих викликів, які вимагають 
комплексного підходу та розробки відповід-
них стратегій (рис. 1).

Виклики формують необхідність систем-
ного підходу до впровадження цифрових ініці-
атив у державних установах, зокрема в бібліо-
теках та архівах.

Деякі приклади успішного впровадження 
цифрової трансформації в бібліотеках та 
архівах можуть вказувати на те, як правильна 
стратегія та підхід можуть сприяти досяг-
ненню позитивних результатів. Europeana – 
це цифрова бібліотека, архів та музей, яка 
забезпечує доступ до понад 50 мільйонів 
об'єктів культурної спадщини з усієї Європи. 
Проект успішно поєднує ресурси з різних 
країн та культур для створення величезного 
цифрового репозиторію. Принциповими фак-
торами успіху є відкритість, співпраця між різ-
ними інституціями та використання сучасних 
технологій для полегшення доступу [7].

The British Library Digital Collections: Бри-
танська бібліотека впроваджує цифрові ініці-
ативи, такі як сканування та доступ до циф-
рових копій рідкісних та античних рукописів, 
що дозволило зберегти та зробити доступною 
цінну інформацію для дослідників та громад-
ськості [8].

Digital Public Library of America (DPLA) – це 
ініціатива, яка об'єднує цифрові колекції біблі-
отек та архівів США для забезпечення віль-
ного доступу до культурної спадщини. Прин-
ципи відкритості, співпраці та стандартизації 
допомогли створити цінний ресурс для корис-
тувачів [8].

National Archives of Australia. Цей архів 
впроваджує цифрові технології для збере-
ження та доступу до документів та записів.  
Це дозволило покращити швидкість доступу 
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до інформації та зменшити необхідність у 
фізичних відвідуваннях архіву [9].

Аналіз провідного світового досвіду дозво-
лив виділити основні принципи цифровізації 
бібліотек та архівів: 

– відкритість та співпраця: співпраця 
з іншими інституціями, ресурсами та дер-
жавами дозволяє створити більший обсяг 
доступної інформації;

– використання сучасних технологій: 
використання цифрових технологій для збе-
реження, каталогізації та доступу до інфор-
мації полегшує процеси для користувачів;

– стандартизація: встановлення стан-
дартів для збереження, метаданих та доступу 
допомагає забезпечити єдність та якість циф-
рових ресурсів;

– відповідність потребам користувачів: 
цифрові ініціативи успішні, коли вони врахо-
вують потреби та очікування користувачів, 
забезпечуючи легкий доступ та зручність 
використання.

Успішні приклади світового досвіду можуть 
служити джерелом навчання та натхнення 
для інших державних установ, які планують 
впровадження цифрових ініціатив у систему 
роботи.

Основуючись на вищевказаному аналізі, 
розроблено конкретні рекомендації для ефек-

тивного впровадження цифрових технологій у 
роботу державних бібліотек та архівів:

1. Розробка стратегії цифрової транс-
формації, яка визначає цілі, завдання, пріори-
тети та ресурси для цифрової трансформації, 
що повинна враховувати специфіку установи 
та потреби користувачів.

2. Визначення основних пріоритетів, 
які потребують найбільшого вдосконалення 
через цифрові технології, що може стосува-
тися поліпшення документообігу, створення 
електронних архівів, покращення доступу до 
інформації тощо.

3. Інвестиції у технічну інфраструктуру 
для придбання потрібного обладнання, про-
грамного забезпечення та мережевих засобів 
для успішної реалізації цифрових ініціатив.

4. Створення цифрових архівів та баз 
даних для збереження та організації цифро-
вих ресурсів шляхом використання стандар-
тизованих метаданих для полегшення пошуку 
та доступу.

5. Забезпечення кібербезпеки для за- 
хисту цифрових даних від зловмисників шля-
хом регулярного оновлення програмного 
забезпечення.

6. Навчання персоналу щодо викорис-
тання нових цифрових інструментів, нові 
навички та використання технологій.

Рис. 1. Виклики при впровадженні цифрових ініціатив у державних архівах та бібліотеках
Джерело: розроблено авторами на основі аналізу [5–7]
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7. Співпраця та партнерства (іншими 
бібліотеками, архівами, органами управління 
та технологічними компаніями) для обміну 
знаннями та ресурсами.

8. Впровадження ефективних систем 
збереження цифрової інформації шляхом 
впровадження надійних систем збереження, 
які враховують технічні та форматні зміни.

9. Систематичний моніторинг та оцінка 
результатів впровадження цифрових ініціа-
тив, їх ефективність.

Отже, розроблені рекомендації слід роз-
глядати як основу для розробки індивіду-
ального плану впровадження цифрових тех-
нологій в конкретній державній бібліотеці  
або архіві.

Висновки та пропозиції. В ході аналізу 
завдань, пов'язаних з впровадженням циф-
рових технологій у державних бібліотеках та 
архівах, були виявлені ключові виклики та 
можливості для ефективного впровадження 
цифрової трансформації. Впровадження 
цифрових технологій стає необхідністю для 
забезпечення ефективного документообігу, 
зберігання та доступу до інформації в дер-
жавних бібліотеках та архівах. Під час впро-
вадження цифрових ініціатив виникають 
виклики, такі як збереження цінності інформа-

ції, забезпечення доступності та конфіденцій-
ності даних, інтеграція зі старими системами, 
кадрові та організаційні зміни. Приклади 
успішного впровадження цифрових техно-
логій демонструють важливість відкритості, 
співпраці, використання сучасних технологій, 
стандартизації, навчання персоналу та вра-
хування потреб користувачів. Для подолання 
виявлених викликів доцільно розробити стра-
тегію цифрової трансформації, визначити 
пріоритетні напрямки, інвестувати у технічну 
інфраструктуру, навчати персонал, співпра-
цювати з партнерами та систематично оці-
нювати результати. Один з ключових аспек-
тів цифрової трансформації – забезпечення 
зручного доступу до інформації для корис-
тувачів при одночасному забезпеченні висо-
кого рівня захисту конфіденційності. Зага-
лом, впровадження цифрових технологій у 
державних бібліотеках та архівах є склад-
ним, але надзвичайно важливим завдан-
ням. Правильний підхід, зосереджений на 
врахуванні потреб користувачів, ефектив-
ному використанні технологій та стратегіч-
ному управлінні, може сприяти успішному 
досягненню позитивних результатів і забез-
печити покращення якості роботи державних  
установ.
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