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У статті висвітлені особливості HR-менеджменту підприємства, виходячи із реалій та викликів сьогодення. 
Виділено функції HR-менеджменту підприємства. Визначено завдання, які покладаються на HR-менеджера 
підприємства. Висвітлено практичний аспект проблематики дослідження, який характеризує визначення клю-
чових тенденцій розвитку ринку праці в умовах воєнного стану та пов’язаних із цим змін кадрової політики. 
Визначено навички, які набули сучасні HR-менеджери, виходячи із сучасних викликів та реалій сьогодення. 
Виділено завдання, яких повинні дотримуватись HR-менеджери з метою формування безпекової ситуації на 
підприємстві. Охарактеризовано роль HR-менеджерів в умовах воєнного стану. Визначено, що впровадження 
HR-менеджменту на підприємстві в умовах війни дозволить отримати ряд переваг, які позитивно впливати-
муть на підвищення продуктивності діяльності.

Ключові слова: HR-менеджмент, HR-менеджер, управління, процес, підприємство, діяльність, продуктив-
ність, кризова ситуація, воєнний стан.

The article highlights the peculiarities of HR-management of an enterprise based on the realities and challenges 
of today. It is established that HR-management is a human resource management system that combines human 
resources and information technology through appropriate software. The HR-management functions of the enter-
prise are highlighted. The tasks assigned to the HR-manager of an enterprise are defined. The article highlights 
the practical aspect of the research, which characterizes the identification of key trends in the development of the 
labor market under martial law and related changes in personnel policy. The article identifies the skills that modern 
HR-managers have acquired based on the current challenges and realities of today. The article highlights the tasks 
that HR-managers should adhere to in order to create a secure situation at the enterprise. It has been found that an 
important responsibility of a modern HR-manager is to create and manage programs that improve workplace effi-
ciency and employer-employee relations. It is revealed that the main task of HR-management of an enterprise today 
is to understand the selection and motivation of personnel, including the ability to train personnel to work in a team 
and control the teamwork of personnel. It is established that HR-management of an enterprise involves training of 
employees. The role of HR-managers under martial law is characterized. It has been established that the experience 
of remote control of enterprise personnel during wartime can be crucial for ensuring the efficiency and safety of em-
ployees. It has been determined that the introduction of HR-management at an enterprise in the conditions of war will 
provide a number of advantages that will positively affect the increase in productivity. The analysis of the peculiarities 
of HR-management of an enterprise allows us to note the key role of implementation of this type of management at 
an enterprise in crisis situations, especially under martial law, since the correct application will make it possible to 
increase the productivity of personnel and, in the long run, the efficiency of the enterprise as a whole.

Keywords: HR-management, HR-manager, management, process, enterprise, activity, productivity, crisis  
situation, martial law.
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Постановка проблеми. Правильно піді-
браний HR-менеджмент є запорукою посту-
пового розвитку підприємства. Управління 
людськими ресурсами безпосередньо впли-
ває на процеси управління підприємством, 
що, зі свого боку, дозволяє одержати пози-
тивні результати в довгостроковій перспективі. 
У будь-якому підприємстві управління персо-
налом є індивідуальним процесом. Практика 
впровадження HR-менеджменту у підприєм-
стві набуває особливого значення в Україні, 
оскільки вона використовується для вдоскона-
лення системи управління персоналом та міні-
мізації витрат для забезпечення високої ефек-
тивності діяльності підприємства. Вивчення 
таких процесів є особливо актуальними питан-
нями сьогодення і, зі свого боку, зумовлюють 
актуальність тематики цієї статті.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Окремі аспекти HR-менеджменту лежать 
в основі досліджень багатьох науков-
ців, зокрема: Кушнерик О., вивчаючи 
HR-менеджмент як інноваційний підхід до 
управління персоналом, зауважує, що у 
системі управління персоналом основним 
завданням є створення комплексного під-
ходу до формування ефективної моделі 
управління. Така модель має охоплювати 
стратегічне планування, аналіз інформа-
ції, детермінанти та чинники, що впливають 
на продуктивність праці, та інші показники. 
На думку науковця, це пояснюється тим, 
що сучасне суспільство вимагає інновацій-
них поглядів на наявну практику управління 
персоналом. Тому ці тенденції висувають 
нові вимоги до HR-менеджерів: вони повинні 
володіти достатніми знаннями та досвідом 
не тільки для того, щоб розуміти HR-питання, 
але й для проведення аналізу, формулю-
вання висновків, виявлення проблем і першо-
причин таких процесів [1, с. 128]. Дрималов-
ська Х. зауважує, що управління людськими 
ресурсами є невіддільною частиною органі-
заційного менеджменту. Згідно з цією прак-
тикою, працівники є цінним активом, в якому 
людські цінності та індивідуальні потреби в 
поєднанні з професіоналізмом повинні знахо-
дитись на першому плані [2, с. 61]. Орел Ю. та  
Смаглюк А. наголошують, що діджиталіза-
ція зачіпає всі завдання, які стоять перед 
HR-менеджерами, починаючи з пошуку та 
відбору працівників, через їх адаптацію та 
навчання, до аналізу роботи кожного окремого 
працівника. Цифрові технології, які активно 
використовуються в процесах управління 
персоналом, можуть оптимізувати роботу 

HR-менеджерів. Ключові технології, які сьо-
годні активно використовуються в кадровій 
сфері, включають використання мобільних 
додатків, які можуть автоматизувати певні 
HR-процеси, хмарні сервіси, які допомагають 
в обробці інформації, використання прогноз-
ної HR-аналітики для спрощення управлін-
ських рішень, а також використання технологій 
доповненої реальності та штучного інтелекту 
[3]. Почтовюк А., Пряхіна К. та Цимбал О роз-
глядають HR-менеджмент у системі анти-
кризового управління підприємств та заува-
жують, що одним із перспективних напрямів 
розв’язання проблем, що виникають у під-
приємстві під час кризи, є підвищення ефек-
тивності управління персоналом, оскільки 
персонал є найважливішим чинником, який 
впливає на продуктивність і, отже, на при-
бутковість підприємства, що є дуже важли-
вим аспектом для функціонування підпри-
ємства під час кризи. Вчені зауважують, що 
цього можна досягти шляхом застосування 
вдосконаленої системи управління персона-
лом, що включає використання методів, засо-
бів і заходів для усунення проблем, пов’яза-
них зі збільшенням витрат підприємства 
[4, с. 101]. Колектив науковців під керівництвом  
Черепа О., розглядаючи особливості управ-
ління персоналом в умовах воєнного стану 
в Україні, наголошують, що воєнний стан 
вказує на те, що уряд повинен здійснювати 
підвищений рівень контролю та обмежувати 
деякі свободи своїх громадян. За таких обста-
вин можуть виникнути певні проблеми, які 
вплинуть на якість управління персоналом, 
зокрема: 1) обмеження свободи дій і при-
йняття рішень: під час війни свобода органі-
заційних лідерів у прийнятті рішень і дій може 
бути обмежена (це може сповільнити швид-
кість і ефективність процесів управління);  
2) воєнний стан створює особливі обставини, 
які можуть вплинути на діяльність підпри-
ємства; 3) політична та економічна неста-
більність (воєнний стан може збільшити 
економічну невизначеність і ризик, а також 
зменшити інвестиції та розвиток бізнесу; це 
може вплинути на якість управління, осо-
бливо в контексті стратегічного планування 
та прийняття рішень) [5]. Новікова М. та 
Швед А., вивчаючи сучасні тенденції розвитку 
HR-менеджменту на підприємствах України, 
зауважують, що запровадження управління 
персоналом, створення та реалізація кадро-
вих стратегій у вітчизняних підприємствах 
дозволяє значно підвищити ефективність  
бізнес-процесів та досягти конкурентних 
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переваг, які можуть створити найкращі умови 
для розвитку [6, с. 132].

Беручи до уваги дослідження науков-
ців, доцільно зауважити, що питання 
HR-менеджменту підприємства з позиції реа-
лій та викликів сьогодення потребують більш 
комплексного вивчення, зокрема з позиції 
практичного аспекту.

Метою статті передбачено висвітлити 
особливості HR-менеджменту підприємства, 
виходячи із реалій та викликів сьогодення.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. HR-менеджмент передбачає ство-
рення кадрової політики та процедур, які 
підтримують бізнес-цілі та стратегічні плани. 
Головним у цій місії є виховання культури, яка 
відображає основні цінності та дає можли-
вість працівникам бути максимально продук-
тивними. Іншими словами, HR-менеджмент – 
це система управління людськими ресурсами, 
яка поєднує людські ресурси та інформа-
ційні технології через відповідне програмне  
забезпечення.

Застосування HR-менеджменту дозволяє 
отримати потужну бізнес-аналітику для ефек-
тивного управління людськими ресурсами, 
управління ризиками, а також навчання пра-
цівників. HR-менеджмент також дозволяє роз-
вивати таланти та покращувати спілкування і 
співпрацю між працівниками у колективі. Окрім 
того, важливими функціями HR-менеджменту 
підприємства також виступають: 1) визна-
чення навичок і досвіду працівників, необхід-
них для якісного виконання роботи, що може 
полегшити наймання потрібних працівників, 
визначення відповідної винагороди та ство-
рення навчальних програм; 2) формування 
політики щодо охорони здоров’я та безпеки, 
реагування на скарги працівників, співпраця 
з профспілками тощо, що сприятиме дотри-
манню нормативних вимог; 3) оцінювання 
продуктивності, оскільки одержані резуль-
тати не тільки сприятимуть зростанню спів-
робітників через конструктивний зворотний 
зв’язок, але й служитимуть орієнтиром для 
підвищення, просування по кар’єрному шляху 
та звільнення; 4) визнання досягнень і наго-
родження є перевіреним способом мотивації 
працівників взяти на себе відповідальність 
за бізнес-цілі; 5) забезпечення професійного 
розвитку працівників, що сприятиме підви-
щенню продуктивності, зменшенню плинності 
кадрів і мінімізації потреб у контролюванні.

Важливим обов’язком сучасного 
HR-менеджера є створення та управління 
програмами, які покращують ефективність 

робочого місця та стосунки між роботодав-
цем і працівником. У рамках цього завдання, 
на HR-менеджера покладено такі завдання:  
1) укомплектування підприємства персона-
лом; 2) розробка політики робочого місця; 
3) управління оплатою праці та пільгами;  
4) утримання талановитих працівників.

Доцільно зауважити, що основним завдан-
ням HR-менеджменту підприємства сьогодні 
є розуміння відбору та мотивації персоналу, 
включаючи вміння навчати персонал працю-
вати в команді та контролювати командну 
роботу персоналу. Окрім того, мотивація 
праці персоналу повинна мати форму осно-
вних елементів процесу формування вза-
ємодії, тим самим усуваючи інтерференцію 
між соціальними та особистими потребами 
персоналу. Проте сучасні методи мотивації, 
які застосовуються в Україні, не відповідають 
вимогам працівників підприємств, а інколи 
навіть суперечать їм.

На перший план виходять матеріальні 
потреби, які найбільше впливають на про-
дуктивність праці персоналу, його ставлення 
до праці та якість виконання завдань. Однак 
це не означає, що нематеріальні стимули не 
важливі. Кожен працівник повинен виконувати 
цікаву, важливу та корисну роботу, працювати 
в приємних умовах праці, а також отримувати 
належну матеріальну винагороду та мати 
перспективи професійного розвитку.

HR-менеджмент підприємства передбачає 
навчання працівників. Коли працівники розви-
вають нові навички, вони, як правило, більш 
продуктивні та задоволені своєю роботою. 
Деякі з навчальних програм, які зазвичай про-
водять відділи кадрів, включають заходи з 
побудови команди, освіту з питань політики та 
етики, а також навчання та навички на робо-
чому місці, наприклад, як керувати машиною 
чи комп’ютерною програмою.

Також HR-менеджмент підприємства забез-
печує відповідність нормам праці. Закони, що 
стосуються робочого місця, які пов’язані з дис-
кримінацією, охороною здоров’я чи оплатою 
праці та робочим часом постійно змінюються. 
Тому HR-менеджери зобов’язані стежити за 
цими змінами та вносити відповідні корективи 
в робочий процес.

Безпека на робочому місці означає захист 
не лише фізичного здоров’я працівників, а і 
їх особистої інформації. Щоб звести до міні-
муму претензії працівників щодо компенсації 
та порушення даних, HR-менеджери мають 
впроваджувати заходи безпеки та гаранту-
вати дотримання всіх стандартів.
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Щодо практичної сторони проблеми, то як 
показують дослідження Європейської Бізнес 
Асоціації для визначення ключових тенденцій 
розвитку ринку праці в умовах воєнного стану 
та пов’язаних із цим змін кадрової політики, 
були отримані такі результати, які відбулися у 
2022 році: 1) половина опитаних респонден-
тів повідомили про підвищення оплати праці, 
а лише 7% зазначили скорочення; 2) майже 
40% опитаних зазначили, що відбулося «замо-
роження» бюджету на розвиток, навчання та 
утримання персоналу та 11% опитаних зазна-
чили, що спостерігалося «замороження» 
бюджету на виплату винагород; 3) понад 
чверть опитаних повідомили про підвищення 
рівня найму працівників, однак 21% опитаних 
зауважили, що на їх підприємстві спостеріга-
лося скорочення робочої сили [7].

Також HR-менеджери відзначили ще ряд 
позитивних змін, які відбулися у 2022 році, 
зокрема це: покращення та зміцнення кор-
поративної культури, покращення рівня вну-
трішньої комунікації, підвищення стійкості та 
гнучкості персоналу, бізнесу, бізнес-одиниць 
у Західній Україні, відкриття та розширення 
бізнесу за кордоном, єдність та згуртованість 
колективу, оптимізація робочих процесів, 
створення нових сфер діяльності. Крім того, 
відбувся перехід від підпорядкування країни-
агресора до підпорядкування європейському 
простору та/або повний вихід бізнесу з кра-
їни-агресора [7].

Що стосується 2023 року, то очікується, що 
будуть досягнуті такі цілі: підвищення рівня 
заробітної плати, відкриття нових ринків та 
пошук нових партнерів, а також збільшення 
чисельності працівників.

Попри те, воєнний стан в країні дав можли-
вість сучасним HR-менеджерам набути таких 
основних навичок: управління кризами та 
управління змінами, стійкість до стресу, гнуч-
кість та адаптивність, здатність працювати 
віддалено, згуртованість, вміння працювати в 
невизначених ситуаціях, критичне мислення, 
вміння швидко навчатися та допомагати 
іншим, креативність, психологічна стійкість, 
командна робота, наполегливість, готовність 
до перекваліфікації, чуття цілеспрямованості, 
сміливості, здатності брати на себе відпові-
дальність, ініціативи, управління часом, толе-
рантності, міжкультурної комунікації, орієнта-
ції на глобалізацію тощо.

Виходячи із реалій сьогодення, з метою 
формування безпекової ситуації на підпри-
ємстві HR-менеджери повинні дотримуватись 
виконання таких завдань [8]:

1. Створювати інструктажі з метою фор-
мування чіткого алгоритму дій у критичній 
ситуації.

2. Аналізувати KPI, це дасть можливість 
визначити зміну продуктивності співробітни-
ків підприємства та оптимально розподіляти 
між ними завдання з метою покращення цього 
показника.

3. Забезпечити надання психологічної 
підтримки співробітникам, що допоможе пере-
живати їм кризові ситуації та підтримувати на 
належному рівні психічне здоров’я.

4. Організувати комфортні умови для 
роботи в очному чи дистанційному форматі.

5. Покращувати міжособистісні «зв’язки» 
між співробітниками, які, зі свого боку, мають 
вирішальне значення для загальної продук-
тивності команди.

Також доцільно наголосити, що роль 
HR-менеджерів в умовах воєнного стану є 
особливо важливою для будь-якого підпри-
ємства. Підприємствам необхідно зрозуміти, 
як визначити свої пріоритети, перебудувати 
або змінювати підходи до лідерства в бізнесі, 
а також яку стратегію вибрати для команд-
ної співпраці в умовах воєнного стану і тут 
неабияку роль виконують HR-менеджери. 
Ці фахівці також повинні забезпечувати вну-
трішні та зовнішні комунікації на підприєм-
ствах, адже спілкування відіграє важливу 
роль у корпоративному житті, тому вони 
повинні підтримувати і направляти його не 
тільки всередині робочого колективу, але і 
зовні – серед партнерів, клієнтів тощо. Під 
час війни ця потреба стає ще гострішою, і 
головною вимогою до спілкування є актуаль-
ність і якість, а також надійність. Окрім цього, 
HR-менеджери повинні підтримувати корпо-
ративні цінності, які є тією рушійною силою, 
яка створює особливу особисту атмосферу в 
колективі. Саме така атмосфера дозволить 
створити хороші дружні стосунки між спів-
робітниками. Щодо пошуку нових кадрів, то 
HR-менеджери документацію з цього питання 
повинні вести на найвищому рівні – від пере-
гляду резюме та створення баз претенден-
тів до внутрішніх документів підприємства, 
враховуючи при тому зміни, які відбулися у  
воєнний час.

Досвід дистанційного керування персона-
лом підприємства під час війни може мати 
вирішальне значення для забезпечення 
ефективності роботи та безпеки працівників. 
Практика доводить, що деякі підприємства 
можуть мати досвід роботи в екстремальних 
ситуаціях, таких як стихійні лиха, пандемія чи 
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інші надзвичайні ситуації. Так, впровадження 
HR-менеджменту на підприємстві в умовах 
війни дозволить отримати ряд переваг, які 
позитивно впливатимуть на підвищення про-
дуктивності діяльності, зокрема цей процес 
дозволить:

1) спростити кадрові процеси та процеси 
нарахування оплати праці;

2) інтегрувати всі дані про співробітни-
ків підприємства в комплексну систему, що, 
зі свого боку, дозволить суттєво скоротити 
накладні витрати;

3) підвищити ефективність діяльності 
підприємства;

4) дасть можливість співробітникам керу-
вати особистою інформацією, брати активну 
участь у кар’єрному просуванні, а також роз-
вивати та зберігати важливі навички тощо.

Висновки. Таким чином, за результатами 
проведених досліджень визначено основні 

особливості HR-менеджменту підприємства 
з позиції сучасних викликів та реалій сьо-
годення. Проведений аналіз особливостей 
HR-менеджменту підприємства дозволяє від-
значити ключову роль впровадження цього 
виду менеджменту на підприємстві у кризо-
вих ситуаціях, особливо в умовах воєнного 
стану, адже правильність застосування дасть 
можливість підвищити продуктивність персо-
налу та у перспективі ефективність діяльності 
підприємства в цілому. Вивчення основних 
аспектів впровадження HR-менеджменту під-
приємства з позиції викликів та реалій сього-
дення дозволило виділити ряд переваг цієї 
управлінської діяльності в умовах війни.

У перспективі подальших досліджень 
виникає нагальність комплексного вивчення 
формування системи HR-менеджменту під-
приємства у контексті сучасних викликів та 
реалій сьогодення.
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