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У статті розглянуто вимоги міжнародного стандарту супутніх послуг 4400 «Завдання з виконання узгодже-
них процедур» (МССП 4400), які забезпечують основу для надання практикуючими фахівцями супутніх послуг 
з виконання завдання узгоджених процедур, які виходять за рамки традиційного аудиту та огляду. Завдання 
відповідно до МССП 4400 є економічно ефективним способом отримання особами, що наймають, впевненос-
ті щодо конкретної фінансової та нефінансової інформації без проведення повного аудиту фінансової звіт-
ності. Акцентовано увагу на тому, що застосування МССП 4400 адаптується до нових тенденцій і забезпечує 
впевненість у сферах, які, можливо, не були охоплені традиційними стандартами аудиту, тому даний стан-
дарт був оновлений з 01 січня 2022 р. Проаналізовано основні зміни щодо вимог МССП 4400 у новій редакції 
порівняно з МССП 4400 у старій редакції. Визначено основні напрями удосконалення при виконанні завдань 
узгоджених процедур, особливу увагу приділено системі контролю якості та документації.

Ключові слова: аудит, аудиторські послуги, аудиторська документація, звіт про узгоджені процедури, 
практикуючий фахівець, супутні послуги, узгоджені процедури. 

The article discusses the requirements of the International Standard on Related Services (ISRS) 4400, Engage-
ments to Perform Agreed-upon Procedures, which provides a framework for practitioners to provide related services 
to perform an agreed-upon procedure engagement that goes beyond traditional audit and review. The ISRS provides 
flexibility in the design of engagements based on the specific needs of the engaging party. It is noted that the appli-
cation of ISRS 4400, Engagements to Perform Agreed-upon Procedures, increases the transparency and reliability 
of financial or non-financial information. Employers or other intended users should be assured that the procedures 
performed by the practitioner will provide a reliable representation of specific aspects of financial or non-financial 
data. The article notes that entities can use the engagements in ISRS 4400 to identify and manage specific financial 
risks. By focusing on specific areas of concern, engagement parties can take proactive steps to address issues 
before they escalate. Engagements in accordance with ISRS 4400 are a cost-effective way for engagement parties 
to obtain assurance on specific financial or non-financial information without performing a full audit of the financial 
statements. When other intended users, such as investors, creditors, or regulators, receive reports on agreed-upon 
procedures performed in accordance with ISRS 4400, it contributes to increased assurance about the accuracy and 
reliability of financial or non-financial information. As the business environment evolves and new financial challenges 
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arise, the application of ISRS 4400 adapts to new trends and provides assurance in areas that may not have been 
covered by traditional auditing standards, so this standard has been updated and implemented from January 01, 
2022. The main changes in the requirements of ISRS 4400 in the new edition compared to ISRS 4400 in the old 
edition are analyzed. The main areas of improvement in the implementation of the tasks of the agreed procedures 
are identified, with special attention paid to the quality control system and documentation.

Keywords: audit, audit services, audit documentation, report on agreed procedures, practitioner, related ser-
vices, agreed procedures.

Постановка проблеми. При виконанні 
супутніх послуг в аудиторській діяльності 
виникають питання та складнощі. Супутні 
послуги включають в себе два види послуг: 
перший – це завдання з виконання узгодже-
них процедур, другий – завдання з підготовки 
інформації для фінансової звітності. При вико-
нанні супутніх послуг визначається їх обсяг, 
що допомагає аудиторським фірмам плану-
вати, виконувати та звітувати про виконання 
завдань. Виконання супутніх послуг перед-
бачає врахування різних факторів, таких як 
галузь, регуляторні вимоги, технологічні про-
цеси, організаційної структури та потенційних 
ризиків. Наприклад, якщо відповідною супут-
ньою послугою є завдання з виконання узго-
джених процедур щодо фінансових та нефі-
нансових показників компанії з метою оцінки 
точності розкриття таких показників і надання 
відповідних висновків, то розробка чіткого 
та вичерпного формулювання проблеми 
має важливе значення, оскільки допомагає 
аудиторським фірмам визначити конкретні 
цілі, обсяг та критерії завдань з виконання 
узгоджених процедур, гарантуючи, що вони 
зможуть ефективно вирішити унікальні про-
блеми, що пов’язані з відповідною супутньою 
послугою, та надати обґрунтовані висновки та 
рекомендації зацікавленим сторонам.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Аналіз публікацій останніх років свідчить, що 
в основному у науковій літературі досліджу-
валися загальні проблеми розвитку аудиту та 
аудиторських послуг, удосконалення аудитор-
ських процедур, організації системи контролю 
якості аудиту, але не приділялась достатня 
увага питанням удосконалення надання інших 
професійних послуг, що надаються суб’єктами 
аудиторської діяльності. Так, дослідження 
Г. П. Бессонової присвячені основним пробле-
мам аудиту та визначені шляхи їх подолання, 
а також зазначені перспективи розвитку ауди-
торської діяльності в Україні [1]. 

Жуковою Т. А., Ганус І. С. та Плікус І. Й. 
проведено аналіз ринку аудиторських послуг, 
який виявив суттєве коливання кількості і вар-
тості послуг у різних регіонах в залежності 
від концентрації промислових підприємств, 

платоспроможності самих замовників аудиту 
та вартості аудиторських послуг. Результати 
їх дослідження надали можливість виділити 
пріоритетні напрями розвитку вітчизняного 
ринку аудиторських послуг [2]. 

У дослідженнях Фабіянської В. Ю. акценто-
вано увагу на цінності аудиторської діяльності 
в суспільстві, яка визначається її здатністю 
задовольняти потреби користувачів фінансо-
вої звітності у достовірній та надійній інформа-
ції для прийняття поточних та перспективних 
рішень. Вона визначила зміст поняття «якість 
аудиторських послуг» як створення аудитор-
ською фірмою (аудитором) такого інформа-
ційного продукту (аудиторського звіту), який 
відповідає вимогам професійних стандар-
тів, законодавчих та нормативних вимог, що 
регулюють аудиторську діяльність та здат-
ний задовольняти потреби користувачів, що 
дало змогу ідентифікувати поняття якості  
аудиторської інформації з двох взаємопов’я-
заних сторін [3].

Дослідження Лубенченко О. Е. присвя-
чені питанням створення системи управління 
якістю в аудиторській фірмі, що потребує залу-
чення всіх фахових та інтелектуальних ресур-
сів аудиторської фірми. Вона зазначила, що 
кожний з елементів системи потребує іден-
тифікації та оцінки ризиків якості; розробила 
робочі документи щодо ідентифікації загроз 
незалежності під час комунікацій з управлін-
ським персоналом клієнтів, регуляторними 
органами, іншими особами, а також визна-
чила шляхи та способи повідомлення ауди-
торською фірмою інформації зацікавленим 
сторонам щодо якості аудиторських послуг, 
що дозволить наповнити систему управління 
якістю практичними доробками [4]. 

Царенко О. В. зазначила, що впрова-
дження та функціонування системи управ-
ління якістю як складової загальної системи 
управління, базується на ризиках, які мають 
найбільший вплив на досягнення цілей 
якості, та детермінує щільність взаємодії 
всередині фірми та зовнішньої комунікації з 
розбудовою структурного взаємозв’язку, що 
включає взаємопов’язані компоненти сис-
теми управління якістю, що поєднують її ког-
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нітивно-інформаційний характер та дієвість. 
Вона обґрунтовує новий підхід до управління 
якістю, відповідно до результатів аналізу 
ризиків включає перехід від лінійної і розмеж-
ованої системи до системи, яка функціонує у 
циклічний та інтегрований спосіб [5].

Незважаючи на значний доробок науков-
ців, що досліджують дану проблематику, все 
ще є доцільним розглянути питання щодо 
основних вимог при виконанні супутніх послуг 
аудиторської діяльності та визначити напрями 
їх удосконалення. 

Мета статті. Метою статті є дослідження 
одного із виду супутніх послуг в аудиторської 
діяльності, а саме завдання з виконання узго-
джених процедур; аналіз змін відповідного 
міжнародного стандарту супутніх послуг та 
визначення напрямів удосконалення порядку 
виконання завдання узгоджених процедур.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Аудиторськими послугами вважа-
ються аудит, огляд фінансової звітності, кон-
солідованої фінансової звітності, виконання 
завдань з іншого надання впевненості та інші 
професійні послуги, що надаються суб’єктами 
аудиторської діяльності відповідно до міжна-
родних стандартів аудиту, стандартів аудиту 
Великої Британії або Сполучених Штатів 
Америки з урахуванням вимог Закону Укра-
їни «Про аудит фінансової звітності та ауди-
торську діяльність» № 2258-VIII від 21 грудня 
2017 р. [6]. 

В сучасному економічному середовище, 
яке характеризується невизначеністю, ауди-
торські процедури поширюються на ситуації, 
за якими виникає необхідність суб’єктам госпо-
дарювання використовувати аудиторські про-
цедури необов’язкового характеру [7]. Одним 
із видів інших професійних послуг в аудиті 
є супутні послуги, що включать завдання з 
виконання узгоджених процедур. Завдання з 
виконання узгоджених процедур регулюється 
Міжнародним стандартом супутніх послуг 
4400 «Завдання з виконання узгоджених про-
цедур». В Україні з 01 січня 2022 р. було вве-
дено в дію оновлений МССП 4400 «Завдання 
з виконання узгоджених процедур», який сут-
тєво змінив порядок виконання та оформ-
лення завдання узгоджених процедур [8].

МССП 4400 надає практикам рекомендації 
щодо виконання завдань, коли вони залуча-
ються для виконання конкретних процедур 
щодо фінансової інформації та надання звіту 
про результати, не висловлюючи загального 
висновку. Такі завдання часто запитують клі-
єнти, які мають конкретні потреби у фінан-

совій або нефінансовій інформації, але не 
потребують повного аудиту чи огляду. 

Обсяг завдання визначається конкретними 
процедурами, узгодженими між практикую-
чим фахівцем і стороною, що наймає. Про-
цедури можуть включати тести, перевірки, 
порівняння або будь-які інші дії, необхідні 
для досягнення цілей завдання. Як і в інших 
завданнях з надання впевненості, при вико-
нанні завдань з виконання узгоджених про-
цедур відповідно до МССП 4400, практикуючі 
фахівці повинні зберігати незалежність як за 
зовнішніми ознаками, так і по суті.

На відміну від завдань з аудиту фінансо-
вої звітності, які надають обґрунтовану впев-
неність, завдання з виконання узгоджених 
процедур відповідно до МССП 4400 надають 
лише обмежену впевненість. У звіті практи-
куючого фахівця описуються виконані проце-
дури та робляться свої власні висновки щодо 
виконаної роботи, але не надається загаль-
ний висновок щодо фінансової інформації 
в цілому. Звіт, отриманий в результаті вико-
нання завдання узгоджених процедур від-
повідно до МССП 4400, як правило, призна-
чений для конкретних сторін, які погодилися 
на проведення процедур, і не призначений 
для загального розповсюдження. У звіті має 
бути чітко зазначено, що він є результатом 
узгоджених процедур і що ці процедури були 
виконані відповідно до МССП 4400. Предмет 
завдання може бути різним і може включати 
як фінансову, так і нефінансову інформацію.

Аналіз положень, що введено МССП 4400  
у новій редакції, дозволив визначити основні 
ключові моменти таких змін. 

По-перше, якщо відповідно до вимог 
стандарту МССП 4400 у старій редакції [9] 
завдання узгоджених процедур виконувались 
аудитором, то відповідно до вимог стандарту 
МССП 4400 у новій редакції введено поняття 
як «практикуючий фахівець» (Practitioner) 
як особи, що виконує завдання. Практику-
ючий фахівець, також як і аудитор, повинен 
дотримуватися обов’язково етичних вимог, 
а саме об’єктивності та незалежності. Крім 
того, він повинен обов’язково проявляти про-
фесійне судження при прийнятті, проведенні 
та поданні звітності по завданню з виконання 
узгоджених процедур [8]. 

По-друге, стандартом МССП 4400 у новій 
редакції введена відповідальність аудитор-
ської фірми за систему, політику та процедури 
контролю якості при виконанні завдань узго-
джених процедур, що раніше не було встанов-
лено таким стандартом. Аудиторська фірма 
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повинна обов’язково створити власну систему 
контролю якості завдань з супутніх послуг. 
Система контролю якості завдань супутніх 
послуг повинна забезпечувати впевненість 
у тому, що аудиторська фірма та її персонал 
дотримуються професійних стандартів, право-
вих і нормативних вимог, та включає елементи, 
що пов’язані з відповідальністю керівництва за 
якість всередині фірми, відповідності етичних 
вимог, прийнятності та подовженості відносин 
з клієнтами і конкретними завданнями, люд-
ськими ресурсами, виконання завдань і моні-
торингу [8]. Всі ці елементи системи контролю 
якості визначено Міжнародним стандартом 
управління якістю 1 «Управління якістю для 
фірм, що виконують аудити чи огляди фінан-
сової звітності, або інші завдання з надання 
впевненості чи супутніх послуг» [10].

По-третє, відповідно до вимог стандарту 
МССП 4400 у старій редакції завдання з вико-
нання узгоджених процедур включали вико-
нання процедур окремих статей фінансових 
даних (наприклад, дебіторської або кредитор-
ської заборгованості, придбання у пов’язаних 
сторін і обсягів продажу та прибутку сегмента 
суб’єкта господарювання), фінансового звіту 
або навіть повного пакета фінансової звіт-

ності [9]. Стандартом МССП 4400 у новій 
редакції визначено чіткий перелік фінансових 
і нефінансових питань, що включається до 
предметів завдання з виконання узгоджених 
процедур [8]. Перелік таких питань представ-
лено схематично на рис. 1.

Треба зазначити, що вищезазначений 
перелік питань під час виконання завдання 
узгоджених процедур не є вичерпаним. 

По-четверте, відповідно до вимог стан-
дарту МССП 4400 у старій редакції метою 
завдання було виконання тих аудиторських 
процедур, які були узгоджені аудитором, 
суб’єктом господарювання і будь-якими від-
повідними третіми особами, а також надання 
звіту про фактичні результати [9]. Починаючи 
з введенням в дію стандарту МССП 4400 у 
новій редакції метою завдання з виконання 
узгоджених процедур є виконання процедур 
практикуючим фахівцем, що узгоджені зі сторо-
ною, яка наймає, та повідомлення відповідних 
висновків шляхом надання звіту про узгоджені 
процедури. Тобто найменування та структура 
звіту під час виконання завдання узгоджених 
процедур змінено [9]. У таблиці 1 узагальнено 
зміни щодо оформлення звіту під час вико-
нання завдання узгоджених процедур.

Рис. 1. Перелік питань, що є предметом завдання з виконанням узгоджених процедур 
відповідно до вимог МССП 4400 у новій редакції 

Джерело: побудовано авторами на основі [8]

ЗАВДАННЯ З ВИКОНАННЯ УЗГОДЖЕНИХ ПРОЦЕДУР ВІДПОВІДНО ДО МССП 4400 

ФІНАНСОВІ ПИТАННЯ НЕФІНАНСОВІ ПИТАННЯ 

Фінансові звіти або конкретні класи операцій, 
залишки по рахункам або розкриття інформації у 
фінансовій звітності 

Прийнятність витрат, що заявлено в рамках 
програми фінансування 

Доходи для визначення роялті, орендної плати 
або плати за франшизу на основі відсотка від 
прибутку 

Норматив достатності капіталу для регулюючих 
органів 

Кількість пасажирів, яка була заявлена в 
управління цивільної авіації 

Інформація про знищення підроблених або 
дефектних товарів у вигляді повідомлення 
регулюючим органам 

Дані для розіграшів лотереї під час процесу їх 
генерування, що повідомляються регулюючому 
органу 

Обсяги викидів парникових газів, про які 
повідомляється регулюючому органу 
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Таблиця 1
Вимоги щодо оформлення звіту під час виконання завдання узгоджених процедур 
МССП 4400 у старій редакції [9] МССП 4400 у новій редакції [8]

Звіт про фактичні результати Звіт про узгоджені процедури
Кому [Адресати]

Ми виконали узгоджені з вами 
і перелічені далі процедури 
стосовно перевірки кредиторської 
заборгованості компанії АВС станом 
на (дата), наведеної 
в графіках погашення, що додаються 
(не подані в цьому прикладі). 
Наше завдання виконане згідно 
з Міжнародним стандартом супутніх 
послуг (або зазначити відповідні 
національні стандарти чи практики), 
який застосовується до завдань 
з узгоджених процедур

Ціль цього звіту про узгоджені процедури 
Наш звіт призначений виключно для надання 
допомоги [сторона, що наймає] у визначенні того, 
чи відповідає її закупівля [xyz] продуктів її політиці 
закупівлі продуктів, і чи підходити вона 
для інших цілей

Обов'язки сторони, що наймає та відповідальної 
сторони 
[Сторона, що наймає] визнала, що узгоджені 
процедури підходять для цілей завдання. 
[Відповідальна сторона], як визначено [стороною, 
що наймає], несе відповідальність за предмет 
узгоджених процедур
Обов'язки практикуючого фахівця 
Ми реалізували завдання з виконання узгоджених 
процедур відповідно до Міжнародного стандарту 
супутніх послуг (МССП) 4400 (переглянутий) 
«Завдання з виконання узгоджених процедур». 
Завдання з виконання узгоджених процедур 
передбачає виконання нами процедур, які були 
узгоджені з [стороною, що наймає], і представлення 
результатів, які є фактичними результатами 
виконаних узгоджених процедур. Ми не робимо 
жодних заяв щодо доцільності узгоджених процедур. 
Це завдання з виконання узгоджених процедур 
не є завданням з надання впевненості. Відповідно, 
ми не висловлюємо думки та не даємо висновки 
про надання впевненості. 
Якби ми виконали додаткові процедури, наша увага 
могла бути привернута до інших питань, 
про які було б повідомлено
Професійна етика та контроль якості 
Ми виконали етичні вимоги в [опишіть відповідні 
етичні вимоги]. Для цілей цього завдання 
не існує вимог до незалежності, 
яких ми повинні дотримуватися. 
Наша фірма застосовує положення Міжнародного 
стандарту контролю якості (МСКЯ) 1, «Контроль 
якості для фірм, що виконують аудити та огляди 
фінансової звітності, а також інші завдання 
з надання впевненості і супутні послуги», і, 
відповідно, підтримує комплексну систему контролю 
якості, що включає офіційні політики і процедури, 
що стосуються дотримання етичних вимог, 
професійних стандартів, застосовних правових норм 
та нормативних вимог
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МССП 4400 у старій редакції [9] МССП 4400 у новій редакції [8]
Процедури та результати
Процедури виконано винятково з 
метою надання вам допомоги в оцінці 
достовірності стану кредиторської 
заборгованості й підсумовано так:
1. Ми отримали й перевірили 
збільшення пробного балансу 
кредиторської заборгованості станом 
на (дата), складеного компанією АВС, 
а також порівняли загальну суму 
із залишком відповідного рахунку 
в Головній книзі.
(Детальний перелік процедур)
Ми наводимо далі наші результати:
1) стосовно пункту 1 ми виявили, 
що збільшення здійснено правильно 
і загальна сума збігається з даними 
первинних документів;
(Детальний перелік результатів 
за кожною процедурою) 

Процедури та висновки 
Ми виконали описані нижче процедури, які були 
узгоджені з [сторона, що наймає], 
для закупівлі [xyz] продуктів. 
1 Отримати від керівництва [відповідальної сторони] 
список всіх контрактів, підписаних в період 
з [1 січня 20x1] по [31 грудня 20x1] для [xyz] 
продуктів («список»), і визначити всі контракти на 
суму понад 25 000.
Ми отримали від керівництва список всіх контрактів 
на [xyz] продукти, які були підписані в період 
з [1 січня 20x1] по [31 грудня 20x1]. З 125 контрактів, 
включених до списку, ми знайшли 37 контрактів 
на суму понад 25 000 доларів США. доларів США.
(Детальний перелік кожної процедури 
та відповідного висновку)

Оскільки зазначені вище процедури 
не є аудитом або оглядом, 
проведеним відповідно 
до Міжнародних стандартів аудиту 
або Міжнародних стандартів завдань 
з огляду (або національних стандартів 
чи практик), ми не висловлюємо 
впевненості стосовно стану 
кредиторської заборгованості 
на (дата).
За умов проведення додаткових 
процедур, аудиту або огляду 
фінансової звітності згідно з 
Міжнародними стандартами аудиту 
або Міжнародними стандартами 
завдань з огляду (або відповідними 
національними стандартами 
чи практиками) нашу увагу могли б 
привернути інші питання, 
які ми повідомили б Вам.
Наш звіт надається винятково 
з метою, зазначеною в першому 
параграфі цього звіту. Звіт 
призначений для Вас і не повинен 
використовуватися в будь-яких 
інших цілях та надаватись будь-яким 
іншим сторонам. Цей звіт стосується 
лише рахунків і статей, зазначених 
вище, і не поширюється на будь-яку 
фінансову звітність компанії АВС 
у цілому

ПІДПИС АУДИТОРА ПІДПИС ПРАКТИКУЮЧОГО ФАХІВЦЯ
ДАТА

АДРЕСА

Продовження Таблиці 1
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Структура звіту про узгоджені процедури, 
що введено МССП 4400 у новій редакції, 
суттєво відрізняється від звіту про фактичні 
результати, що діяв відповідно до вимог МССП 
4400 у старій редакції. Основною відмінністю 
є те, що у звіті про фактичні результати зазна-
чалися фактичні результати виконання узго-
джених процедур, а у новому звіті про узго-
джені процедури зазначаються висновки, 
які є фактичними результатами виконання 
узгоджених процедур. Висновки повинні бути 
об’єктивно перевірені, це означає, що різні 
фахівці, які виконують одні й ті ж завдання, 
отримають еквівалентні результати. Висновки 
виключають вираження точки зору, а також 
надання будь-яких рекомендацій практикую-
чого фахівця. Також допускається викорис-
тання терміну «фактичні висновки» замість 
«висновки», наприклад, в тих випадках, коли 
практикуючий фахівець стурбований тим, що 
термін «висновки» можуть зрозуміти непра-
вильно [8].

Слід підкреслити, що як і раніше, завдання 
з виконання узгоджених процедур не є завдан-
ням з аудиту, перевірки або іншим завданням 
з надання впевненості. 

У новому звіті про узгоджені процедури 
порівняно зі звітом про фактичні результати 
чітко зазначаються обов’язки сторони, що 
наймає та відповідальної сторони, обов’язки 
практикуючого фахівця, пояснення щодо 
дотримання вимог професійної етики та 
контролю якості. 

По-п’яте, стандартом МССП 4400 у новій 
редакції встановлено основні вимоги при-
йняття та продовження завдання. Визначено 
обставини, при наявності яких практикую-
чий фахівець не повинен погоджуватися або 
продовжувати виконання завдання. До таких 
обставин відносяться випадки, коли проце-
дури не підходять для завдання з виконання 
узгоджених процедур, а саме: процедури 
впливають на прийняття рішень, які перед-
бачено користувачами; предмет узгоджених 
процедур є ненадійним; замість процедур для 
задоволення потреб сторони краще виконати 
завдання з надання впевненості або взагалі 
надати консультативні послуги [8]. Основні 
умови щодо погодження або продовження 
завдання з виконання узгоджених процедур 
представлено схематично на рис. 2.

По-шосте, відповідно до вимог стандарту 
МССП 4400 у старій редакції аудитор підтвер-
джував прийняття завдання шляхом надси-
ланням листа-зобов’язання, в якому викла-
дав основні умови завдання, включав перелік 

процедур та твердження про те, що розсилку 
звіту про фактичні результати обмежено [9]. 
Починаючи з введенням в дію стандарту 
МССП 4400 у новій редакції, практикуючий 
фахівець узгоджує умови завдання з вико-
нання узгоджених процедур із стороною, що 
наймає і фіксує узгоджені умови завдання у 
листі-угоді [8]. У таблиці 2 узагальнено зміни 
щодо оформлення листа стосовно виконання 
завдання узгоджених процедур.

Структура листа стосовно виконання 
завдання узгоджених процедур суттєво 
змінилася. Зміни полягають у назві такого 
листа, тобто відповідно до вимог стандарту  
МССП 4400 у старій редакції лист мав назву 
«лист-зобов’язання», а відповідно до вимог 
стандарту МССП 4400 у новій редакції лист 
має назву «лист-угода» [8; 9]. У листі-угоді 
більш детально визначається предмет, за 
яким виконуватимуться узгоджені процедури, 
мета завдання і передбачувані користувачі 
звіту про узгоджені процедури, підтвердження 
відповідних етичних вимог, яких практикую-
чий фахівець буде дотримуватися, наявність 
заяви про зобов’язання дотримуватися вимог 
незалежності тощо.

По-сьоме, МССП 4400 у новій редакції 
чітко визначено механізм виконання узгодже-
них процедур шляхом здійснення запитів про 
отримання письмових пояснень за наступ-
ними умовами: має право подати запит про 
отримання письмового пояснення відповідей, 
які надані в усній формі, а також може домо-
витись про включення в якості узгодженої 
процедури на письмові пояснення від відпо-
відальної сторони [8].

По-восьме, МССП 4400 у новій редакції 
затверджено порядок використання експерта 
для отримання допомоги практикуючому 
фахівцю при виконанні завдання узгоджених 
процедур. Прикладами залучення експертів 
є використання роботи юриста для надання 
пропозиції щодо розробки юридичних аспек-
тів контрактів, або хіміка для визначення 
рівня токсинів у зразку зерна. Такі експерти 
можуть бути як і зовнішні, так і внутрішні, але 
вони обов’язкового підпадають під систему 
контролю якості фірми. На етапі прийняття 
рішення щодо доцільності роботи експерта, 
практикуючий фахівець обов’язково повинен 
оцінити компетентність, об’єктивність екс-
перта та узгодити з ним характер, обсяг і цілі 
його роботи [8]. 

По-дев’яте, у старій редакції стандарту 
МССП 4400 була надана рекомендація щодо 
документування доказів, які є важливими, для 
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обґрунтування звіту про фактичні результати 
завдання узгоджених процедур [9]. У новій 
редакції стандарту МССП 4400 встановлено 
перелік включення в документацію письмової 
умови завдання, характеру, терміну і обсягу 
виконаних узгоджених процедур, а саме іден-
тифікуючу характеристику об’єкта, докумен-
тів, вибору на певну суму із заданої кількості 
або уся сукупність, опитування конкретного 
персоналу та документування запитів, проце-
сів або предметів та висновків, які отримані у 
результаті їх виконання [8].

При впровадженні узгоджених проце-
дур для виконання завдань відповідно до  
МССП 4400 слід враховувати кілька напрям-
ків для вдосконалення, які полягають: 

– у розробці комплексного плану взаємо-
дії, який чітко визначить обсяг узгоджених про-
цедур, включаючи конкретну фінансову або 
нефінансову інформацію, що підлягає переві-
рці, та процедури, які мають бути застосовані;

– у впроваджені надійного процесу доку-
ментування для фіксації виконаних узгоджених 
процедур, отриманих доказів та результатів 
процедур, тому що чітка і стисла документація 
забезпечить прозорість і полегшить перевірку 
третіми сторонами, якщо це буде необхідно;

– у запровадженні процесу контролю 
якості для перевірки та моніторингу вико-
нання завдань, що включить відповідні про-
цедури перевірки та затвердження виконаних 
процедур і остаточного звіту;

Рис. 2. Основні умови погодження або продовження завдання з виконання узгоджених процедур
Джерело: побудовано авторами на основі [8]

ПОГОДЖЕННЯ АБО ПРОДОВЖЕННЯ ЗАВДАННЯ З ВИКОНАННЯ УЗГОДЖЕНИХ ПРОЦЕДУР 

1
сторона, що наймає, визнає, що очікувані процедури, які повинні бути виконані практикуючим 
фахівцем, відповідають меті завдання 

2 практикуючий фахівець очікує, що зможе отримати інформацію, необхідну для реалізації 
завдання з виконання узгоджених процедур 

3

узгоджені процедури і пов’язані з ними висновки повинні бути описані об’єктивно, із 
застосуванням зрозумілих термінів («ПІДТВЕРДИТИ», «ПОРІВНЯТИ», «ПОГОДИТИСЬ», 
«ВІДСЛІДКУВАТИ», «ПЕРЕВІРИТИ», «ЗАПИТАТИ», «ПЕРЕРАХУВАТИ», 
«СПОСТЕРІГАТИ»), що не вводять в оману і не допускають різних тлумачень. 
Терміни, які можуть бути незрозумілими, що вводять в оману або допускають різні 
тлумачення в залежності від контексту, в якому вони використовуються: 
терміни, пов'язані з наданням впевненості («надавати точні дані», «точний та 
об’єктивний», « аудит», «перевірка», «надання впевненості», «думка» або «висновок»); 
терміни, що передбачають вираження думки або висновку про надання впевненості 
(«ми підтверджуємо», «ми перевіряємо», «ми встановили», «ми забезпечили»); 
неясні або нечіткі фрази («ми отримали всі пояснення і виконали такі процедури, які 
визнали необхідними»); 
терміни, які можуть тлумачитись по-різному («істотний», «значний»); 
неточні описи процедур («обговорення», «оцінка», «тестування», «аналіз», «дослідження»); 
терміни, які передбачають, що висновки не відображають фактичні результати («на нашу 
думку», «з нашої точки зору», «ми займаємо позицію яка») 

4
практикуючий фахівець не має підстав вважати, що відповідні етичні вимоги не будуть 
дотримані 

5
у практикуючого фахівця немає підстав вважати, що вимоги незалежності не будуть дотримані 
(практикуючий фахівець може бути аудитором фінансової звітності сторони, що наймає 
(або відповідальної сторони, якщо вона відрізняється від сторони, що наймає)) 
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Таблиця 2
Оформлення листа стосовно виконання завдання узгоджених процедур 

МССП 4400 у старій редакції [9] МССП 4400 у новій редакції [8]
Лист-зобов’язання завдання  

з узгоджених процедур
Лист-угода стосовно завдання  

з узгоджених процедур
Кому [сторона, що наймає]

Цей лист має підтвердити наше 
розуміння умов і цілей нашого 
завдання, а також характеру 
та обмежень обсягу послуг, 
які ми надамо. Наше завдання 
виконуватиметься згідно 
з Міжнародним стандартом супутніх 
послуг (або зазначити відповідні 
національні стандарти чи практики), 
який застосовується до завдань 
з узгоджених процедур, що буде 
зазначено в нашому звіті

Ви надіслали нам запит про реалізацію завдання 
з виконання узгоджених процедур по закупівлі [xyz] 
продуктів. Цей лист призначений для підтвердження 
нашого розуміння умов і цілей нашого завдання, 
а також характеру і обмежень послуг, які ми будемо 
надавати. Ми будемо здійснювати завдання 
відповідно до Міжнародного стандарту супутніх 
послуг (МССП) 4400 (переглянутий), Завдання 
з виконання узгоджених процедур. При виконанні 
узгоджених процедур ми будемо дотримуватися 
[описати відповідні етичні вимоги], що не вимагає 
від нас незалежності

Ми погодилися виконати наведені 
далі процедури й надати вам звіт про 
фактичні результати, отримані 
у процесі нашої роботи:
(Описати характер, строки і обсяг 
процедур, що виконуватимуться, 
включаючи (де це доречно) конкретне 
посилання на автентичність 
документів і записів, з якими треба 
ознайомитися, а також навести 
перелік контактних осіб і сторін, від 
яких будуть отримані підтвердження)

Ви надіслали нам запит про реалізацію завдання 
з виконання узгоджених процедур по закупівлі [xyz] 
продуктів. Цей лист призначений для підтвердження 
нашого розуміння умов і цілей нашого завдання, 
а також характеру і обмежень послуг, які ми будемо 
надавати. Ми будемо здійснювати завдання 
відповідно до Міжнародного стандарту супутніх 
послуг (МССП) 4400 (переглянутий), Завдання 
з виконання узгоджених процедур. При виконанні 
узгоджених процедур ми будемо дотримуватися 
[описати відповідні етичні вимоги], що не вимагає 
від нас незалежності

Метою процедур, які ми 
виконуватимемо, є винятково надання 
Вам допомоги у (зазначити мету). 
Наш звіт призначений лише для Вас 
і не повинен використовуватися 
в жодних інших цілях

Завдання з виконання узгоджених процедур, 
виконані відповідно до МССП 4400 (переглянутий) 
передбачає виконання узгоджених з вами процедур 
і повідомлення висновків у звіті про узгоджені 
процедури. Висновки – це фактичні результати 
виконаних узгоджених процедур. Ви [і, якщо це 
доречно, інші сторони] визнаєте, що процедури 
відповідають цілям завдання. Ми не робимо жодних 
заяв щодо доцільності процедур. Це завдання 
з виконання узгоджених процедур буде виконуватись 
на основі того, що [відповідальна сторона] несе 
відповідальність за предмет узгоджених процедур. 
Крім того, це завдання з виконання узгоджених 
процедур не є завданням по забезпеченню гарантій. 
Відповідно, ми не висловлюємо думки та не даємо 
висновки про надання впевненості

Процедури, які ми виконаємо, 
не будуть аудитом чи оглядом, 
проведеним згідно з Міжнародними 
стандартами аудиту або 
Міжнародними стандартами завдань 
з огляду (або зазначити відповідні 
національні стандарти чи практики), 
а отже, ми не будемо висловлювати 
впевненості. 
Ми сподіваємось на повноцінну 
співпрацю з Вашими працівниками і на 
те, що нам будуть надані всі записи, 
документація та інша інформація, яка 
потрібна у зв’язку з нашим завданням

Процедури, які ми будемо виконувати, призначені 
виключно для того, щоб допомогти вам визначити, 
чи відповідає ваша закупівля [xyz] продуктів вашій 
політиці закупівель. Відповідно, наш звіт буде 
адресований вам, і наш звіт може не підходити 
для інших цілей
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– у забезпеченні постійного навчання та 
можливості розвитку для практикуючих фахів-
ців, що виконують такі завдання, з метою під-
вищення їхньої технічної компетентності та 
розуміння відповідних стандартів бухгалтер-
ського обліку та аудиту; 

– у чіткості інформування сторін, що 
беруть участь у завданні, про обсяг, проце-
дури та обмеження завдання. Це дозволить 
переконатися, що у звіті висновки та резуль-
тати представлені у стислій та зрозумілій 
формі;

– у забезпеченні повної відповідності 
вимогам стандарту МССП 4400, включаючи 
дотримання етичних принципів, професійного 
скептицизму та керівних принципів звітності;

– у регулярності оцінювання процесу 
залучення та визначення сфери для вдоско-
налення. Впровадження механізму зворот-
нього зв’язку для збору інформації від залу-
чених сторін та зацікавлених осіб;

– у спритності встановлення міцних від-
носин з клієнтами, підтримуючи відкриту кому-
нікацію, вирішуючи їхні проблеми та демон-
струючи цінність результатів завдань з надання 
впевненості. Зосередившись на цих сферах і 
цілях, практикуючі фахівці можуть підвищити 
ефективність і цінність узгоджених процедур 
для завдань з надання фінансової інформації, 
що виконуються відповідно до МССП 4400.

Впровадження процесу контролю якості 
для перевірки та моніторингу виконання 

МССП 4400 у старій редакції [9] МССП 4400 у новій редакції [8]
Ми погодилися виконати наступні процедури і 
повідомити вам про результати нашої роботи: 
(детальний перелік процедур) 
Процедури повинні бути виконані в період між [дата] 
та [дата]
Наш звіт про узгоджені процедури 
В рамках нашого завдання ми опублікуємо наш звіт, 
в якому описано узгоджені процедури і результати 
виконаних процедур [вставити відповідне посилання 
на очікувану форму і зміст звіту про узгоджені 
процедури]. 
Будь ласка, підпишіть і поверніть додану копію цього 
листа, щоб вказати, що ви підтверджуєте та згодні з 
домовленостями про нашу співпрацю, а також 
з конкретними процедурами, які, як ми домовилися, 
буде виконано, і що вони відповідають цілям 
завдання

Наш гонорар виплачується на основі 
рахунків, які виставлятимуться 
відповідно до виконаних робіт; його 
розраховано відповідно до часу, 
витраченого фахівцями на виконання 
завдання, з урахуванням поточних 
витрат. Узгоджена оплата варіюється 
залежно від ступеня відповідальності 
фахівців, їхнього досвіду та потрібної 
кваліфікації.
Просимо Вас підписати й повернути 
доданий примірник цього листа 
як свідчення того, що він відповідає 
Вашому розумінню умов завдання, 
включаючи конкретні узгоджені нами 
процедури, які будуть виконані

[При необхідності вкажіть іншу інформацію, 
таку як порядок здійснення оплати, виставлення 
рахунків та інші конкретні умови]

[Назва фірми]
Підтверджено та погоджено від імені [назва сторони, що наймає]:

[Підпис]
[Ім'я та посада]

[Дата]

Продовження Таблиці 2
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завдань є важливим аспектом виконання 
завдань за стандартом МССП 4400 у новій 
редакції. Цей процес допомагає гарантувати, 
що узгоджені процедури виконуються ефек-
тивно, точно і послідовно. З метою удоско-
налення системи контролю якості завдання 
з виконання узгоджених процедур можна 
визначити наступні напрями: 

По-перше, розробити чітко визначений 
процес контролю якості, який окреслює кроки, 
що слід дотримуватися від етапу планування 
до завершення підготовки звіту про узгоджені 
процедури. Цей процес повинен визначати 
ролі та обов’язки практикуючих фахівців або 
інших експертів, які залучаються до вико-
нання завдання узгоджених процедур.

По-друге, створити систему перевірки та 
затвердження, щоб гарантувати, що кожне 
завдання з виконання узгоджених проце-
дур буде ретельно перевірено на точність, 
повноту та відповідність плану завдань і вимог  
МССП 4400.

По-третє, задокументувати процедури 
перевірки, яких слід дотримуватися для кож-
ного завдання з виконання узгоджених проце-
дур. Це може включати конкретні контрольні 
списки, шаблони або інструкції для стандар-
тизації процесу перевірки та забезпечення 
послідовності у виконанні завдань.

По-четверте, переконатися, що вся доку-
ментація, що пов’язана із завданням з вико-
нанням узгоджених процедур, включаючи 
робочі документи, докази та звіти, є точною, 
повною і добре організованою.

Впроваджуючи надійний процес контролю 
якості, практикуючі фахівці можуть підвищити 
надійність результатів завдань з виконання 
узгоджених процедур, зменшити ризики та 
надати впевненості сторонам, що беруть 
участь у завданнях, у тому, що узгоджені про-
цедури були виконані старанно і точно.

При виконанні завдань узгоджених проце-
дур відповідно до МССП 4400 аудиторська 
документація має важливе значення для під-
тримки роботи, яку виконує практикуючий 
фахівець, і для демонстрації дотримання від-
повідних стандартів і вимог. Належна та пра-
вильно організована документація допомагає 
надати докази виконаних процедур, висновків 
та підстав для звіту, який видається практику-
ючим фахівцем. 

З метою удосконалення змісту докумен-
тації завдання з виконання узгоджених про-
цедур, до документації необхідно включити 
умови завдання, характер, терміни та обсяг 
виконаних процедур, отримані результати та 

будь-які суттєві професійні судження, зро-
блені під час виконання завдання. Вона також 
повинна включати будь-яку відповідну комуні-
кацію зі стороною, що наймає, та будь-якими 
інші передбачувані користувачі.

Крім того, документація повинна бути 
повною і включати всю суттєву інформацію, 
що стосується завдання з виконання узгодже-
них процедур. Практикуючий фахівець пови-
нен задокументувати виконані процедури, 
включаючи причини вибору конкретних про-
цедур, а також будь-які обмеження обсягу 
завдань. Документацію з виконання завдання 
узгоджених процедур слід готувати своє-
часно, в міру виконання завдання. Вона пови-
нна реєструватися в реальному часі, тобто 
створюватися у процесі надання супутніх 
послуг, а не збиратися заднім числом після 
завершення процедур.

Розглянемо приклад того, як практикую-
чий фахівець може вдосконалити документа-
цію відповідно до МССП 4400 для завдання 
з виконання узгоджених процедуру щодо 
оцінки системи управління запасами компа-
нії. Метою завдання є надання звіту за узго-
дженими процедурами щодо ефективності 
та точності процесу відстеження та оцінки 
запасів. Документування починається з чіт-
кого визначення цілей завдання. Наприклад, 
«Метою цього завдання є виконання узго-
джених процедур для оцінки ефективності 
та точності системи управління запасами 
компанії XYZ за фінансовий рік, що закінчу-
ється 31 грудня 2023 року». Чітко перелічіть 
конкретні процедури, які необхідно виконати, 
наприклад: «провести вибіркову інвентариза-
цію в різних місцях і порівняти результати з 
інвентаризаційними записами». Якщо у про-
цедурах використовується вибірка, надати 
чітке пояснення застосованої методології 
вибірки. Вказати розмір вибірки, метод від-
бору та обґрунтування обраного підходу. Для 
кожної процедури документувати отримані 
докази. Це може бути фотографії підрахунку 
запасів, копії переглянутих інвентаризацій-
них записів та будь-яка додаткова інформа-
ція, що зібрана під час виконання завдання. 
Чітко пов’язати кожну процедуру з узгодже-
ними критеріями. Наприклад, якщо критерії 
передбачають, що підрахунки в інвентариза-
ції мають бути точними з допуском 2%, пока-
зати, як процедури перевіряють відповідність 
цьому критерію. Зробить перехресні поси-
лання на кожну процедуру з відповідними 
висновками і доказами в документації. Якщо 
під час виконання процедур буде виявлені 
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будь-які проблеми або винятки, чітко задо-
кументувати їх разом з їхніми наслідками. 
Наприклад, «під час фізичної інвентаризації 
ми помітили розбіжність у 5% між фактичною 
кількістю та зареєстрованою вартістю запа-
сів, що призвело до потенційного завищення 
вартості запасів».

Підсумуючи результати проведених проце-
дур, надати чіткі та стислі висновки. Напри-
клад: «на основі проведених узгоджених 
процедур ми встановили, що система управ-
ління запасами загалом ефективно відстежує 
та оцінює запаси. Однак є певні сфери, які 
потребують вдосконалення, про що свідчать 
наші висновки». Переконатися, що докумен-
тація перевірена та схвалена партнером по 
завданням або іншим відповідним рецензен-
том для підтвердження відповідності профе-
сійним стандартам і політиці фірми.

Дотримуючись цих рекомендацій, практи-
куючий фахівець може покращити чіткість, 
повноту та організацію документації для 
завдань з виконання узгоджених процедур 
щодо оцінки системи управління запасами 
згідно з МССП 4400, що зробить її більш ефек-
тивною для демонстрації виконаної роботи та 
результатів, отриманих під час перевірки сис-
теми управління запасами.

Висновки. МССП 4400 містить вимоги 
щодо завдань, коли практикуючий фахівець 
залучається до виконання конкретних про-
цедур з фінансовою та нефінансовою інфор-
мацією. Ці процедури узгоджуються між прак-
тикуючим фахівцем і особою, що наймає, а 
звіт практикуючого фахівця містить висновки, 
що зроблені за результатами цих процедур. 
Стандарт окреслює обов’язки як практикую-
чого фахівця, так і сторони, що наймає. Про-
цедури, що виконуються, можуть включати 
широкий спектр завдань, таких як перевірка 
конкретних фінансових даних, перевірка 
дотримання нормативних вимог або дослі-
дження окремих аспектів фінансової або 
нефінансової інформації. Визначення напря-
мів удосконалення належної документації 
при виконанні завдання узгоджених процедур 
дозволить продемонструвати, що завдання 
було сплановано, виконано та проаналізо-
вано відповідно до стандарту. Ця докумен-
тація допоможе забезпечити якість і досто-
вірність процесу та результатів залучення. 
У подальших дослідженнях планується зосе-
редити увагу на удосконаленні документації 
іншого виду супутніх послуг як завдання з під-
готовки інформації для фінансової звітності 
відповідно до вимог МССП 4410. 
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