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У статті розглянуто специфіку організації сучасного бізнесу в умовах стрімкого технологічного розвитку, 
орієнтованого на активне використання інформаційно-комунікаційних технологій для оптимізації та управлін-
ня бізнес-процесами. Досліджено роль сучасних інформаційно-комунікаційних технологій в системі обліково-
аналітичного забезпечення для моделювання бізнес-процесів. Проаналізовано вплив інформаційних техно-
логій на підвищення ефективності бізнес-процесів підприємства. З’ясовано роль та принципи застосування 
різноманітних інноваційних інструменти, які використовуються для створення, впровадження та аналізу біз-
нес-моделей. Особлива увага приділяється програмним продуктам, на основі яких проводиться моделювання 
і які допомагають визначити оптимальні шляхи удосконалення бізнес-процесів. Визначено вплив інформа-
ційно-комунікаційних технологій на збільшення точності та достовірності аналізу бізнес-даних. Розглянуто 
специфіку використання аналітичних інструментів та технологій штучного інтелекту для виявлення трендів та 
закономірностей у бізнес-процесах, що сприяє прийняттю обґрунтованих управлінських рішень. 

Ключові слова: інформаційно-комунікаційні технології, бізнес-процеси, моделювання, аналіз даних,  
обліково-аналітичне забезпечення.

The article examines the specifics of modern business organization in conditions of rapid technological develop-
ment, focused on the active use of information and communication technologies for optimization and management 
of business processes. The role of modern information and communication technologies in the system of accounting 
and analytical support for modeling business processes is studied. The influence of information technologies on 
increasing the efficiency of the enterprise's business processes is analyzed. The role and principles of application 
of various innovative tools, which are used to create, implement and analyze business models, are clarified. Special 
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attention is paid to software products based on which modeling is done and which help to determine the optimal 
ways to improve business processes. The impact of information and communication technologies on increasing the 
accuracy and reliability of business data analysis is determined. The specifics of using analytical tools and artificial 
intelligence technologies to identify trends and regularities in business processes, which contributes to the adoption 
of sound management decisions, are considered. It has been proven that the potential capabilities of information 
and communication technologies also allow taking into account changes in the external environment and adapting 
business processes to new conditions that are dynamically changing in today's complex business environment.  
The potential of modern information and communication technologies for optimizing business processes is consid-
ered, taking into account the key role of data analysis and artificial intelligence. It was determined that the integration 
of these technologies allows to adapt to changes, providing effective management and competitive advantages in 
conditions of significant market volatility. It has been proven that the application of accounting and analytical support 
with components of information and communication technologies allows enterprises to ensure the appropriate level 
of flexibility and competitiveness. The key capabilities of modern information and communication technologies in the 
context of modeling business processes and accounting and analytical support are identified. It has been proven 
that the use of innovative information and communication technologies contributes to increasing the productivity, 
accuracy and competitiveness of enterprises in the modern dynamic business environment.

Keywords: information and communication technologies, business processes, modeling, data analysis,  
accounting and analytical support.

Постановка проблеми. У сучасних умо-
вах інтенсифікації темпів технологічного про-
гресу та постійно зростаючої конкуренції, 
бізнес-середовище вимагає від підприємств 
ефективних інструментів для адаптації до 
змін та оптимізації своїх процесів. Відповідно, 
зв’язок між інформаційно-комунікаційними 
технологіями та обліково-аналітичним забез-
печенням для моделювання бізнес-процесів 
стає все більш актуальним. Тому виникає 
об’єктивна проблема дослідження принци-
пів того, як саме інформаційно-комунікаційні 
технології можуть впливати на підвищення 
ефективності, точності та гнучкості бізнес-
процесів через аналіз даних, застосування 
інструментів моделювання та штучного інте-
лекту. Разом з тим, існує потреба поглиблення 
розуміння впливу даних технологій на процес 
прийняття стратегічних рішень, адаптацію до 
ризиків та змін у бізнес-середовищі, а також 
на забезпечення високої якості аналітичної 
інформації. Тому, зважаючи на усе вищезаз-
начене, можна відзначити актуальність дослі-
дження можливостей та викликів викорис-
тання сучасних інформаційно-комунікаційних 
технологій у системі обліково-аналітичного 
забезпечення для оптимізації та управління бізнес- 
процесами.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Останнім часом інформаційно-комунікаційні 
технології відіграють вирішальну роль у вдо-
сконаленні обліково-аналітичного забезпе-
чення бізнес-процесів. Тому дослідження 
даної проблематики є достатньо актуальними 
для сучасної економічної науки. При цьому 
основна увага науковців зосереджується на 
вивченні впливу інформаційно-комунікацій-
них технологій на управління та моделювання 

бізнес-процесів. Так, згідно з досліджен-
нями В. І. Кириленка [4], Р. І. Содоми [16] та 
Ю. О. Чалюк [5; 8; 9; 11], розширене викорис-
тання аналітичних інструментів та алгоритмів 
штучного інтелекту в обліково-аналітичному 
процесі дозволяє підприємствам вдоскона-
лювати стратегічне планування та аналізу-
вати складні бізнес-сценарії для досягнення 
конкурентних переваг.

У сфері моделювання бізнес-процесів варто 
окремо відзначити дослідження Ю.О. Чалюк, 
яка звертає увагу на значущість інструмен-
тів, таких як BPMN (Business Process Model 
and Notation) та BPMS (Business Process 
Management Suite) у створенні, аналізі та 
оптимізації процесів. Ці інструменти допо-
магають визначати ефективні шляхи впрова-
дження змін та автоматизації бізнес-процесів 
[6; 7; 10; 12].

Важливими для розуміння сутності управ-
ління бізнес-процесами є дослідження 
Б. Погріщука, який підкреслює важливість 
забезпечення високої якості даних для облі-
ково-аналітичних цілей. Автор вказує на мож-
ливості інформаційно-комунікаційних техно-
логій у покращенні збору, обробки та аналізу 
даних, а також використанні інструментів 
штучного інтелекту для виявлення тенденцій 
та патернів у даних, що сприяє прийняттю 
більш обґрунтованих рішень [15].

З іншого боку, О. В. Стащук [17] та М. І. Дзя-
мулич [2; 3; 14] наголошують на ролі інфор-
маційно-комунікаційних технологій у забез-
печенні гнучкості бізнес-процесів. При цьому 
висвітлюється значення технологічних інно-
вацій у створенні адаптивних систем управ-
ління, які дозволяють швидко реагувати на 
зміни в середовищі та попиті.
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Загалом сучасні дослідження свідчать 
про важливість впровадження інформаційно-
комунікаційних технологій у систему облі-
ково-аналітичного забезпечення для ефек-
тивного моделювання бізнес-процесів. Проте 
існує потреба поглибленого вивчення принци-
пів забезпечення високої якості аналітичних 
даних та створення умов для адаптації до 
змін і підвищення конкурентоспроможності 
підприємств у сучасному бізнес-середовищі.

Постановка завдання. Метою статті є 
аналіз сучасних інформаційно-комунікаційних 
технологій у контексті обліково-аналітичного 
забезпечення бізнес-процесів та їх впливу 
на ефективність, точність та гнучкість моде-
лювання процесів, роль аналітики даних та 
інструментів штучного інтелекту в управлінні 
бізнес-процесами, а також оцінка їх впливу на 
прийняття стратегічних рішень та адаптацію 
до змін у бізнес-середовищі.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. В умовах інтенсивного технічного та 
технологічного розвитку суспільства сучас-
ний бізнес стикається із специфікою, яка 
визначається цим розвитком. Інформаційно-
комунікаційні технології стають не просто 
інструментами, а основною детермінантою 
організаційної динаміки. Підприємства в таких 
умовах реалізують активне використання 
інформаційно-комунікаційних технологій для 
вдосконалення всіх аспектів своїх бізнес-про-
цесів. Зростання рівня автоматизації та опти-
мізація бізнес-процесів на основі цифрових 
інструментів дозволяє підприємствам опера-
тивно реагувати та адаптуватися до швидких 
змін технологічного середовища. Це набу-
ває особливого значення в умовах зростаю-
чої конкуренції. Співпраця в онлайн-режимі, 
віддалене управління, мобільний доступ до 
даних – це лише деякі з важливих аспектів, які 
інформаційно-комунікаційні технології нада-
ють сучасному бізнесу. Вони перетворюють 
внутрішні та зовнішні процеси на більш гнучкі 
та ефективні, а також допомагають зрозуміти 
потреби клієнтів через аналіз даних.

Разом з тим, така специфіка також 
пов’язана з певними викликами. Зокрема, 
зміни вимагають постійної готовності до 
адаптації, а залежність від технологій вима-
гає забезпечення кібербезпеки та управління 
ризиками. Крім того, інтеграція нових техноло-
гій потребує постійного навчання персоналу 
та уміння працювати з новими інструментами. 
Тому сучасний бізнес у стрімкому техноло-
гічному розвитку орієнтується на активне 
використання інформаційно-комунікаційних 

технологій для вдосконалення бізнес-проце-
сів, забезпечуючи гнучкість та ефективність, 
проте це супроводжується необхідністю вирі-
шення нових завдань і викликів.

Сучасні інформаційно-комунікаційні тех-
нології відіграють ключову роль у системі 
обліково-аналітичного забезпечення для 
моделювання бізнес-процесів, забезпечуючи 
важливий інструментарій для ефективного 
управління та оптимізації діяльності підпри-
ємства. Ці технології дозволяють відтворю-
вати реальні бізнес-процеси у віртуальному 
середовищі, аналізувати їх ефективність та 
виявляти можливість оптимізації. Застосу-
вання інструментів моделювання та симуля-
ції на основі інформаційно-комунікаційних 
технологій дозволяє створити віртуальні про-
тотипи бізнес-процесів, виявити слабкі місця 
та точки оптимізації, що сприяє зменшенню 
ризиків при впровадженні нових стратегій або 
змінах у діяльності підприємства.

У свою чергу, аналітичні інструменти інфор-
маційно-комунікаційних технологій дозво-
ляють збирати та обробляти великі обсяги 
даних, виявляти закономірності та тенденції, 
що сприяє прийняттю обґрунтованих рішень. 
Технології штучного інтелекту можуть про-
гнозувати розвиток бізнес-процесів на основі 
аналізу історичних даних та внутрішніх та 
зовнішніх впливів. Підприємства можуть 
впроваджувати інноваційні стратегії та зміни в 
реальних бізнес-процесах, віртуально моде-
люючи їх ефективність та виконання перед 
впровадженням.

Усе це дозволяє знизити ризики, зберегти 
ресурси та підвищити конкурентоспромож-
ність суб’єктів господарювання. Таким чином, 
сучасні інформаційно-комунікаційні технології 
відіграють важливу роль у створенні інтегро-
ваних систем обліково-аналітичного забез-
печення для моделювання бізнес-процесів, 
забезпечуючи підприємствам засоби для 
ефективного аналізу, управління та оптиміза-
ції їх діяльності (рис. 1).

Загалом, сучасні інноваційні інструменти 
обліково-аналітичного забезпечення включа-
ють широкий спектр технологій для створення, 
впровадження та аналізу бізнес-моделей. 
Одним із найпоширеніших є BPMN (Business 
Process Model and Notation) – графічна нота-
ція, що дозволяє здійснювати візуалізацію біз-
нес-процесів та їх взаємозв’язків. Для впро-
вадження бізнес-моделей використовуються 
BPMS (Business Process Management Suite), 
які надають інструменти для автоматизації 
та керування процесами. Останнім часом 
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значного поширення набули інноваційні ана-
літичні інструменти на основі штучного інте-
лекту та машинного навчання, які дозволяють 
аналізувати великі обсяги даних для вияв-
лення ринкових тенденцій та прогнозування 
результатів бізнес-моделювання. На основі 
цього також поширюється використання ког-
нітивних технологій, які дозволяють аналізу-
вати якість та відповідність бізнес-моделей 
стратегічним цілям підприємства.

Також необхідно зазначити, що ключо-
вою перевагою інформаційно-комунікаційних 
технологій є збільшення точності та досто-
вірності аналізу бізнес-даних шляхом авто-
матизації збору та обробки інформації, засто-
сування алгоритмів для виявлення аномалій 
та шаблонів, а також використання технологій 
штучного інтелекту для глибшого розуміння 
даних і прогнозування трендів. Це сприяє під-
вищенню обґрунтованості прийняття рішень 
на основі об’єктивних та аналітичних даних.

Висновки. Таким чином, приходимо до 
висновку, що у сучасному бізнес-середовищі 

використання сучасних інформаційно-кому-
нікаційних технологій в системі обліково-ана-
літичного забезпечення для моделювання 
бізнес-процесів набуло великого значення. 
Ці технології допомагають підприємствам 
адаптуватися до змін, здійснювати оптиміза-
цію бізнес-процесів та приймати обґрунтовані 
рішення. Використання інструментів моделю-
вання, аналітики даних та штучного інтелекту 
сприяє покращенню якості бізнес-аналізу та 
управління, дозволяючи суб’єктам господа-
рювання вчасно реагувати на зміни в рин-
кових умовах. А постійне зростання обсягів 
використання інноваційних інструментів для 
моделювання бізнес-процесів робить їх важ-
ливою складовою для стратегічного розвитку 
сучасних підприємств. Таким чином, інтегра-
ція сучасних інформаційно-комунікаційних 
технологій в обліково-аналітичне забезпе-
чення щодо моделювання бізнес-процесів є 
ключовим фактором для забезпечення успіш-
ності та конкурентоспроможності підприємств 
в динамічному ринковому середовищі.
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