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У статті здійснено аналітичний огляд норм та заходів безпекової діяльності у сфері туризму та рекреації в 
Україні. Указано, що поняття безпеки стосується усіх напрямів підприємницької діяльності, зокрема й турис-
тичної і рекреаційної сфери. На основі критичного аналізу інформації, представленої в науковій літературі, 
запропоновано визначення терміну «безпека в туризмі». Встановлено, що одним із найважливіших чинників 
бізнес-процесів у сфері туризму та рекреації є забезпечення безпекових норм діяльності. Забезпечення ви-
сокого рівня безпекових норм туристичних послуг призводить до формування сегмента постійних споживачів 
і задовольняє їх вимоги в питанні безпеки використання туристичної послуги. Визначено основні критерії 
туристичної та рекреаційної послуги. Виокремлено базові чинники нормативно-правового забезпечення ді-
яльності щодо безпеки туристів й рекреантів. Окреслено основні напрямки реалізації норм безпеки в сфері 
туризму та рекреації в Україні. 
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The article conducts an analytical review of the standards and measures of safety activities in the field of 
tourism and recreation in Ukraine. It is noted that the sphere of tourism and recreation is currently actively devel-
oping around the world. However, at the same time, the issue of safety in the tourism and recreation business, in 
particular, ensuring the personal safety of tourists (recreationists), is gaining significant mass appeal. This aspect 
that shapes the relevance of the research. It is specified that the concept of safety applies to all areas of entrepre-
neurial activity, including the tourism and recreational sphere. On the basis of a critical analysis of the information 
presented in the scientific literature, the definition of the term «safety in tourism» was proposed. The article es-
tablishes that one of the most important factors of business processes in the sphere of tourism and recreation is 
ensuring safety standards of the activity. It is stated that currently in Ukraine there are negative factors hindering 
the development of the tourism industry, in particular, tourism safety, among which are the unsatisfactory state of 
modern tourism infrastructure, the inconsistency of the material and technical base of tourism with international 
standards, imperfection of the regulatory and legal framework, etc. The main criteria of tourist and recreational 
services have been defined. The basic factors of regulatory and legal support of activities related to the safety of 
tourists and recreationists have been distinguished. The main directions of implementation of safety standards in 
the field of tourism and recreation in Ukraine are delineated. In conclusion, it is stated that ensuring the safety of 
tourists (recreationalists) should be implemented starting from the tourist location or place of recreational activity 
and ending with state organisations that regulate the activities of the tourism sector. The regulatory and legal 
framework for the development and implementation of rules for the residence of tourists (recreationists) during the 
implementation of tourist or recreational services that would ensure quality and safe recreation, the interests of 
tourists (recreationists) and the host party should be reciprocally harmonised and integrated into safety standards.

Keywords: tourism, recreation, tourist, service, safety.
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Постановка проблеми. Сучасна турис-
тична сфера набуває поступового розвитку, 
що активно сприяє соціально-економічному 
зростанню багатьох країн світу. Водночас із 
розвитком туристичного бізнесу та рекреацій-
ної діяльності особливої актуальності набу-
вають проблеми забезпечення особистої без-
пеки туристів (рекреантів).

Безпека туристичної діяльності – це стан 
функціонування туристичної сфери певного 
регіону (держави) у визначений період часу, 
що характеризується відсутністю загроз і 
таким поєднанням туристичних ресурсів та 
інфраструктури, яке дозволяє забезпечити 
стабільний розвиток конкретної територіаль-
ної рекреаційної системи у майбутньому [1]. 

Поняття безпеки стосується усіх напря-
мів підприємницької діяльності. І туристич-
ний напрямок не є виключенням. Одним із 
найважливіших чинників бізнес-процесів у 
сфері туризму та рекреації є забезпечення 
безпекових норм діяльності. Забезпечення 
високого рівня безпекових норм туристичних 
послуг призводить до формування сегмента 
постійних споживачів і задовольняє їх вимоги 
в питанні безпеки використання туристичної 
послуги. При реалізації туристичних послуг 
повинна забезпечуватися безпека життя та 
здоров’я туристів, збереження їх майна, що 
вимагає розроблення методів контролю за 
виконанням вимог безпеки. 

Вищезазначений аспект засвідчує актуаль-
ність обраної тематики та вказує на потребу у 
детальному вивченні даного питання.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Дослідженням питання безпекових норм у 
сфері туризму та рекреаційної діяльності в 
Україні займалися такі українські вчені та нау-
ковці. Так, Кифяк В. Ф. зазначає, що відправ-
ляючись в туристичну чи екскурсійну поїздку, 
турист зіштовхується із низкою проблем, які 
при збігу обставин можуть призвести до нега-
тивних наслідків для його здоров'я та майна, 
погано вплинути на настрій та враження 
від поїздки. Тому, при розробці туристич-
них маршрутів вагомою складовою є забез-
печення безпеки туриста [2, с. 198]. «Без-
пека туризму – це складне багатоаспектне 
явище» – вважає Голод А. П. і зазначає, що 
«найчастіше безпеку визначають як «від-
сутність небезпеки, надійність» [3, с. 192]. 
Науковці Торяник В. М., Джинджоян В. В. 
під терміном «безпека туризму» розуміють 
«комплексну систему адміністративно-право-
вих, організаційних та соціально-економічних 
заходів, спрямованих на захист конституцій-

них прав суб’єктів туристичної діяльності під 
час туристичних подорожей, своєчасне вияв-
лення, запобігання і нейтралізацію реальних 
та потенційних внутрішніх і зовнішніх загроз 
національним інтересам у сфері туризму, з 
метою створення безпечних умов життєдіяль-
ності під час отримання туристичних послуг» 
[4, с. 24]. Смолій В. А., Федорченко В. К., 
Цибух В. І. трактують «безпеку туризму» як 
систему особистої безпеки туристів, збере-
ження їх майна і незавдання шкоди навко-
лишньому природному середовищу під час 
здійснення подорожей [5, с. 56]. «Споживач, 
який володіє інформацією про продукт, його 
споживчі властивості та зміни, для підпри-
ємств та організацій є вагомим джерелом 
при побудові стратегії подальшої діяльності 
А тому, туристичні підприємства повинні вра-
ховувати вказані зміни, створюючи відповідні 
маркетингові стратегії» [6, с. 1008]. Безпека 
туризму в сучасних умовах має системофор-
муючий характер у туристичній діяльності, 
адже може розглядатися як головна споживча 
властивість, якою об’єктивно і реально пови-
нна володіти туристична послуга, у той час як 
інші споживчі її властивості можуть реалізува-
тися повною мірою тільки у випадку, якщо без-
пека туризму буде гарантована – зазначають 
дослідники Корж Н. В. та Заноско О. В. [7]. 

Автори Дяченко О. В. та Євтушенко Я. В. 
вважають, що «Туристичні підприємства, що 
представляють основний елемент системи 
туризму, зобов'язані в першу чергу піклува-
тися про безпеку своїх клієнтів. Обираючи 
партнерів, місце призначення, планування 
будови маршруту, та інші елементи туру, 
туристичне підприємство не повинно забувати 
про забезпечення безпеки та безпеку майна 
туристів» [8, с. 96]. Марків І. П. підкреслює, 
що «Безпека туризму повинна базуватися на 
продуманій комплексній системі заходів, при 
умовах, якщо не будуть обмежуватись права, 
інтереси і свобода самих туристів» [9, с. 627]. 
«Концепція безпеки туризму повинна скла-
датися з таких трьох рівнів, як локальний, 
регіональний та міжнародний» вважають  
Заваріка Г. М. та Денищенко Л. В. [10, с. 19].

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Проведений критичний 
аналіз, представлених у науковій літературі 
дослідницько-популярних матеріалів, науко-
вих статей та джерел, що містять інформацію 
стосовно безпеки діяльності у сфері туризму 
та рекреаційної діяльності в Україні, дав змогу 
всебічно оцінити проблеми даної галузі та зро-
бити висновок щодо недостатності вивчення 
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питання щодо процесу організації безпеки 
туристичних послуг з даного напрямку. Зва-
жаючи на вказане, вищеокреслена проблема-
тика потребує додаткового вивчення та про-
ведення ґрунтовних досліджень.

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Метою статті є дослідження 
теоретичного базису та практик стосовно про-
цесів забезпечення безпеки у сфері туризму 
та рекреації в Україні. Зважаючи на мету, осно-
вні завдання дослідження полягають в ана-
лізі поняття «безпека в туризмі», визначенні 
ключових засад реалізації безпекових норм в 
туристичній та рекреаційній діяльності, окрес-
ленні основних напрямків нормативно-право-
вого забезпечення діяльності щодо безпеки 
туристів й рекреантів.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Туризм є складовою сфери послуг. 
Згідно з Законом України «Про туризм», 
туризм – це тимчасовий виїзд особи з місця 
проживання в оздоровчих, пізнавальних, 
професійно-ділових чи інших цілях без здій-
снення оплачуваної діяльності в місці, куди 
особа від'їжджає [11]інформувати туристів 
про можливі небезпеки під час подорожі, 
необхідність виконання загальнообов'язкових 
вимог та запобіжних чи попереджувальних 
заходів (медичних щеплень тощо);

– створювати безпечні умови в місцях 
надання туристичних послуг, забезпечувати 
належне облаштування трас походів, прогу-
лянок, екскурсій тощо;

– забезпечувати спеціальні вимоги без-
пеки під час надання туристичних послуг з під-
вищеним ризиком (автомобільний, гірський, 
лижний, велосипедний, водний, мотоциклет-
ний, пішохідний туризм, спелеотуризм тощо);

– забезпечувати туристів кваліфікова-
ними фахівцями туристичного супроводу, спе-
ціальним спорядженням та інвентарем;

– забезпечувати навчання туристів засо-
бам профілактики і захисту від травм, попе-
редження нещасних випадків та надання пер-
шої медичної допомоги;

– забезпечувати надання оперативної 
допомоги особам, які постраждали під час 
подорожі, транспортування потерпілих;

– оперативно інформувати органи міс-
цевої влади та відповідальних осіб про над-
звичайні ситуації, в яких опинилися туристи, 
подавати відомості про зниклих осіб.

Особи, які організовують експлуатацію 
туристичних ресурсів, зобов'язані забезпечу-
вати виконання вимог щодо охорони довкілля 
та охорони культурної спадщини, а також 

вживати заходів щодо забезпечення мінімі-
зації або припинення шкідливого впливу на 
довкілля і соціально-культурне середовище 
та компенсувати завдані їм при цьому збитки.

Безпека в галузі туризму та рекреації зале-
жить від багатьох об’єктивних і суб’єктивних 
чинників, що стосуються можливих ризиків при 
наданні транспортних, готельних, туристич-
них, екскурсійних, страхових, інформаційних 
та інших послуг, а також ризиків, пов’язаних із 
можливими природними і техногенними ката-
строфами великого міста [11]

Вимоги до діяльності щодо захисту і без-
пеки туристів в Україні встановлено низкою 
загальнодержавних базових і спеціальних 
законодавчих актів, а також спеціальних нор-
мативно-правових документів, затверджених 
рішеннями місцевих, міських рад, територі-
альних громад тощо. 

Основними напрямами нормативно-право-
вого забезпечення діяльності щодо безпеки 
туристів та рекреантів в Україні визначено:

1) Підготовку пропозицій щодо розробки 
нових нормативно-правових документів із 
питань безпеки та вдосконалення чинних 
документів з питань забезпечення організації: 
в’їзного (іноземного) туризму; внутрішнього 
туризму, зокрема й активного; послуг тран-
спорту; готельних послуг і послуг харчування; 
екскурсійної діяльності.

2) Підготовку пропозиції щодо конкрет-
них організаційних заходів, які необхідно здій-
снити органам управління туризмом з питань 
безпеки, зокрема створення підрозділу муні-
ципальної туристичної міліції, охорони навко-
лишнього середовища тощо.

3) Створення системи контролю за забез-
печенням виконання суб’єктами туристичної 
діяльності вимог чинних нормативних доку-
ментів щодо питань безпеки, узагальнення та 
обміну набутим досвідом.

4) Поновлення діяльності системи під-
готовки і підвищення кваліфікації працівників 
суб’єктів туристичної діяльності, у програмах 
яких належне місце повинно бути відведене і 
питанням захисту та безпеки туристів й екскур- 
сантів. Необхідно також розробити критерії щодо 
знань працівників галузі з питань безпеки [12].

Ст. 33 Закону України «Про туризм», 
передбачено відшкодування шкоди, завданої 
порушенням законодавства у галузі туристич-
ної діяльності. Злкрема, «суб'єкт туристич-
ної діяльності, який порушив законодавство 
в галузі туристичної діяльності при наданні 
туристичної послуги, що завдало шкоду, 
зобов'язаний відшкодувати туристу збитки у 



Випуск # 53 / 2023                                                                       ЕКОНОМІКА ТА СУСПІЛЬСТВО

347

Т
У
Р
И
З
М

повному обсязі, якщо договором або законом 
не передбачено відшкодування у меншому 
або більшому розмірі. Заподіяна туристу 
моральна (немайнова) шкода, якою порушені 
його законні права, відшкодовується суб'єктом 
туристичної діяльності в порядку, встановле-
ному законом. Суб'єктам туристичної діяль-
ності, яким заподіяна шкода юридичними чи 
фізичними особами внаслідок порушення 
ними законодавства в галузі туризму, збитки 
відшкодовуються відповідно до закону» [11].

Отже, забезпечення безпеки в туристичній 
та рекреаційній сфері потребує здійснення 
державної політики, що сприяє формуванню 
адміністративно-правових, організаційних та 
соціально-економічних засад, спрямованих 
на забезпечення безпеки особи, суспільства 
і держави в цілому, реалізації та захисту прав 
громадян на відпочинок, свободу пересу-
вання, охорону здоров’я, безпечне довкілля, 
задоволення духовних потреб та інших прав 
під час туристичних подорожей.

Висновки. Туристична та рекреаційна 
діяльність, які провадяться на території певної 
дестинації, чинять позитивний вплив на розви-
ток даних територій. Безпека у сфері туризму 
та рекреації не може розглядатися окремо від 
інших суспільних чи національних інтересів 
країни. Забезпечення безпеки туристів (рекре-
антів) повинно здійснюватися починаючи від 
туристичної локації чи місця рекреаційної 
діяльності і закінчуючи державними організа-
ціями, що регулюють діяльність туристичної 
сфери. Нормативно-правові основи розро-

блення та впровадження правил перебування 
туристів (рекреантів), під час реалізації турис-
тичної чи рекреаційної послуги, які б забез-
печували якісний та безпечний відпочинок, 
інтереси туристів (рекреантів) та приймаючої 
сторони, повинні бути взаємно гармонізовані 
та інтегровані у безпекові норми. Ефективне 
управління безпекою в у сфері туризму та 
рекреації, впровадження профілактичних 
заходів щодо створення умов безпечного від-
починку туриста (рекреанта) буде сприяти 
формуванню високої якості туристичних та 
рекреаційних послуг, створенню позитивного 
іміджу підприємства, яке надає даного виду 
послуги, розвитку інфраструктури, забез-
печуватиме доходами місцеве населення, 
запобігатиме екологічним ризикам туристич-
ної дестинації, матиме позитивний вплив на 
подолання культурних бар'єрів між туристами 
і місцевим населенням. Це, в свою чергу, буде 
позначатися як на соціально-економічній полі-
тиці всередині країни, так і на її зовнішньопо-
літичній діяльності загалом.

Зважаючи на високу актуальність питання 
щодо реалізації безпекових заходів у сфері 
туризму та рекреації в Україні, подальші 
дослідження з даного питання, повинні бути 
спрямовані на розробку інтегрованих захо-
дів безпеки у різні сфери економіки країни, 
оскільки туристична галузь є залежною від 
інших екномікоутворюючих напрямків люд-
ської діяльності, і безпечність кожного з них, 
формує загальну безпеку туристичного біз-
несу та рекреаційної діяльності.
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