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У статті надана сутнісна характеристика логістичного менеджменту, складових ієрархії управління 
логістичними процесами на підприємстві, факторів середовища та показників ефективності логістич-
ної системи відповідно до сучасних вимог ведення бізнесу. Встановлено, що ефективність логістичного 
менеджменту забезпечується системою загальних принципів логістики, особливостей ринкової діяльності, 
факторами середовища. Визначені показники, які характеризують та оцінюють ефективність логістики: показ-
ники характеристики логістичної системи; показники, що характеризують роботу логістичної системи. Пред-
ставлено системний підхід до управління, який не тільки дозволяє чітко координувати діяльність складських 
підрозділів, але й є основою для планування та контролю руху товарів на складі з найменшими витратами.  
При цьому встановлено, що інтегрований метод управління має переваги перед традиційним, який організо-
ваний за принципом управління частинами окремих компаній. Виходячи з найважливіших функцій менедж-
менту, виділено найважливіші напрями управлінського впливу на логістичну діяльність.

Ключові слова: логістика, логістичний менеджмент, система управління, логістична система, фактори 
середовища, показники ефективності. 

The article provides an essential description of logistics management, components of the hierarchy of manage-
ment of logistics processes at the enterprise, environmental factors and indicators of the efficiency of the logistics 
system in accordance with modern business requirements. Modes of logistics management are diverse, they are 
related to logistics functions and ensure their implementation. An important part of the management methods applied 
in practice refers to logistics. The suitability of logistics management methods is determined by the specifics of meth-
ods and methods of influence, the specifics of management objects determined by economic flows. The main goal 
of management is to optimize the operation of trading systems, minimize the total costs of transactions, logistics and 
processing, as well as the effective organization of specific forms of influence on the current state of the commodity 
market. The main idea of the logistic approach to the organization and management of business activity is the idea 
of integration of all its components. This idea is related to the fact that the flows of raw materials, financial resourc-
es and information are connected at technologically independent levels and stages in the general management 
system. The potential of integrated logistics makes it possible to achieve the company's goals within the framework 
of its mission and acts as a strategic factor in increasing competitiveness in the commodity market of Ukraine.  
The indicators that characterize and evaluate the efficiency of logistics are determined: indicators of the character-
istics of the logistics system; indicators characterizing the operation of the logistics system. A systematic approach 
to management is presented, which not only allows you to clearly coordinate the activities of warehouse units, but 
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is also the basis for planning and controlling the movement of goods in the warehouse with the lowest costs. At the 
same time, the integrated management method has advantages over the traditional method, which is organized 
according to the principle of managing parts of individual companies. Based on the most important functions of man-
agement, the most important directions of managerial influence on logistics activity are highlighted.

Keywords: logistics, logistics management, management system, logistics system, environmental factors, per-
formance indicators.

Постановка проблеми. Ефективність 
здійснення господарської діяльності забез-
печується якісним менеджментом. Одним із 
основних завдань підприємця є контроль біз-
нес-процесів, що включає контроль, оптиміза-
цію та реорганізацію.

Потреба в оптимізації та вдосконаленні 
бізнес-процесів виникає в компанії будь-
якої галузі та сфери діяльності. Зазвичай це 
визначається новими стратегічними цілями 
компанії, необхідністю впровадження сучас-
них технологій, змінами зовнішнього серед-
овища та необхідністю ефективно працювати 
в умовах жорсткої конкуренції.

Оскільки бізнес-процеси виходять на 
якісно новий рівень, необхідно їх оптимізу-
вати. Оптимізація процесів діяльності, як один 
із інструментів і прийомів інтенсивного корпо-
ративного розвитку, дає підприємцю можли-
вість організувати логістичну діяльність з най-
більш ефективним використанням внутрішніх 
резервів.

У сучасних умовах, важкість яких зумов-
лена нестабільністю процесів через війну в 
Україні та пандемію COVID-19, підприємства 
стикаються з різноманітними проблемами в 
галузі логістичного менеджменту, які можуть 
суттєво впливати на їхню ефективність та 
конкурентоспроможність. Найбільш поширені 
з них: складність управління ланцюгом поста-
чання, зростання вимог споживачів, неточ-
ність прогнозування в умовах невизначеності, 
зростання вартості транспорту, ресурсо- та 
енергоносіїв, правові обмеження та митні 
перешкоди, технологічні виклики, ризики 
ведення бізнесу.

Отже, в сучасних реаліях перед підпри-
ємствами гостро стоїть проблема раціональ-
ного управління поставками, виробництвом і 
збутом, які повинні будуватися з метою задо-
волення вимог споживачів за мінімальних 
витрат. Для цього під час формування сис-
теми менеджменту багатьох сучасних орга-
нізацій все частіше використовуються нові 
методи і технології управління, які базуються 
на концепції логістики. Така ситуація вима-
гає детального дослідження як сутності цього 
поняття, так і можливостей інтегрування тео-
ретичних положень в побудову ефективної 

системи логістичного менеджменту бізнес 
процесів. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Логістика – поняття, яке вже укорінилося в 
бізнес середовищі, тому не дивно, що на цю 
тему є доволі багато робіт. Це стосується як 
вивчення самого поняття, так і практичного 
застосування, а також вплив на інші сфери, 
наприклад на оптимізацію витрат. Зокрема, 
вивченням питань логістики займалися  
Волобуєв В. В., Галюк І. Б., Данько Ю. І., Дей-
нека О. Г., Коновалова І. В., Колосок В. М., 
Крикавський Є. В., Кустріч Л. О., Луценко І. С., 
Макаренко Н. О., Михайлик Н. І., Понома-
рьова Ю. В., Сумець О. М., Черевань А. А., 
Щербина В. В. та ін.

В сучасних реаліях, існує потреба в оптимі-
зації та вдосконаленні бізнес-процесів вини-
кає в компанії будь-якої галузі та сфери діяль-
ності. Особливо в умовах невизначеності, які 
характеризуються високим ступенем дина-
мізму та ризику, дослідження питань логіс-
тичного менеджменту як складової загальної 
системи управління є актуальним для підпри-
ємств усіх сфер бізнесу. 

Мета статті. Метою статті є розкриття сут-
ності логістичного менеджменту, характерис-
тика ієрархії управління логістичними проце-
сами на підприємстві, факторів середовища 
та показників ефективності логістичної сис-
теми відповідно до сучасних вимог ведення 
бізнесу.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Логістичний менеджмент базується 
на загальній теорії менеджменту в сукупності 
з теоретико-методологічними засадами логіс-
тики, предметом дослідження є потоки мате-
ріальних ресурсів, що рухаються на товарних 
ринках, на ринках послуг і фінансових засо-
бів, а предметом виступає вдосконалення 
процесів формування економічних потоків, 
які за своїми взаємодіями є інтегрованими в 
макроекономічну систему. Методи управління 
логістикою характеризуються системним під-
ходом до створення матеріально-фінансових 
ланцюгів на основі визначення оптимального 
рівня логістичних витрат.

Існує багато тлумачень терміну управління 
логістикою, які принципово схожі, але мають 
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деякі відмінності в деталях і підходах до трак-
тування. Нижче наведено таблицю, яка дає 
деякі основні визначення цієї науки (табл. 1).

Узагальнюючі вищенаведені тлумачення 
ми переконані, що логістичний менеджмент – 
це процес управління, який містить дві час-
тини – адміністративну та логістичну. Адміні-
стративна складова містить в собі управління, 
моніторинг та мотивацію, тоді як логістична 
частина – це логістичні процеси та операції, 
виконання яких спрямовано на досягнення 
організаційно-економічних цілей. Виходячи з 
цього, логістичний менеджмент – це не про-
сто набір конкретних процесів, а й загальний 
термін для персоналу, задіяного в логістичних 
системах, ланцюгах тощо. 

Загалом весь менеджмент логістики, осо-
бливо щодо позицій в ієрархії компанії, можна 
розділити на 3 великі групи:

– Топ-менеджмент – це представники 
найвищого ієрархічного рівня структур управ-
ління логістикою, які зазвичай відповідають за 
загальні процеси, такі як створення стратегії 
логістики, управління декількома відділами, 
пов’язаними з логістикою, або за логістич-
ними діями в деяких регіонах і країнах, вони 
приймають участь у переговорах на високому 
рівні та звітують безпосередньо перед найви-
щими рівнями компанії (генеральний дирек-

тор, рада директорів). На найвищі посади в 
управлінні логістикою можуть бути покладені 
такі функції: менеджер з логістики, заступник 
менеджера з логістики, менеджер з інтегрова-
ної логістики та ін.

– Менеджер середньої ланки – пред-
ставники середнього матеріально-технічного 
менеджменту, які відповідають за роботу 
окремих логістичних підрозділів, малих регі-
ональних (районних) логістичних структур і 
підпорядковуються загальному керівництву. 
Представниками цього сектору є співробіт-
ники, які займають такі посади, як старший 
менеджер з логістики, куратор функціональ-
них напрямків корпоративної логістики або 
основних логістичних функцій, керівники 
структурних підрозділів відділу логістики.

– Нижче керівництво або молодше керів-
ництво є найнижчою ланкою в ієрархії управ-
ління матеріально-технічним забезпеченням. 
Менеджери в цій сфері, як правило, відпові-
дають за невеликі групи людей або відділи, 
звітують перед керівництвом середньої ланки 
та відповідають за короткострокові, менші 
логістичні операції. Це може бути менеджер з 
логістики, статистик та інші.

Ефективність логістичного менеджменту 
забезпечується системою загальних принци-
пів логістики, знанням сутності та особливос-

Таблиця 1
Трактування визначення «логістичний менеджмент» науковцями

Автор Визначення поняття

О. Г. Дейнека
[1, с. 167]

Автор оцінює логістичний менеджмент з двох точок зору: по-перше, 
як різновид управління логістичною системою, тобто виконання 
основних функцій управління для досягнення цілей логістичної системи, 
і по-друге, як управління людськими ресурсами.

А. В. Сохецька
[2, с. 290]

Логістичний менеджмент – це визначення, прийняття та організація 
реалізації управлінських рішень щодо логістичних процесів у логістичних 
системах підприємств.

Є. В. Крикавський
[3, с. 86]

Логістичний менеджмент – це управління в логістичних системах, 
засноване на теорії логістики, а розуміння цієї концепції базується 
на інтеграції логістики та менеджменту у вигляді «логістичного 
менеджменту» як комплексу локалізованого управління системними 
матеріалами та інформаційними потоками.

О. В. Решетнікова
[4, с. 152]

Логістичний менеджмент – це синтез найважливіших функцій управління 
в господарських структурах з метою досягнення системних цілей 
з мінімальними витратами.

І. С. Луценко, 
І. В. Коновалова
[5, с. 432]

Логістичний менеджмент – це процес управління логістичною системою, 
а саме реалізація основних функцій управління за допомогою 
інформаційних технологій для досягнення цілей логістичної системи.

І. О. Кузнецова,
Ю. В. Карпенко,
А. О. Репін
[6, с. 140]

Управління організаційною логістикою є синергією основних функцій 
управління (організація, планування, регулювання, координація, 
контроль, облік та аналіз) з елементарними та комплексними 
логістичними діями для досягнення цілей організації.

Джерело: узагальнено авторами
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тей ринкової діяльності. Ось деякі загально-
прийняті принципи управління:

– узгодженість і комплексність, що вима-
гають управління всіма поточними процесами 
у взаємному зв'язку і взаємодії;

– організація обліку витрат на управ-
ління матеріальними, інформаційними та 
фінансовими потоками по ланцюгу поставок;

– гармонізація критеріїв ефективності 
окремих етапів ланцюга поставок з метою 
досягнення оптимуму як на мікро-, так і на 
макрорівні логістики;

– координація та інтеграція актив-
ної участі всіх рівнів управління в прийнятті 
рішень з метою усунення недоліків у функціо-
нуванні системи управління матеріально-тех-
нічним забезпеченням;

– широке використання інформаційних 
технологій і сучасних методів моделювання 
в управлінні попитом і пропозицією, дослі-
дженні логістичних систем;

– проектування та впровадження всіх 
підсистем, що забезпечують виконання функ-
цій управління матеріально-технічним забез-
печенням, а саме: технічної, економічної, 
кадрової та правової;

– контроль безпеки та якості роботи кож-
ного елемента логістичної системи з метою 
досягнення запланованого рівня якості.

Принципи логістичного знання, на яких 
повинна базуватися концепція логістичного 
менеджменту, включають:

– структура компанії або структурного 
підрозділу товарного ринку як системи, що 
підлягає верифікації за чотирма основними 
параметрами: операційна мета та заходи 
щодо її досягнення; потоки, якими викону-
ються функції; споруда, що обмежує і направ-
ляє матеріальні потоки;

– подвійність споживання обмежених 
ресурсів (з точки зору концепції логістичного 
менеджменту, всі процеси, що відбуваються 
в соціально-економічних системах, необхідно 
розглядати як потоки і характеризувати рух і 
використання ресурсів);

– горизонтальна інтеграція організацій-
ної структури компанії (концепція логістичного 
менеджменту вимагає максимальної горизон-
тальної інтеграції організаційної структури 
компанії);

– глобальна оптимізація (оптимізація 
управління в синтезованій логістичній системі 
вимагає узгодження операційних завдань 
елементів локальної системи з метою досяг-
нення глобального оптимуму в процесі підви-
щення ефективності зернового ринку).

Функція логістичного менеджменту – це 
комплекс управлінських заходів, спрямова-
них на досягнення цілей і завдань конкретної 
логістичної системи. Кількість функцій управ-
ління логістикою зростає, а їхні взаємозв’язки 
стають все більш складними [7, с. 677].  
Це ускладнення має еволюційний характер, 
оскільки гарантує якість прийняття рішень. 
А найважливішим і необхідним набором 
інструментів для реалізації управлінських 
рішень є комплекс підходів і методів управ-
ління матеріально-технічним забезпеченням.

Режими логістичного менеджменту різно-
манітні, вони пов’язані з логістичними функ-
ціями та забезпечують їх виконання. Важлива 
частина застосовуваних на практиці методів 
управління відноситься до логістики. Відпо-
відність методів управління логістиці визна-
чається специфікою методів і методів впливу, 
специфікою об'єктів управління, що визна-
чаються економічними потоками. Основною 
метою менеджменту є оптимізація роботи 
торгових систем, мінімізація загальних витрат 
на транзакції, логістику та переробку, а також 
ефективна організація конкретних форм 
впливу на поточний стан товарного ринку.

Багорка М. О., Юрченко Н. І. зазначали, 
що на діяльність підприємств впливають фак-
тори ринкового середовища в двох аспектах: 
надання ринкових можливостей або викли-
кання загроз. В цьому контексті важливо 
своєчасно розпізнати та використати можли-
вість, а також уникнути загроз середовища.  
Діагностика маркетингового середовища 
підприємств здійснюється в наступні етапи: 
моніторинг основних факторів макросередо-
вища підприємства, дослідження мікросере-
довища підприємства, аналіз внутрішнього 
середовища підприємства [8]. 

Традиційно компанія працює у вну-
трішньому та зовнішньому середовищах. 
Зовнішнє середовище – це сукупність еконо-
мічних, економічних, соціальних і природних 
утворень, які функціонують у межах глобаль-
ного середовища. Типові компоненти зовніш-
нього середовища підприємств показано на 
рисунку 1.

Макросередовище включає фізичні, тех-
нічні та економічні умови, соціальні відносини 
та інші фактори, які опосередковано впли-
вають на бізнес-операції. До них належать 
демографічні, економічні, політичні та інші 
чинники, які постійно змінюються, вимагаючи 
від підприємства постійної адаптації до цих 
змін. Мікросередовище – це середовище, яке 
безпосередньо впливає на бізнес. Це вклю-
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чає постачальників, посередників, конкурен-
тів, споживачів тощо.

Зовнішнє середовище представлено си- 
лами великого соціального проекту, що впли-
ває на саму компанію та її внутрішнє середо-
вище. Ці сили пояснюються демографічними, 
економічними, природними, технічними, полі-
тичними та культурними факторами.

При моніторингу впливу економічного 
середовища на суб’єкти господарювання 
рекомендується враховувати такі фактори: 
поточну економічну ситуацію та економічні 
процеси (зокрема, вплив інфляції та деф-
ляції); податкова система та господарське 
законодавство; розмір державної допомоги; 
загальна кон'юнктура ринку; розмір і швид-
кість зміни розміру ринку; розміри та темпи 
зростання сегментів ринку; інвестиційний 
процес; процентні ставки банківського кре-
диту; систему цін і ступінь регулювання цін; 
вартість нерухомості тощо.

Комплексна система управління підпри-
ємством на основі маркетингу являє собою 
складну систему елементів (структурний 
аспект) і дій (функціональний аспект), за 
допомогою яких забезпечується збалансова-
ність системи управління і її загальної ефек-
тивності [9, с. 120].

Логістичне управління економічними пото-
ками характеризується комплексністю, яка 
забезпечується систематичністю фінансових 

і товарних потоків у тісному взаємозв'язку 
з грошовими, інформаційними та іншими 
потоками як по вертикалі, так і по горизон-
талі, а також концентрацією і спеціалізацією 
в структурах і підрозділах [10, c. 80]. Склад-
ність логістичного менеджменту призводить 
до інтеграції функцій побудови економічних 
відносин з функціями планування, організа-
ції та контролю потокових процесів з метою 
координації стратегії і тактики управління 
протягом усього процесу. Ефективність 
управління логістикою забезпечується за 
допомогою економіко-математичних мето-
дів, заснованих на оптимізації планування та 
взаємозв’язку попиту та пропозиції з ураху-
ванням інтересів усіх суб’єктів ринку в лан-
цюзі поставок.

Визначаємо показники, які характеризують 
та оцінюють ефективність логістики: показ-
ники характеристики логістичної системи; 
показники, що характеризують роботу логіс-
тичної системи.

До першої категорії належать логістичні 
об’єкти, а саме склад, транспорт, облад-
нання, сховище. Логістичні активи можуть 
становити значну частину активів компанії. 
Для дистриб'юторів, наприклад, вони пере-
вищують 90% усіх активів. Оцінка управління 
активами показує, наскільки швидко поверта-
ються ліквідні кошти (резерви) і як окупається 
віддача від інвестицій.

Рис. 1. Фактори зовнішнього середовища, що впливають на діяльність підприємств
Джерело: сформовано авторами
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Відповідними показниками, що відобра-
жають потужність матеріально-технічного 
забезпечення (основних засобів), є: площа, 
м²; місткість, кубометри або кількість товару в 
тоннах; продуктивність, т/добу; вага вантажу

До другої категорії належать такі показ-
ники, як: ефективність логістичної системи; 
надійність логістичної системи; гнучкість 
логістичної системи.

Використовуючи термінологію наукового 
матеріалу, використаного для дослідження, 
пояснюємо зміст наведених вище показників.

Показники ефективності логістичної сис-
теми визначають можливості впливу, ефек-
тивність процесів, проектів тощо. і визнача-
ються за формулою.

Ефективність = результати / витрати,  
які забезпечують ці результати.

Показники ефективності логістичних сис-
тем показують ефективність спільної діяль-
ності в логістичному процесі. Продуктивність 
вимірюється відношенням кінцевого резуль-
тату «виходу» системи до «вхідного» обсягу 
людських ресурсів, які система використовує 
для досягнення цього результату.

Показники надійності логістичної системи 
дають можливість порівняти фактичну роботу 
системи із заданими або встановленими 
показниками. Формула може бути викорис-
тана для визначення фактичних показників 
роботи окремих ланок логістичної системи.

Надійність = показник «Вихід» /  
показник «Вхід».

Показник гнучкості логістичної системи 
відображає можливість адаптації всіх частин 
логістичної системи до індивідуальних потреб 
клієнтів за часом, обсягом, сумішшю та типом 
доставки.

Метою побудови системи показників логіс-
тичної діяльності в компанії є створення бази 
даних, яка може бути використана для оцінки 
логістичної системи та її компонентів і вияв-
лення можливостей для підвищення ефектив-
ності, продуктивності, надійності та гнучкості.

Ефективність логістичного процесу на 
складі можна оцінити за допомогою показни-
ків, представлених у таблиці 2.

Зазвичай зони логістики як на початку 
ланцюга, так на кінці містять склади. Склад 
виступає одночасно кордоном цих просто-

Таблиця 2
Показники ефективності логістичного менеджменту операційних процесів

Основні фактори Показники, що їх характеризують

Показники якісного 
обслуговування клієнтів

Забезпечити своєчасне виконання замовлень
Запасом повністю задоволений
Точність параметрів команди
Помилка під час виконання команд
Випадок втрати, крадіжки, пошкодження тощо.
Повернення товару покупцями
Оцінка задоволеності споживачів послугою

Інвестиційні вкладення
Оборотність і обсяг запасів
Середній інвентар
Рентабельність капіталовкладень
Інвестиції в складську інфраструктуру та обладнання

Витрати на логістику
Плата за управління запасами
Витрати, пов'язані з якістю продукції та послуг
Витрати на складування та зберігання
Вартість оформлення замовлення

Тривалість логістичних 
операцій

Кінцевий термін обробки замовлення споживача
Час доставки замовлення
Час підготовки та виконання замовлення
Тривалість циклу підготовки та закупівлі товару

Рівень операційної 
продуктивності

Кількість оброблених замовлень за одиницю часу
використання місця зберігання
Кількість вантажопереробок за годину
Загальні логістичні витрати на одиницю інвестованого капіталу
Загально-логістичні витрати на одиницю складського руху

Джерело: сформовано авторами
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рів і сполучним елементом для циркуляції  
матеріальних потоків між ланками логістичної 
системи.

Спільне функціонування всіх складо-
вих логістичного процесу забезпечується їх 
залежністю безпосередньо один від одного. 
До того ж, такий підхід важливий для чіткої 
взаємодії діяльності складських служб, він 
також дозволяє з мінімальними витратами 
планувати та контролювати рух товарів на 
складі.

Складська логістика – це технологія управ-
ління всіма видами запасів на підприємстві 
та їх рухом (облік та ефективний розподіл). 
Складська логістика компанії є частиною 
організації системи доставки вантажів і тому 
тісно співпрацює з транспортною логістикою.

Основним призначенням складів з точки 
зору логістики є накопичення запасів, матері-
алів, сировини та інших ресурсів, їх зберігання 
протягом певного часу з метою забезпечення 
безперебійного та ритмічного постачання  
споживачам.

При виборі місця зберігання слід орієнту-
ватися на зниження витрат на транспорту-
вання. Кожен склад повинен нести витрати 
повністю самостійно, тому витрати на тран-
спортування товару для компанії не повинні 
збільшуватися.

Використання систем оцінки логістичного 
менеджменту має вирішити основні завдання: 
моніторинг логістичних процесів, їх контроль 
та оперативне управління.

Функціонування всіх елементів логістич-
ного процесу слід розглядати як систему, 
тобто їх взаємодію, взаємозалежність і вза-
ємовплив.

Системний підхід не тільки дозволяє чітко 
координувати діяльність складських підрозді-
лів, але й є основою для планування та контр-
олю руху товарів на складі з найменшими 
витратами.

Інтегрований метод управління має пере-
ваги перед традиційним методом, який орга-
нізований за принципом управління части-
нами окремих компаній. Практика показує, 
що в ланцюгах поставок витрати, пов'язані 
з економічними потоками, значно нижчі, ніж 
при звичайних методах управління пото-
ками. Це пов’язано з узгодженістю дій усіх 
суб’єктів ланцюга поставок, які утворюють 
ланцюг поставок. Таким чином, метою коор-
динації діяльності вздовж ланцюга поста-
чання є краще задоволення різних потреб, 
які виникають у ланцюзі постачання на  
операційному рівні.

Виходячи з найважливіших функцій менедж-
менту, виділено найважливіші напрями управ-
лінського впливу на логістичну діяльність:

– планування та розробка логістичної 
стратегії та логістичної системи – ядром сис-
теми є розробка ефективної мережі логістич-
них систем відповідно до певних ринкових і 
правових правил і умов з метою збільшення 
прибутку. Відділ логістики відповідає за корот-
кострокове і довгострокове створення стра-
тегії логістики структурного підрозділу, пра-
вильну структуру логістичної системи і, при 
необхідності, її подальший розвиток;

– організація логістичних процесів є 
практичним аспектом логістичного менедж-
менту, який є сутністю правильного розподілу 
ресурсів: матеріалів, робочої сили та інфор-
мації, і є основою для реалізації логістичних 
стратегій і побудови логістичної системи;

– контроль – суть цієї роботи полягає в 
тому, щоб усі теоретичні процеси, які здійсню-
ються в плануванні, здійснювалися за допо-
могою ефективної організації. Керівництво 
контролює процеси, щоб покращити опера-
ційні процеси;

– мотивація працівників – головне забез-
печити ефективне використання робочих 
ресурсів;

– автоматизація логістичних проце-
сів – щоб скоротити час, зусилля та витрати на 
контроль праці та оплату, логістичні процеси 
можна запустити за допомогою автоматизації.

Коли йдеться про розвиток автоматизації, 
цифровізації та роботизації у виробництві, 
логістиці та інших сферах, можна побачити 
наступні характеристики майбутнього управ-
ління логістикою:

– зменшити використання трудових 
ресурсів і, отже, повністю або частково від-
мовитися від просування по службі. Залежно 
від ефективності та співвідношення витрат і 
вигод компанія може вирішити зберегти або 
перекваліфікувати частину трудових ресур-
сів. Зі зменшенням кількості працівників моти-
вація роботи частково або повністю втрачає 
свою актуальність;

– знання автоматизації та керування 
процесами будуть важливими – незалежно 
від того, наскільки надійними є роботи, вони 
також повинні мати певний контроль, щоб у 
разі несправності їх було негайно виявлено 
та виправлено. Це не означає, що керівник 
завжди контролює, але він повинен знати, як 
реагувати на ці проблеми;

– зросте потреба в людях з аналітичним 
складом розуму – зараз багато даних у різ-
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них статистиках, і їх кількість буде збільшува-
тися. Однією з важливих навичок менеджера 
з логістики буде обробка цієї інформації та 
висновки з неї: де платити більше, як спрос-
тити процес оплати, як адаптуватися до нових 
правил дорожнього руху;

– створення логістичних систем і нових 
стратегій на основі розвитку нових напрямків 
транспорту та логістики.

Висновки з проведеного дослідження. 
Дослідження логістичного менеджменту 
показало, що його концепція полягає в ціле-
спрямованому впливі на потоки, які взаємо-
діють як набір потокових процесів, синхро-
нізуючи їх на основі логістичних принципів і 
методів, щоб надати потоку певний напрямок 
і не тільки економічний результат, але й соці-
альний. Ця інтерпретація підсумовує добре 
відомі концепції логістики та управління та 
визначає мету управління логістикою щодо 
стратегії та тактики компаній та інших гравців 
ринку.

Головною ідеєю логістичного підходу до 
організації та управління підприємницькою 

діяльністю є ідея інтеграції всіх її складових. 
Ця ідея пов'язана з тим фактом, що потоки 
сировини, фінансових ресурсів та інформації 
пов'язані на технологічно незалежних рівнях і 
етапах в загальну систему управління. Потен-
ціал інтегрованої логістики дозволяє досягати 
цілей компанії в рамках її місії та виступає 
стратегічним фактором підвищення конкурен-
тоспроможності на товарному ринку України.

Для успішного та динамічного розви-
тку складського господарства підприємцю 
необхідно приділяти увагу вдосконаленню 
логістичних процесів при транспортуванні 
вантажів та підбору спеціалістів у сфері тран-
спортування товарів. А також розробити комп-
лекс заходів щодо вдосконалення складських 
приміщень та підвищення рівня кваліфікації 
робітників.

На сучасному ринку логістичних послуг 
спостерігається тенденція до підвищення 
вимог до обслуговування та якості виконання 
зобов’язань перед клієнтами. Тому кожна 
компанія, яка бере участь у конкурсі, повинна 
мати повний спектр послуг.
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