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В межах даної статті були розкриті наукові підходи щодо визначення сутності поняття «електронна комер-
ція». Було виділено ключові характеристики електронної комерції за такими підходами, як: організаційний, 
процесний, функціональний, комунікацій та часово-просторовий, що дозволило сформовати авторське ви-
значення даної категорії. Також були розкриті рівні функціонування електронної комерції: перший рівень – Ін-
тернет-комерція; другий рівень – електронна комерція; третій рівень – електронний бізнес. Визначено осно-
вних учасників електронної комерції, а саме: підприємства або компанії, споживач та уряд. Після проведеного 
дослідження було виділено ряд особливостей, які притаманні електронній комерції – це зручність, цілісність, 
безпека, координація та наявність спеціалізованого обладнання та програмного забезпечення, яке дозволить 
надійний доступ до мережі Інтернет.

Ключові слова: електронна торгівля, електронна комерція, цифрова економіка, інформаційні системи, 
інформаційні технології, мережа Інтернет, Інтернет-комерція, електронний бізнес.

Modern direction of the global economy development is e-commerce, which today is very actively developing 
and penetrates into all spheres and branches of life. E-commerce is at the stage of intensive growth, and this 
trend will continue for the next decade. Purpose of the article is substantiation of the essence of the “e-com-
merce” concept, highlighting features and models of e-commerce. Within the framework of this article, scientific 
approaches were revealed and key characteristics of e-commerce for such approaches as: organizational, pro-
cedural, functional, communication and time-spatial, which made it possible to form the author’s definition of this 
category, namely: e-commerce – is a component of e-business, which is a cooperation between the enterprise 
and all counterparties using e-commerce tools based on the use of information technologies to optimize the costs 
and improve economic efficiency of the business. In addition, levels of the e-commerce functioning were revealed, 
namely: first level – Internet-commerce; second level – e-commerce and third level – e-business. The main 
participants of e-commerce are highlighted – these are enterprises and companies (Business – B), consumer 
(Consumer – C), government (Government – G). Directions of e-commerce as a result of the interaction of all par-
ticipants in the electronic market are given, models or forms of the e-commerce implementation are highlighted, 
the main of which are: business-business (B2B), business-consumer (В2С), business-government (В2G), con-
sumer-business (С2В), consumer-consumer (С2С), consumer-government (С2G), government-business (G2B), 
government-consumer (G2C), government-government (G2G), a brief description of each e-commerce imple-
mentation model is provided. In the course of the study, it was found out that the most popular and frequently 
occupied models of such types of В2В and В2С, reasons of popularity are the simplifications of operations and 
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greater business efficiency. After the study, a number of features that are inherent in the e-commerce were iden-
tified – this is convenience, integrity, security, coordination and availability of specialized equipment and software 
that will allow reliable access to Internet.

Keywords: e-trade, e-commerce, digital economy, information system, information technologies, Internet net-
work, Internet-commerce, e-business.

Постановка проблеми. Розвиток сучас-
ного світу та економіки в XXI ст. ознамену-
вався переходом на новий етап розвитку, 
який дістав назву інформаційна економіка, 
яка пов'язана із всебічним використанням 
інформаційних технологій. Головною скла-
довою інформаційної економіки є глобальна 
мережа Інтернет, яка в свою чергу є елемен-
том інфраструктури інформаційного суспіль-
ства. Доступ до мережі Інтернет дає необ-
межені можливості роботи з інформацією в 
електронному середовищі, що в свою чергу 
приводить до появи інноваційних технологій 
та зміни прави гри між учасниками бізнесу. 
Застосування інформаційних технологій у 
різних сферах бізнесу, зокрема маркетинг, 
менеджмент, фінанси сприяють появі нових 
підходів щодо організації бізнесу, зокрема 
появі так званого електронного бізнесу. 

Широке проникнення глобальної мережі 
Інтернет та електронний обмін даними карди-
нально змінюють способи ведення бізнесу та 
торгових операцій. Застосування сучасного 
електронного інструментарію для організації 
та ведення бізнесу створює нове середовище 
для його здійснення та сприятливі умови для 
освоєння нових сегментів ринку, що дозволяє 
знизити витрати на комунікацію з клієнтами, а 
також глобальний доступ до світових ринків. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Дослідженню теоретичних аспектів щодо 
визначення сутності поняття «електронна 
комерція» присвячено праці таких закордонних 
та вітчизняних вчених: І. Болотнюк,С. Белінг, 
В. Т. Ван, О. Вітез, В. Висоцька, Е. Донтіглі, 
Г. Дункан, Д. Євтушенко, О. Зайцева, А. Квілін-
ські, Д. Коппола, Т. Марусей, Е. Р. Лю, А. Одар-
ченко, Д. Пілевич, А. Саммер, В. Стахарчук, 
Т. Тардаскіна, І. Федишин, О. Шовкова та ін.

Наукові доробки, присвячені вивченню осо-
бливостей електронної комерції представлені 
в працях таких вчених, як: В. Апопій, Б. Буста, 
К Кендалл, Д. Козьє, І. Литовченко, Б. Мар-
шалл, В. Полях, К. Сподар, Н. Чуйко та ін.

Виділення невирішених частин загаль-
ної проблеми. Незважаючи на наявність 
значної кількості наукових праць щодо дослі-
дження окреслених положень, подальшого 
вивчення потребують питання теоретичного 
обґрунтування сутності поняття «електро-

нна комерція». Тому виникає потреба більш 
детального аналізу еволюційного розвитку 
електронної комерції, а також виокремлення 
моделей її здійснення в процесі становлення 
інформаційної економіки.

Метою статті є обґрунтування економічної 
сутності поняття «електронна комерція», вио-
кремлення особливостей та моделей елек-
тронної комерції.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Початок ХХІ ст. ознаменувався почат-
ком культурної та економічної глобалізації 
внаслідок стрімкого розвитку інформаційних 
технологій. Поява глобальних мереж зв’язку, 
і в першу чергу – Інтернет, стала початком 
революції в сфері організації і ведення комер-
ційної діяльності, а саме електронна комер-
ція – є інститутом який свідчить про розвиток 
цифрової економіки. Електронна комерція 
здатна об’єднати окремих осіб, компанії, 
галузі, державні органи та держави в єдине 
ціле, в рамках де партнери з використан-
ням інформаційно-комунікаційних технологій 
можуть ефективно взаємодії. Ефективність 
такої взаємодії досягається за рахунок зни-
ження витрат на транзакції, пошук і обробку 
інформації, ведення переговорів і підписання 
договорів, в результаті чого спрощується про-
цес закупки, продажу та укладання угод, зрос-
тають можливості для залучення інвестицій, 
покращується географічна доступність тощо. 

Цікавість до з’ясування ролі і значення елек-
тронної комерції в наукових працях постійно 
зростає. Проте, серед науковців немає одно-
значності у трактуванні дефініції «електро-
нна комерція». Неоднозначність визначень 
пов’язана з тим, що дане поняття можна роз-
глядати з різних точок зору, до прикладу як з 
економічної, так і правової – з одного боку; з 
іншого – для категорія є запозиченою з тер-
мінологічної бази зарубіжних наукових дослі-
джень. При цьому можуть використовуватись 
синонімічні терміни: «електронна торгівля» 
(англ. cybertrade, electronic trade, e-tailing), 
«електронна комерція» (англ. electronic 
commerce) та «електронний бізнес» (англ. 
electronic business), які мають різний зміст. 
Найбільш широким поняттям є «електронний 
бізнес», що трактується багатьма авторами 
як спосіб ведення бізнесу з використанням 
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комп’ютерної мережі з метою отримання при-
бутку. В свою чергу «електронна комерція» є 
складовим елементом електронного бізнесу, 
і вона ж включає в себе всі форми торгівлі, 
а також послуги, які сприяють торгівлі. Отже, 
термін «електронна комерція є більш чітким і 
точний, ніж «електронна торгівля» і включає в 
себе весь спектр дій підприємства, спрямова-
ний на отримання прибутку.

Для розуміння сутності поняття «електро-
нна комерція» доцільно розглянути теоре-
тичні підходи щодо її визначення різними 
науковцями. Так, термін «електронна комер-
ція» з’явився на початку 1990-х років, коли 
Інтернет став комерціалізувати, і користу-
вачі почали масово брати участь у Всесвіт-
ній павутині, що привело до значного розши-
рення меж електронної комерції [23]. 

Одним з перших авторів, що приділив 
належну увагу теоретичній стороні питання 
вважається американський економіст Девід 
Козье, який під електронною комерцією розу-
мів процес здійснення операції з купівлі-про-
дажу та перерахунку грошових коштів через 
комп’ютерні мережі [22]. В ході дослідження, 
Д. Козьє приходить до висновку, що електро-
нна комерція основана на структурі традицій-
ної комерції, проте все ж таки є більш гнуч-
кої із-за використання електронних мереж, і 
стверджує, що електронна комерція та елек-
тронна торгівля є взаємозамінними. Дане 
визначення поняття «електронної комерції» є 
не повним оскільки включає тільки засіб реа-
лізації традиційних комерційних механізмів.

На думку Л.Б. Самойленко, електронна 
комерція представляє сферу економіки, яка 
на комп’ютерних мережах та включає фінан-
сові та торгові транзакції та пов’язані з ними 
бізнес-процеси [17].

Такі американські автори, як А. Саммера 
та Гр. Дункана, розглядають електронну 
комерцією як будь-який вид господарської 
діяльності у мережі Інтернет або як будь-яку 
форму бізнес-процесу, в якому взаємодія між 
суб’єктами відбувається засобами електро-
нної комунікації [24]. 

Науковці А. Ю. Берко, В. А. Висоцька та 
В. В. Пасічник охарактеризували електронну 
комерцію як найбільш розвинену складову 
частини цифрової економіки, функції якої 
не обмежуються взаємодією сторін при опе-
раціях купівлі-продажу через інформаційну 
мережу [5].

Згідно Закону України «Про електронну 
комерція» визначено тлумачення даного 
поняття, а саме: «електронна комерція – від-

носини, спрямовані на отримання прибутку, 
що виникають під час вчинення правочинів 
щодо набуття, зміни або припинення цивіль-
них прав та обов’язків, здійснені дистанційно 
з використанням інформаційно-комунікацій-
них систем, внаслідок чого в учасників таких 
відносин виникають права та обов’язки май-
нового характеру» [15]. 

Враховуючи наявність різноманітність 
визначень поняття «електронна комерція» 
можна виділити декілька підходів щодо розу-
міння сутності даної категорії, які наведені на 
рис. 1.

На основі досліджень приведених в  
[10; 14; 24], автори дотримуються організа-
ційного підходу щодо визначення сутності 
електронна комерція, за яким ключовою 
ознакою електронної комерції є спосіб, вид 
або форма ведення бізнесу. Ряд авторів 
[1; 4] при визначенні електронної комерції 
більш орієнтуються на сам процес купівлі-
продажу або обміну товарів з використанням 
технології Інтернет, такий підхід дістав назву 
процесний. Функціональний підхід щодо 
трактування сутності поняття електронна 
комерція розкритий в працях таких авторів 
[7; 17; 18; 25], де акцент ставиться на змісті 
та видах ключових операцій задля автома-
тизації бізнес-процесів та оптимізації витрат. 
Комунікаційний підхід розкриває зміст елек-
тронної комерції як процес комунікації учас-
ників на електронному ринку та представ-
лений в роботах таких авторів [6; 12; 20]. 
Дослідження таких авторів [3; 8] дозволило 
виділити часово-просторовий підхід, який 
розкриває електронну комерцію як стадію 
підприємницької діяльності, інтеграцію сис-
тем, процесів, організацій, каналів обміну 
інформацією з використанням можливостей 
мережі Інтернет та іншими інформаційними 
технологіями, що відіграє ключову роль в 
розвитку підприємства.

Беручи до уваги вивчені підходи і визна-
чення українських та зарубіжних авторів щодо 
детермінації поняття «електронна комерція», 
підкреслюючи його практичну і методологічну 
значущість, пропонуємо наступне визна-
чення даної економічної категорії: електро-
нна комерція – це складова електронного 
бізнесу, яка представляє собою кооперацію 
між підприємством і всіма контрагентами 
з використанням засобів електронної тор-
гівлі, що основані на використанні інформа-
ційних технологій для оптимізації витрат 
і покращення економічної ефективності  
бізнесу.
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При теоретичному вивчені поняття «елек-
тронна комерція» варто виділити предмет, 
об’єкт, суб’єкт та рівні її функціонування. 
Щодо предмету електронної комерції – це 
будь-яка форма проведення комерційних 
операцій, таких як: торгівля, представни-
цтво і агентські відносини, консультаційні 
послуги, інжиніринг, банківські послуги, 
страхування та інші форми співробітництва 
[2]. Об’єктом електронної комерції виступа-
ють певні товари, послуги та інформація, а 
також процес пошуку, замовлення, доставка 
та оплата, яка здійснюється виключно елек-
тронним способом. Серед ключових еле-
ментів електронної комерції можна виділити 
наступні: 1) суб’єкти-учасники (виробники, 
постачальники, продавці, споживачі та уряд);  
2) бізнес-процеси (продаж, оплата, логістика, 
виконання, маркетинг, підтримка, логістика, 
замовлення); 3) мережі та мережеві техноло-
гії (Інтернет, Екстранет, Інтранет, програмне 
забезпечення корпоративні інформаційні 
системи щодо).

Електронна комерція може функціонувати 
на трьох рівнях: перший рівень – Інтернет-
комерція; другий рівень – електронна комер-
ція; третій рівень – електронний бізнес. Клю-
чові характеристики рівні функціонування 
електронної комерції наведено на рис. 2.

До основних учасників електронної комер-
ції можна віднести підприємства або компа-
нії (Business – B), споживач (Consumer – C), 
уряд (Government – G). На сьогодні існують 
різні варіації взаємодії цих учасників на елек-
тронному ринку. На рис.3 наведені форми або 
напрямки електронної комерції.

Спираюсь на рис. 3 дамо коротку характе-
ристику цих моделей. Найбільш популярною 
моделлю здійснення електронної комерції 
є «B2B». Дана модель представляє собою 
форму взаємодії підприємств на всіх рівнях за 
допомогою електронних комунікацій. Голов-
ною причиною популярності даної моделі є 
передусім можливість спростити операції на 
всіх етапах, що в свою черг приведе до більш 
ефективної організації торгівлі, скороченню 
витрат та збільшенню прибутку. В2В охоплює: 
торгово-закупівельні майданчики, електронні 
вітрини і каталоги, електронні торгові ряди, 
електронні магазини, електронні біржі, елек-
тронні аукціони, галузеві торгові майданчики, 
системи повного циклу супроводу постачаль-
ників (системи управління ланцюгами поста-
вок SСМ), системи управління розподілом, 
системи повного циклу супроводу клієнтів 
(система управління взаємодією з поста-
чальниками (CRM), аутсорсинг (залучення 
зовнішніх ресурсів для задоволення власних 

Рис. 2. Рівні функціонування електронної комерції
Джерело: [2; 11]

Рівні функціонування електронної комерції

Перший рівень – 
Інтернет-комерція

Другий рівень – 
електронна комерція

Третій рівень – 
електронний бізнес

Перший  рівень характеризується найпростішими формами 
взаємодії між учасниками ринку, засобами такої взаємодії 

виступають традиційні та загальнодоступні бази інформаційного 
обміну. 

На другому рівні відбувається перехід від звичайних традиційних 
методів торгівлі на електронну, закономірним процесом чого 

повинна стати ліквідація торговельних посередників, які 
перетворюються на менеджерів, що обслуговують та 

організовують процеси електронної комерції

На третьому рівні відбувається розробка та впровадження нових 
форм взаємодії між учасниками та нових способів обміну 

інформацією, а також методами обробки отриманої інформації 
та її інтерпретації. 
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потреб), електронні платіжні системи, вірту-
альні підприємства, системи Інтернет-трей-
дінгу, Інтернет-інкубатори, Інтернет-реклама, 
системи мобільної комерції, системи страху-
вання і перестрахування [16; 21].

Модель «B2C/С2В» – це форма взаємодії 
бізнесу зі споживачами та навпаки. У випадку 
застосування моделі «В2С» електронна 
комерція здійснюється шляхом обслугову-
вання споживача через мережу Інтернет, до 
прикладу це може бути електронний мага-
зин, система продажу квитків, бронювання 
готелів, реклама у ЗМІ, електронні платіжні 
системи тощо. Лідерами В2С в Україні є  
Rozetka.com.ua, Kasta.ua та інші. Що стосу-
ється моделі «С2В», то тут пропонують товари 
або послуги для бізнесу, до прикладу, участь 
в опитуваннях та рекламних акціях, участь у 
партнерських програмах.

Модель «С2С» – це форма комерцій-
них відносин між приватними особами щодо 
купівлі-продажу, обміну чи надання товарів, 
послуг та інформації через мережу Інтернет, 
зазвичай в цій моделі є третя сторона – посе-
редник (торговий майданчик), мето діяльності 
якого є полегшення транзакцій і забезпечення 
платформи для кращої комунікації. Прикла-
дами даної моделі електронної комерції є 
сайт еBay, OLX, Prom.ua. та інші. 

Модель «В2G» – це відносини між біз-
несом і державою. До основних операцій в 
рамках даної моделі можна віднести участь 

в електронних торгах по закупівлі продукції 
для державних потреб; виконання державних 
замовлень; надання податкової, статистич-
ної, митної та іншої звітності.

Модель «G2В» – форма комунікації уряду 
та бізнесу в рамках якої можуть бути розро-
блені програмні і апаратні засоби для під-
тримки і розвитку бізнесу. До прикладу, це 
офіційні сайти органів влади, системи розпо-
ділу державних замовле6нь тощо. 

Форма «С2G» – це взаємодія споживачів з 
адміністрацією, щодо сплати податків, зборів, 
штрафів, різноманітних звернень від грома-
дян, участь у опитуваннях громадської думки 
тощо. 

Модель «G2C» охоплює системи соціаль-
ного обслуговування (виплати, допомоги, 
пільги і т.п.), системи комунального обслуго-
вування, юридичні та інформаційно-довід-
кові служби. Як приклад, можна назвати про-
єкт «Дія» – український е-сервіс державних 
послуг для безпаперової взаємодії держави 
та громадян у форматі єдиного вікна та єди-
ного додатку. Такий підхід дозволяє полег-
шувати взаємодію громадян з державою та 
підвищувати ефективність й продуктивність 
державних органів [13]. 

Форма «G2G» – ділові відношення органів 
держави між собою за допомогою он-лайн 
технологій. Така взаємодія реалізується шля-
хом впровадження електронного документо-
обігу за такими напрямками: автоматизовані 

Рис. 3. Напрямки електронної комерції
Джерело: [2; 11; 19]

Уряд (Government – G)

Споживач (Consumer – C) Бізнес організації (Business – B) 

G2C, C2G

C2C B2B

B2C, C2B

B2G, G2B

G2G
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системи співпраці з митницею, податковою, 
правоохоронною сферами і т.д. інформа-
ційно-довідкові служби, збирання даних для 
статистики та перепису населення, вибори, 
соціальне страхування та ін.

Отже, проаналізувавши та визначивши 
основні операції електронної комерції на 
основі різних моделей можна зробити висно-
вок, що електронна комерція має ряд особли-
востей, а саме: зручність, цілісність, безпека, 
координація ділової активності та наявність 
спеціалізованого обладнання та програм-
ного забезпечення, яке дозволить безпеч-
ний і надійний доступ до мережі Інтернет. 
Щодо організації електронної комерції та її 
подальший розвиток, необхідно говорити не 
тільки про використання інтернет-технологій 
в бізнесі, але і про абсолютно нову сферу 

комерційної діяльності на базі мережі Інтер-
нет, який буде виступати як засіб її функціо-
нування.

Висновки. В рамках даної статті нами 
було досліджено основні підходи щодо трак-
тування сутності поняття «електронна комер-
ція», що дозволило виділити основні з них, 
а саме: організаційний, процесний, функціо-
нальний, комунікаційний та часово-просто-
ровий підходи. Спираюсь на це дослідження 
нами було запропоновано власне визначення 
даного терміну. Також були розглянуті клю-
чові елементи електронної комерції, розкриті 
її рівні функціонування та описані основні 
напрямки електронної комерції. 

Подальшим напрямком дослідження є 
аналіз динаміки та перспектив розвитку ринку 
електронної комерції в Україні.
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