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У статті вивчено та ознайомлено з теоретичними аспектами управління аутсорсингом, обгрунтувано та 
узагальнено існуючі підходи до змістовного поняття аутсорсингу. Наголошено, що нині все ширшого значен-
ня набуває потреба у застосуванні новітніх шляхів та методів управління на засадах сорсингових та крауд-
технологій таких як аутсорсинг, краудсорсинг тощо. Ознайомлено з існуючими визначеннями термінології 
«аутсорсингу» у вітчизняних та зарубіжних економічних тлумачниках, науковим доробком вчених-економістів, 
вивчено теоретичні аспекти управління аутсорсингом, обґрунтовано та узагальнено окремі підходи до зміс-
товного наповнення аутсорсингу. Відтак, уточнено, що аутсорсинг – це інструмент управління, що враховує 
організаційну функцію щодо прийняття рішення шляхом оптимізації виробництва через делегування повно-
важень, функцій, відповідальності незалежній сторонній організації на договірних засадах, що забезпечить 
фокусування на ключовій цілі високоефективної та конкурентоспроможної компанії. 

Ключові слова: аутсорсинг, інструмент управління, поділ праці, оптимізація виробництва, аутсорсер.

The article explores the theoretical aspects of outsourcing management, justifies and summarizes existing ap-
proaches to the substantive concept of outsourcing. It emphasizes that the development of the global economy, 
modern technologies, and production approaches require effective management. The functioning of enterprises in 
modern conditions forces leaders and managers of various levels to make decisions to achieve expected results 
with minimal costs. Economic crises, recent COVID-19 pandemic, full-scale military invasion of Ukraine's territory, 
population migration, relocation of enterprises, etc., and as a result, destabilization of conventional economic pro-
cesses, lead to the need for finding new management methods that will ensure cost minimization, optimization of 
resource utilization to satisfy the ever-growing consumer demands for quality goods or services. Currently, the need 
for applying innovative management methods and approaches based on sourcing and crowd technologies, such 
as outsourcing, crowdsourcing, etc., is becoming increasingly important. The update of economic management 
approaches should primarily align with modern requirements to achieve Sustainable Development Goals, including 
Goal 8 – "Decent Work and Economic Growth," Goal 9 – "Industry, Innovation, and Infrastructure," Goal 17 – "Part-
nerships for the Goals," and others. In the context of enhancing economic competitiveness, the introduction and 
development of outsourcing as a management tool seem beneficial. It will enable broader utilization of the skilled 
workforce's potential, reduction of financial, material, techno-technological costs, concentration on innovative ap-
proaches, reorganization, and rationalization of production. It is established that today, the management of leading 
global companies increasingly turns to outsourcing as a management tool; however, it has not gained significant 
popularity yet in Ukraine. The absence of theoretical knowledge and experience among domestic companies that 
would consistently and on a long-term basis employ outsourcing hinders its development in Ukraine. The existing 
definitions of the term "outsourcing" in domestic and foreign economic interpretations, the scientific work of econ-
omists, the theoretical aspects of outsourcing management have been examined, and certain approaches to the 
substantive content of outsourcing have been justified and summarized. Thus, it is substantiated that the concept of 
division of labor defines outsourcing as the process of transferring, delegating, performing certain functions, rights, 
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and responsibilities to an external independent organization (outsourcer) on contractual terms, and the strategy of 
using outsourcing as a management tool involves the structural reorganization of production through the optimi-
zation of organization's functioning, which will ensure a focus on the key goal of a highly effective and competitive 
company. The authors formulate that outsourcing is a management tool that takes into account the organizational 
function of decision-making through the optimization of production by delegating authority, functions, and respon-
sibility to an independent third-party organization on contractual terms, which will ensure a focus on the key goal 
of a highly effective and competitive company. It is proposed to dedicate further scientific research to studying the 
processes of outsourcing management in the field of information technology (IT), as it is the most demanded among 
young specialists and professionals.

Keywords: outsourcing, management tool, division of labor, production optimization, outsourcer.

Постановка проблеми. Розвиток гло-
бальної економіки, новітніх технологій та під-
ходів до виробництва потребує здійснення 
ефективного управління. Функціонування 
підприємств в сучасних умовах змушує керів-
ників та менеджерів різних рівнів приймати 
рішення, щоб отримувати очікувані резуль-
тати із найменшими витратами. Економічна 
криза, недавня пандемія COVID-19, повно-
масштабне військове вторгнення на терито-
рію України, міграція населення, релокація 
підприємств тощо і, як наслідок, дестабіліза-
ція звичних економічних процесів, приводить 
до необхідності пошуку нових методів управ-
ління, що забезпечуватимуть мінімізацію 
витрат, оптимізацію використання наявних 
ресурсів задля задоволення постійно зрос-
таючих вимог споживачів в отриманні якісних 
товарів чи послуг. Нині все ширшого значення 
набуває потреба у застосуванні новітніх шля-
хів та методів управління на засадах сорсин-
гових та крауд-технологій таких як аутсорсинг, 
краудсорсинг тощо. Оновлення економічних 
підходів до управління повинне перш за все 
відповідати сучасним потребам задля досяг-
нення Цілей Сталого розвитку, зокрема,  
Цілі 8 – «Гідна праця та економічне зрос-
тання», Цілі 9 – «Промисловість, інновації 
та інфраструктура», Цілі 17 – «Партнерство 
заради сталого розвитку» та інших. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Сучасна наукова економічна спільнота все 
більше уваги приділяє аутсорсингу. Серед 
зарубіжних та вітчизняних дослідників даної 
проблематики варто виділити публікації таких 
вчених як: О. Ачкасова, Т. Синиця, В. Фролова, 
Г. Фролова, О. Шевченко, А. Згама, Н. Попова, 
К. Гурова, Дж. Хейвуд, Yingying Pang, Shishu 
Zhang і Albert Xin Jiang, Simchi-Levi, D., 
Kaminsky, Ph., Simchi-Levi, E., Victor-Adrian 
Troaca, Dumitru-Alexandru Bodislav, Д. Касьмін, 
О. Микало, Ж.-Л. Бравар, Р. Морган, А. Івлєв, 
Дж. Кросс, Б. Пьячо та ін. Наукові концепції, 
положення, результати, висновки і рекомен-
дації, що сформульовані в працях назва-

них вище вчених посідають важливе місце в 
сучасній теорії аутсорсингу і дають змогу яко-
мога глибше усвідомити важливість і склад-
ність вирішення означеного дослідження. 
Водночас низка важливих питань потребують 
ще нагального вивчення. Тому в контексті 
підвищення конкурентоздатності економіки 
доцільним на наш погляд буде обгрунтування 
теоретичних аспектів впровадження та роз-
витку аутсорсингу як інструменту управління, 
що забезпечить більш ширше використання 
кадрового потенціалу кваліфікованих праців-
ників, зниження фінансових, матеріальних, 
техніко-технологічних витрат, концентрацію 
на інноваційних підходах, реорганізацію та 
раціоналізацію виробництва.

Формулювання цілей статті. Вивчення 
та ознайомлення теоретичних аспектів управ-
ління аутсорсингом, обгрунтування та уза-
гальнення існуючих підходів до змістовного 
поняття аутсорсингу. 

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. На сьогодні менеджмент провід-
них компаній світу все частіше звертається 
до аутсорсингу як інструменту управління, 
однак, в Україні він ще набув значного поши-
рення. Відсутність теоретичних знань та 
досвіду вітчизняних компаній, які б стабільно 
й на довгостроковій основі використову-
вали аутсорсинг, є перешкодою на шляху 
його розвитку в Україні. Вітчизняні дослід-
ники відзначають ряд факторів, що стриму-
ють поширення аутсорсингу в Україні як-от: 
повномасштабна війна, складна економічна 
та політична ситуація й, відповідно, загальне 
зниження ділової активності; низька плато-
спроможність підприємств та побоювання їх 
власників щодо порушення конфіденційності; 
складність отримання об’єктивної інформації 
про корисність аутсорсингових послуг, осо-
бливості їх застосування, про аутсорсингові 
компанії та їх можливості; недостатньо роз-
винений ринок аутсорсингових послуг, відпо-
відно підприємства можуть мати проблеми з 
пошуком талановитих і кваліфікованих пра-



Випуск # 53 / 2023                                                                       ЕКОНОМІКА ТА СУСПІЛЬСТВО

139

М
Е
Н
Е
Д
Ж
М
Е
Н
Т

цівників; проблеми з інфраструктурою під-
приємства, яка може бути недостатньою 
для ефективного залучення аутсорсинго-
вого персоналу, що часто працює відда-
лено, наприклад, як недостатньо швидкий 
Інтернет-з'єднання або нерозвинена енер-
гетична інфраструктура; мовні бар’єри [1].  
Це пов’язано з тим, що часто компанії замов-
ника та отримувача аутсорсингових послуг 
знаходяться в різних країнах. У працівників 
вітчизняних підприємств може бути недо-
статньо високий рівень володіння інозем-
ними мовами для якісної співпраці з міжна-
родним бізнесом, що спілкується переважно 
англійською. Це може створювати труднощі 
для комунікації з клієнтами з-за кордону [1].

Для розуміння та означення змісту аут-
сорсингу варто приділити увагу теоретичним 
підходам до існуючого поняття цієї дефініції. 
Попри значний вклад вітчизняних та зару-
біжних вчених у понятійне визначення «аут-
сорсингу» його трактування є дискусійним та 
характеризується різноплановим тлумачен-
ням: від залучення робітників, які не організо-
вані в профспілкові об’єднання до придбання 
інструментів, обладнання, сировини у поста-
чальників на стороні. Дослідження процесів 
аутсорсингу потребує врахування досягнень 
економічної та юридичної науки й теоретич-
них аспектів інституціонального забезпе-
чення, з огляду на потребу досягнення пози-
тивних змін в даному процесі. На даний час, 
найбільшого поширення набув процесний 
підхід до трактування аутсорсингових відно-
син, в межах якого аутсорсингом вважають 
передавання процесу або залучення фірми 
для їх виконання, що сприяє мінімізації тран-
сакційних витрат. Дослідники, які розглядали 
економічні положення аутсорсингу зосеред-
или увагу на фінансовому, інформаційному 
і правовому інструментарію його реаліза-
ції [2; 3; 4]. Дослідники правових аспектів й 
законодавчого регулювання акцентують на 
концептуальній незабезпеченості договірних 
аутсорсингових відносин, їх правового змісту, 
невизначеності трактувань (підміна іншими 
формами організації договірних відносин) [5; 6].

Загалом, застосування терміну «аутсор-
синг» пов’язують із створенням Electronic 
Data System Corporation, коли на прак-
тиці почали використовувати це поняття у 
1962 році [7]. Розклавши термін аутсорсинг 
на компоненти (англ. outsourcing, out – «поза, 
ззовні» і sourcing – «походження, виробни-
цтво») можна дослівно здійснити переклад 
як зовнішнє походження або зовнішнє вироб-

ництво, хоча його зміст є значно глибшим та 
розлогішим. 

Насамперед розглянемо визначення, 
що зустрічаються у вітчизняних та зарубіж-
них економічних словникових тлумачниках.  
Так, Економічний словник «аутсорсинг»  
(англ. outsourcing) визначає, як заміну нату-
рального господарства (робимо все самі) 
вибором компанією зовнішніх постачальників 
товарів і послуг, необхідних для виробництва 
власної продукції. [8]. Словник економіста та 
підприємця [9] «аутсорсинг» подає як вико-
нання певних функцій і робіт, які традиційно 
вважаються «внутрішніми» і виконуються 
штатними працівниками, шляхом залучення 
зовнішніх незалежних сторін на договірній 
основі. Як бачимо, жодне з визначень не роз-
криває самої сутності аутсорсингу і причини 
його застосування, не дає уявлення про мож-
ливі результати його використання, а лише 
описує механізм його реалізації. У наукових 
колах досі обговорюється використання тер-
міну «аутсорсинг» замість відомих дефініцій 
«кооперація» або «субпідряд». Але, як засвід-
чив аналіз наукових джерел, більшість вчених 
все ж відносить аутсорсинг разом із іншими 
видами господарських зв’язків, такими як 
субконтрактинг, франчайзинг, лізинг, спільні 
підприємства тощо, до форм промислової 
кооперації. Причому аутсорсинг вважається 
однією з найбільш прогресивних її форм і 
характеризується низкою відмінних рис та 
особливостей: стратегічним характером при-
йняття рішень; тривалим строком кооперації 
між партнерами; високим рівнем довіри між 
партнерами та надійністю підписаних угод; 
наявністю можливостей для вибору ділових 
партнерів (розвиток відносин у конкурент-
ному середовищі).

Наприклад у банківській сфері діяльності 
згідно з Термінологічним словником з питань 
запобігання та протидії легалізації (відми-
ванню) доходів, одержаних злочинним шля-
хом, фінансуванню тероризму, фінансуванню 
розповсюдження зброї масового знищення та 
корупції [10] аутсорсингом (англ. outsourcing 
[,aʊt’sɔ:sɪŋ]) вважається: 

– передавання на договірній основі 
іншим особам функцій банку на регулярній 
(неодноразовій) основі з метою оптимізації 
витрат і процесів у банку; 

– передавання на договірній основі 
функції банку щодо перевірок наявності та 
стану майна на виконання організації будь-
якої форми власності за умови, що: у дого-
ворі визначено періодичність, порядок та 
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умови виконання аутсорсером таких пере-
вірок, порядок здійснення банком контролю 
за належним виконанням аутсорсером цієї 
функції; банк затвердив та дотримується 
внутрішньобанківських процедур щодо пере-
давання аутсорсеру цієї функції, а також 
щодо контролю за належним виконанням 
аутсорсером таких перевірок; банк забез-
печив контроль за належною реалізацією 
аутсорсером таких перевірок на постійній 
основі; 

– виконання певних функцій і робіт, які 
традиційно вважаються «внутрішніми» і вико-
нуються штатними працівниками, шляхом 
залучення зовнішніх незалежних сторін на 
договірній основі. Використовується у сферах 
обслуговування, інформатизації, консалтингу 
тощо з метою оптимізації процесів у банку та 
зменшення витрат. 

Останнім часом аутсорсинг використо-
вується в багатьох країнах світу в інформа-
ційному та консалтинговому обслуговуванні 
банків, у процесі організації готівкового гро-
шового обігу шляхом передавання функцій з 
інкасації, транспортування, оброблення бан-
кнот і монет комерційним організаціям [10].

Відкритий електронний інформаційний 
ресурс «аутсо́рсинг» (англ. outsourcing; укр. 
підрядництво [11]) тлумачить як передачу 
компанією частини її завдань або процесів 
стороннім виконавцям на умовах субпідряду.  
Це угода, за якою робота виконується людьми 
з зовнішньої компанії, які зазвичай є також 
експертами у цьому виді робіт [12]. 

Згідно з Bloomberg Financial Glossary, аут-
сорсинг – це купівля значної кількості проміж-
них компонентів у зовнішніх постачальників 
[21]. Random House Unabridged Dictionary 
визначає аутсорсинг із практичної точки зору 
як – купівлю деталей продуту, що виробля-
ються в іншому місці, наприклад, купівлю 
дешевих імпортних деталей замість їх вироб-
ництва у власній країні» [13]. Deardorff’s 
Glossary of International Economics дає 
декілька визначень: 

– здійснення сторонньою організацією 
виробничої діяльності, яка раніше виконува-
лась у межах фірми або заводу-замовника; 

– виготовлення матеріалів для процесу 
виробництва або перенесення частини цього 
процесу в інше місце, особливо в іншу країну; 

– синонім терміна «дроблення» [14]. 
Визначення аутсорсингу на спеціалізова-

них інформаційних ресурсах також описують 
аутсорсинг досить поверхово, лише як процес 
передачі функцій третій стороні: 

– практика укладання контрактів із 
зовнішніми підрядниками на виконання 
виробничих робіт, зокрема, з іноземними ком-
паніями або компаніями, які не є членами 
професійних спілок;

– робота, яка виконується для компанії 
людьми, які не належать до числа її постійних 
співробітників; 

– плата іншій компанії за надання 
послуг, які могли б бути виконані власним пер-
соналом, наприклад за розробку програмного 
забезпечення. 

The American Heritage, Dictionary of the 
English Language, 4th edn визначає аутсор-
синг як «закупівлю послуг чи продуктів, таких 
як деталі, що використовуються у виробництві 
автомобілів, у зовнішнього постачальника чи 
виробника з метою зниження витрат», вка-
зуючи таким чином на одну з можливих при-
чин (або переваг) застосування аутсорсингу 
[15]. Визначення Австралійської комп’ютерної 
спільноти дещо розширює поняття і вказує 
на один із ключових моментів аутсорсингу, а 
саме на розподіл ризиків між замовником і 
виконавцем аутсорсингових послуг: аутсор-
синг – це угода, згідно з якою третя сторона 
бере на себе відповідальність за надання 
послуг у галузі інформаційних технологій за 
заздалегідь визначеними ціною і критеріями.

Ідею передачі непрофільних функцій на 
виконання організацій, що спеціалізуються на 
виконанні даних функцій заснованих на поділі 
праці, в якості означення аутсорсингу, підтри-
мують зарубіжні науковці такі, як: Дж. Хей-
вуд, Yingying Pang, Shishu Zhang і Albert Xin 
Jiang, David Simchi-Levi, Philip Kaminsky, Edith 
Simchi-Levi, Victor-Adrian Troaca, Dumitru-
Alexandru Bodislav та інші. 

Серед робіт західних економістів, які зро-
били вагомий внесок у розвиток концепції аут-
сорсингу, слід відзначити книгу Дж. Хейвуда 
«Аутсорсинг: у пошуках конкурентних пере-
ваг», у якій аутсорсинг означає «переведення 
внутрішнього підрозділу або підрозділів під-
приємств і всіх пов’язаних із ним активів в 
організацію постачальника послуг, що пропо-
нує надати певну послугу протягом певного 
часу за обумовленою ціною» [16]. При цьому 
Дж. Хейвуд відзначає, що інколи замість тер-
міна «аутсорсинг» використовується тер-
мін «управління потужностями» (facilities 
management). Але сутність аутсорсингу поля-
гає у збільшенні цінності, в той час як угода 
про управління потужностями передбачає 
перекладення відповідальності за управ-
ління персоналом, власністю та устаткуван-
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ням на сторонню організацію. Yingying Pang, 
Shishu Zhang і Albert Xin Jiang у своїй праці 
«Outsourcing: Overview and Trends» (2021), 
вважають, що аутсорсинг можна визначити 
як бізнес-угоду, за якою фірма передає в 
якості підряду певні існуючі частини фірми 
внутрішнім та/або міжнародним третім сто-
ронам [17]. David Simchi-Levi, Philip Kaminsky, 
Edith Simchi-Levi в повному посібнику для 
Business Professional «Managing the Supply 
Chain» (2004), аутсорсинг визначають як акт 
отримання напівфабрикатів, готової продукції 
або послуг від зовнішньої компанії, якщо ця 
діяльність традиційно виконувалася всере-
дині компанії [18], і, зрештою, приходять до 
висновку, що аутсорсинг має вагомий вплив 
на вибір інструментів управління ланцюгів 
постачання. Victor-Adrian Troaca, Dumitru-
Alexandru Bodislav у публікації «Outsourcing. 
The Concept» (2012), приділяють увагу між-
народному аутсорсингу – це придбання ком-

панією послуг або матеріальних ресурсів 
із джерела, розташованого в іншій країні.  
Цей термін включає як внутрішньофірмовий 
міжнародний аутсорсинг (коли іноземний 
постачальник все ще належить фірмі), а також 
дистанційний міжнародний аутсорсинг (коли 
іноземний постачальник ресурсів є незалеж-
ним від компанії замовника) [19]. В даному 
випадку має місце уже міжнародний поділ 
праці, що передбачає економічно вигідну спе-
ціалізацію виробництва окремих країн на тих 
чи інших видах продукції і веде до взаємного 
обміну результатами виробництва.

Натомість ряд науковців дотримуються 
позиції, що аутсорсинг передбачає процес 
реструктуризації виробництва та зв’язків.

Так, Д. С. Касьмін [20] уточнює, що аутсор-
синг – це інструмент управління підприєм-
ством, спрямований на підвищення конкурен-
тоспроможності діяльності підприємства за 
рахунок передачі непрофільних функцій (про-

Таблиця 1
Підходи до тлумачення змісту «аутсорсингу»

Джерело Тлумачення / Основна теза Узагальнення

Економічний 
словник

заміна натурального господарства вибором 
компанією зовнішніх постачальників товарів і послуг, 
необхідних для виробництва власної продукції

Здійснення 
певних 
функцій, прав 
та обов’язків 
зовнішньою 
незалежною 
сторонньою 
організацією 
(аутсорсером)

Словник 
економіста 
та підприємця

виконання певних функцій і робіт шляхом залучення 
зовнішніх незалежних сторін на договірній основі.

Термінологічний 
словник

передавання на договірній основі іншим особам 
функцій на регулярній основі з метою оптимізації 
витрат і процесів 

Bloomberg 
Financial Glossary

купівля значної кількості проміжних компонентів 
у зовнішніх постачальників

Random House 
Unabridged 
Dictionary

купівлю деталей продуту, що виробляються в іншому 
місці

Deardorff’s 
Glossary 
of International 
Economics

здійснення сторонньою організацією виробничої 
діяльності, яка раніше виконувалась у межах фірми 
або заводу-замовника; виготовлення матеріалів для 
процесу виробництва або перенесення частини цього 
процесу в інше місце, особливо в іншу країну; синонім 
терміна «дроблення»

The American 
Heritage, 
Dictionary of the 
English Language, 
4th edn

закупівля послуг чи продуктів, таких як деталі, 
що використовуються у виробництві автомобілів, 
у зовнішнього постачальника чи виробника з метою 
зниження витрат

Джерело: сформовано на основі аналізу джерел: [8–15; 21]
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цесів) на виконання іншої компанії (аутсор-
сера), що спеціалізується в даній сфері, має 
необхідний кваліфікований персонал, ресурси 
з метою концентрації зусиль підприємства на 
основному виді діяльності. О. І. Микало трак-
тує, що аутсорсинг – це інструмент посилення 
конкурентоспроможності підприємства за 
рахунок концентрації на ключових, виходячи 
з ринкових умов, для підприємства компетен-
ціях, функціях та/або бізнеспроцесах, тобто, 
автор підходить до аутсорсингу як інстру-
менту досягнення конкурентних переваг, 
пов’язаних не лише зі зниженням собівартості 
продукції, а, в першу чергу, з необхідністю 
сконцентрувати увагу на основній діяльності –  
ядрі бізнесу [21]. 

Підхід до визначення аутсорсингу як стра-
тегії управління компанією набуває все біль-
шого значення і знаходить нових прихиль-
ників, серед яких Ж.-Л. Бравар, А. Івлєв,  
Дж. Кросс, Р. Морган, Б. Пьячо. Цікаве з точки 
зору стратегії реорганізації бізнесу та підви-
щення його ефективності визначення аут-
сорсингу пропонує А. Івлєв: «Аутсорсинг – це 
організаційне рішення, яке оптимізує конфі-
гурацію бізнес-системи, виходячи з параме-
трів «якість – витрати – володіння». В той же 
час автор вказує на процес: «Аутсорсинг – це 
запозичення ззовні». Найбільш точно відо-
бразили сутність процесу аутсорсингу та його 
зовнішні прояви економісти Ж.-Л. Бравар і 
Р. Морган, які визначили аутсорсинг як «обу-
мовлене договором використання матеріаль-
них засобів, майна та знань третьої особи з 
гарантованим рівнем якості, гнучкості та цін-
ності вартісних критеріїв і оцінок для надання 
послуг, які раніше надавалися за рахунок вну-
трішніх сил компанії, з можливим переходом 
наявного персоналу до постачальника послуг 
та/або трансформацією/оновленням процесів 
або технологій, що підтримують бізнес» [22]. 
Також автори виокремлюють такий специ-
фічний вид аутсорсингу, як стратегічний аут-
сорсинг, який «є інструментом, що дозволяє 
досягти або навіть перевищити довгостро-
кові цілі діяльності фірми». На думку авторів, 
стратегічний аутсорсинг має ряд відмінностей 
від звичайного, що відображено у його чоти-
рьох основних характеристиках, а саме: 

1. Стратегічний аутсорсинг потребує від 
виконавчої ради прийняття фундаменталь-
ного рішення щодо перебудови бізнесу за 
допомогою крупномасштабної програми стра-
тегічних змін. 

2. Зниження асоційованих ризиків 
завдяки договірному використанню досвіду, 

ресурсів, активів і вмінь сторонньої компанії, 
яка є визнаним спеціалістом у своїй сфері 
діяльності. 

3. Підтримка узгодженого управління і 
мотивація таких відносин на кожному рівні 
організації, особливо зі сторони команди, яка 
займається реалізацією стратегії. 

4. Орієнтація на ключову ціль – га- 
рантування стійкого створення акціонерної 
вартості [22].

У бізнес-літературі все частіше поряд із 
терміном «аутсорсинг» можна зустріти сло-
восполучення «стратегія управління». Так, 
аутсорсинг розглядають як стратегію управ-
ління, що дозволяє оптимізувати функціону-
вання організації за рахунок зосередження 
діяльності на головному напрямі. Дж. Кросс 
визначає аутсорсинг як стратегію управління 
компанією, а не просто як вид партнерської 
взаємодії, він припускає певну реструктури-
зацію внутрішньокорпоративних процесів 
і зовнішніх відносин компанії [23]. Як спра-
ведливо зауважує Б. П’ячо, за досить корот-
кий час аутсорсинг розвинувся від спільних 
зусиль зменшити витрати компаній до одного 
з найбільш вживаних методів реструктуриза-
ції організації.

Існуючі теоретичні підходи до визначення 
змістовного наповнення «аутсорсингу» 
потребують узагальнення та систематизації.  
Відтак, зведемо у таблицю результат нашого 
дослідження.

На сучасному етапі ключові елементи, 
представлені в концепції аутсорсингу є 
наступними: екстерналізація попередньо про-
веденої внутрішньої діяльності від внутріш-
ніх до зовнішніх незалежних постачальників; 
рішення носить стратегічний характер; може 
передбачати передачу активів; виробнича 
відповідальність зовнішнього експерта може 
бути частковою або повною [24].

Отже, на основі проведеного дослідження 
вважаємо, що аутсорсинг – це інструмент 
управління, що враховує організаційну функ-
цію щодо прийняття рішення шляхом оптимі-
зації виробництва через делегування повно-
важень, функцій, відповідальності незалежній 
сторонній організації на договірних засадах, 
що забезпечить фокусування на ключовій цілі 
високоефективної та конкурентоспроможної 
компанії.

В умовах економічної нестабільності Укра-
їни, значною мірою зумовленою воєнними 
діями, в процесі впровадження та розвитку 
аутсорсингу в діяльність підприємств важли-
вим питанням є збереження та розвиток соці-
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ального капіталу шляхом підвищення ефек-
тивності і стабільності соціального захисту, а 
також підвищення ефективності управління, 
що і є пріоритетними напрямами економіч-
ного зростання в Україні.

Висновки. Таким чином, на основі озна-
йомлення з існуючими визначеннями термі-
нології «аутсорсингу» у вітчизняних та зару-
біжних економічних тлумачниках, науковим 
доробком вчених-економістів нами вивчено 
теоретичні аспекти управління аутсорсин-
гом, обґрунтовано та узагальнено окремі 
підходи до змістовного наповнення аутсор-
сингу. Відтак, концепція поділу праці визна-
чає аутсорсинг як процес передачі, делегу-

вання, здійснення певних функцій, прав та 
обов’язків зовнішньою незалежною сторон-
ньою організацією (аутсорсером) на дого-
вірних засадах, а стратегія використання 
аутсорсингу як інструменту управління 
передбачає структурну перебудову вироб-
ництва шляхом оптимізації функціонування 
організації, що забезпечить фокусування на 
ключовій цілі високоефективної та конкурен-
тоспроможної компанії. Подальші наукові 
дослідження варто присвятити вивченню 
процесів управління аутсорсингом в галузі 
інформаційних технологій (ІТ), як найбільш 
затребуваної серед молодих спеціалістів та  
фахівців.

Таблиця 2
Узагальнення теоретичних підходів до змісту аутсорсингу

Автори Основна ідея Підхід
Дж. Хейвуд, Yingying Pang, Shishu Zhang і Albert Xin 
Jiang, Simchi-Levi, D., Kaminsky, Ph., Simchi-Levi, 
E., Victor-Adrian Troaca, Dumitru-Alexandru Bodislav

Передача/делегування 
функцій, 
Закупівля послуг ззовні

Поділ праці

Д. Касьмін, О. Микало, Ж.-Л. Бравар, Р. Морган, 
А. Івлєв, Дж. Кросс, Б. П’ячо.

Структурна перебудова 
виробництва

Інструмент 
управління

Джерело: сформовано на основі аналізу [16–23]
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