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У статті проаналізовано стратегічні вектори розвитку цифрових ринків з позиції адвокації інтересів спожи-
вачів. Визначено основні тренди, що впливають на трансформацію цифрових ринків. Проаналізовано тенден-
ції зміни основних показників діяльності Антимонопольного комітету України. Визначено, що адвокатування 
економічної конкуренції націлене на досягнення позитивних аспектів у конкуренції. Проаналізовано основні 
підходи до визначення сутності поняття «адвокація у конкуренції». Обґрунтовано систему стратегічних за-
ходів в контексті реалізації адвокації у конкуренції в Україні в умовах розвитку цифрових ринків. Визначено 
стратегічні вектори розвитку цифрових ринків з позиції адвокації інтересів споживачів в умовах інтелектуа-
лізації та цифровізації. Обґрунтовано, що адвокація є важливою ініціативою для забезпечення позитивних 
наслідків у конкурентному середовищі. Посилення співпраці між державою, бізнесом та науково-технічними 
установами сприятиме збалансованому розвитку цифрових платформ і підтримці їхнього позитивного впливу 
на економіку країн світу. 

Ключові слова: цифрові ринки, інтелектуалізація, цифровізація, адвокація у конкуренції, цифрові платформи.

The development of digital markets is a relentless process that opens up new opportunities for businesses and 
consumers. The article analyzes the strategic vectors of development of digital markets from the standpoint of ad-
vocacy of consumer interests. The main trends influencing the transformation of digital markets have been identi-
fied, in particular: digitalization, automation, globalization of technologies, greening, network society, demographic 
changes. The tendencies of change of the main indicators of activity of the Antimonopoly Committee of Ukraine are 
analyzed. It is determined that advocacy of economic competition is aimed at achieving positive aspects in compe-
tition. The main approaches to determining the essence of the concept of "advocacy of competition" are analyzed. 
The system of strategic measures in the context of the implementation of the advocacy of competition in Ukraine in 
the context of the development of digital markets has been substantiated. Strategic vectors of development of digital 
markets from the standpoint of advocacy of consumer interests in the context of intellectualization and digitaliza-
tion have been determined. It is substantiated that the advocacy of competition is an important initiative to ensure 
positive consequences in the competitive environment. Strengthening cooperation between the state, business 
and scientific and technical institutions will contribute to the balanced development of digital platforms and support 
their positive impact on the economies of the world. It is important to stimulate innovation and develop an effective 
mechanism for resolving problematic situations on digital platforms, which will ensure fair and effective protection of 
consumer rights. The digital transformation of Ukraine in the context of modern competitive and security challenges 
and its approaches to rapprochement with the EU in the field of digital development have become important factors 
for increasing the country's competitiveness in the global technology market and ensuring sustainable development 
in the dynamic economic environment.
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Постановка проблеми. Цифрові техно-
логії надзвичайно змінили сучасний світ, при-
вносячи інновації та переваги в усі сфери 
життя. Цифрові ринки, електронна комерція, 
цифрові платформи, онлайн-сервіси, стали 
ключовими драйверами глобального еконо-
мічного росту та розвитку. Інтелектуалізація, 
інноваційні тенденції та швидкий темп циф-
рової трансформації ставлять перед нашим 
суспільством важливі завдання – забезпечити 
збалансований та справедливий розвиток 
цифрових ринків, зокрема з позиції захисту 
інтересів споживачів. Економіка нового типу, 
інтелектуалізація, цифровізація вимагають 
пошуку нових та використання адаптованих 
методів впливу. Особливо для країн, що пере-
бувають у процесі трансформації, важливо 
забезпечити баланс між контрольними захо-
дами і превентивними. В даному контексті, 
адвокація в конкуренції виступає одним із 
ключових інструментів, який допоможе ефек-
тивно вирішувати проблеми, пов’язані з інфор-
маційною асиметрією на ринку, що дозволить 
створити здорову конкурентну атмосферу, 
підтримувати функціонування конкурентного 
середовища, сприятиме розвитку інновацій 
та зниженню негативних впливів на спожива-
чів через діяльність органів державної влади. 
Все вище сказане в своїй сукупності актуалі-
зує означену проблематику дослідження.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Стратегічний розвиток цифрових ринків 
вимагає використання адаптованих методів 
впливу, зокрема адвокції в умовах конкурен-

ції. Означена проблематика знаходить своє 
відображення у працях таких науковців як 
Ковтун В. [3], Масько А. [7], Михальчишин Н. 
[8] та інших. Стан та перспектив цифро-
вого розвитку досліджували Єфремова К.,  
Кохан В., Кужда Т. [5], Литовченко І. [6],  
Луциків І., Шматков Д. та інші. Проте динаміч-
ність економічного середовища, сучасні темпи 
інтелектуалізації та цифровізації зумовлюють 
необхідність подальших досліджень означе-
ної проблематики.

Метою статті є аналіз стратегічних векто-
рів розвитку цифрових ринків з позиції адво-
кації інтересів споживачів.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Розвиток цифрових ринків є однією 
з ключових тенденцій в сучасному світі.  
Це явище охоплює широкий спектр галузей, 
включаючи електронну комерцію, соціальні 
медіа, хмарні технології, інтернет речей, штуч-
ний інтелект, блокчейн та інші цифрові іннова-
ції. Можна виділити ряд сучасних трендів, що 
змінюють підходи до бізнесу і створюють нові 
можливості для компаній, які готові адаптува-
тися до цих змін і впроваджувати інновації в 
свою діяльність (рис. 1). 

Одним із основних факторів, що сприяє 
розвитку цифрових ринків, є швидке поши-
рення Інтернету (рис. 2) та зростання числа 
користувачів смартфонів. Завдяки широкому 
доступу до мережі Інтернет, компанії мають 
змогу розширювати аудиторію і представляти 
свої товари та послуги в онлайн-просторі. Під-
приємства активно впроваджують цифрові 

Рис. 1. Основні тренди, що впливають на трансформацію цифрових ринків
Джерело: розроблено автором за даними [1; 6; 10]
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технології для оптимізації своїх бізнес-проце-
сів, забезпечення ефективнішої комунікації з 
клієнтами та партнерами, а також для аналізу 
даних з метою прийняття більш обґрунтова-
них рішень.

Питання використання нових цифрових 
технологій та проблематика інтеграції у циф-
ровій сфері ще більше актуалізуються в умо-
вах євроінтеграції. Діяльність цифрових плат-
форм є невід’ємною складовою сучасного 
економічного розвитку та підвищення кон-
курентоспроможності країн у світі. Цифрові 
платформи створюють онлайн простір, де 
здійснюється обмін інформацією, послугами, 
товарами та іншими ресурсами між учас-
никами ринків, такими як виробники, поста-
чальники, розробники, партнери, користувачі, 
клієнти та інші зацікавлені сторони. Цифрові 
платформи формують окремі цифрові ринки, 
кожним із яких пропонуються доступні і ефек-
тивні способи надання і отримання іннова-
ційних послуг, а також просування товарів і 
продуктів. Завдяки сучасним технологіям, ці 
платформи здатні швидко та легко охоплю-
вати широке коло споживачів, а в свою чергу, 
споживачі з легкістю можуть знаходити необ-
хідні ресурси, які задовольнять їхні потреби. 
Новітні цифрові технології, такі як штучний 
інтелект, аналітика даних, блокчейн, Інтер-
нет речей і хмарні обчислення, дозволяють 
платформам стати більш ефективними, без-
печними та інноваційними. Застосування цих 
технологій покращує взаємодію між учасни-
ками, сприяє оптимізації процесів та забезпе-
чує збільшення продуктивності. Популярність 
цифрових платформ також сприяє зростанню 
глобального співробітництва та інтернаціо-
налізації бізнесу, оскільки компанії можуть 
легко діяти на міжнародних ринках, знахо-

дячи партнерів та клієнтів з усього світу [4]. 
Проте, разом із зростанням значущості циф-
рових платформ, виникають також виклики, 
пов’язані з недобросовісною конкуренцією 
та питаннями щодо регулювання цього сег-
мента економіки. Країни повинні знаходити 
баланс між сприянням інноваціям та забез-
печенням безпеки інтелектуальних прав на 
цифрову продукцію. Виклики недобросовісної 
конкуренції характеризуються порушеннями 
законодавства про захист економічної конку-
ренції. Виходячи із даних річних звітів Анти-
монопольного комітету України (далі – АМКУ), 
спостерігається зростаючий економічний 
ефект на фоні зменшення кількості припине-
них порушень (рис. 3).

Структура виявлених порушень за галузями 
у 2022 році (рис. 4) свідчить про зростання 
випадків порушень, пов’язаних з цифровими 
технологіями та електронною комерцією. 
Зростання цифрової складової може бути 
пов’язано з рядом факторів, таких як швидкий 
технологічний прогрес, збільшення кількості 
інтернет-користувачів, зростання попиту на 
цифрові товари та послуги – в даному контек-
сті важливою є ефективна державна політика 
у сфері цифрової трансформації.

Виходячи із вище викладеного, для забез-
печення стійкого розвитку цифрової еконо-
міки і відповідної конкурентної атмосфери 
на ринку важливо забезпечувати ефективну 
адвокацію в умовах економічної конкурен-
ції, сприяти розвитку інновацій та підтримці 
малого та середнього бізнесу в цифровому 
секторі. Такий підхід допоможе стимулювати 
динамічний розвиток цифрових ринків та 
забезпечити ефективне використання циф-
рових технологій для підвищення конкуренто-
спроможності країни.

Рис. 2. Динаміка зміни кількості Інтернет-користувачів, млрд
Джерело: розроблено автором за даними [11]
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Адвокація в умовах економічної конкурен-
ції націлена на досягнення позитивних аспек-
тів у конкуренції. Тому, зважаючи на динаміч-
ність розвитку економічного середовища, в 
Україні адвокація в умовах конкуренції важ-
лива для належного функціонування еконо-
міки в цілому, і, виходячи із сучасних іннова-
ційно-цифровізаційних тенденцій, особлива 
актуальна для цифрових ринків.

В. Ю. Ковтун визначає адвокатування конку-
ренції як «систему превентивних заходів анти-
монопольних органів, вжиття яких відбувається 
окремо та у взаємодії з бізнес-асоціаціями та 
іншими органами влади задля досягнення 
ефективного конкурентного середовища у 
державі» [3, с. 130]. Н. Л. Михальчишин зазна-
чає, що «будучи одним із видів діяльності 
державних органів, адвокатування конкурен-
ції безпосередньо пов’язане із формуванням 
середовища, що сприяє появі та існуванню 

конкуренції, а додатковим інструментом, що 
варто використовувати в адвокатуванні може 
виступати мотиваційна складова, що відо-
бражає позитивні наслідки конкуренції для 
споживачів, бізнес-структур і органів влади 
як учасників ринкових відносин» [8, с. 29]. 
А. М. Масько зазначає, що «адвокатування 
конкуренції повинно відбуватись не тільки 
силами суб’єктів конкурентної політики, а охо-
плювати інші державні інституції, експертну 
спільноту, громадськість, ринкових учасників, 
що є передумовою підвищення ефективності 
адвокатування, формування конкурентної 
культури як імперативу стимулювання розви-
тку економічної конкуренції» [7, с. 14].

Інтелектуалізація та цифровізація є двома 
ключовими процесами, які відіграють важливу 
роль у сучасному суспільстві, впливаючи на 
розвиток цифрових ринків та інтереси спожи-
вачів. Стратегічні вектори розвитку цифрових 

Рис. 3. Тенденції зміни основних показників діяльності 
Антимонопольного комітету України за 2018–2022 рр.

Джерело: розроблено автором за даними [2]
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Рис. 4. Структура виявлених порушень за галузями у 2022 році, %

Джерело: [2]



Випуск # 52 / 2023                                                                       ЕКОНОМІКА ТА СУСПІЛЬСТВО

229

Е
К
О
Н
О
М
ІК
А

ринків з позиції адвокації інтересів споживачів 
у контексті цих процесів мають на меті захист 
прав та забезпечення вигод для користувачів 
в умовах зростаючої економічної конкуренції 
та цифрової економіки (рис. 6). Забезпечення 
цифрової грамотності серед споживачів є 
також важливим аспектом адвокатування. 
Освіта та навчання користувачів елементам 
цифрових технологій допоможе їм усвідомити 
свої права та можливості на цифрових рин-
ках і забезпечить більш свідоме використання 
цифрових продуктів та послуг.

Повномасштабне вторгнення зумовило 
посилення співпраці України з Європей-
ським Союзом в цифровій сфері, зокрема у 
напрямку формування Єдиного цифрового 
ринку з ЄС. Для України, умови війни стали 
додатковим каталізатором для активізації 
процесу наближення її цифрового сектора 
до європейського стандарту. Європейський 

Союз є важливим партнером в реалізації 
цифрових реформ та розвитку інформацій-
ного суспільства в Україні. В процесі цифро-
вої трансформації, важливим пріоритетом 
стало зближення з європейськими цифро-
вими нормами, стандартами та регуляторною 
політикою [5, с. 150]. Формування єдиного 
цифрового ринку з ЄС є важливою метою для 
України, оскільки це дозволить забезпечити 
більші можливості для українських компаній у 
доступі до європейського ринку та сприятиме 
залученню іноземних інвестицій у цифровий 
сектор країни.

Розробка Планів «Відновлення України» 
(ініціатива «Ukraine Recovery Plan») та «Від-
новлення та розвитку України» (в межах іні-
ціативи United 24) до 2025 року сприятиме 
прискоренню цифрового розвитку та віднов-
ленню економічної стійкості країни в умовах 
воєнного конфлікту.

Рис. 5. Система стратегічних заходів в контексті реалізації адвокації конкуренції в Україні 
в умовах розвитку цифрових ринків

Джерело: розроблено автором за даними [3; 7]
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В проєкті «Ukraine Recovery Plan» робочою 
групою «Діджиталізація» був розроблений 
документ, в якому визначено перелік проєктів, 
цілей та обсягів фінансування з метою забез-
печення ефективного впровадження цифро-
вих технологій та інновацій у різних сферах 
життя країни (рис. 7). Цей план спрямований 
на створення сприятливих умов для розви-
тку цифрової інфраструктури, підтримки інно-
ваційних стартапів, а також впровадження 
цифрових рішень в галузях економіки, освіти, 
охорони здоров'я, адміністративних послуг та 
інших сферах. Крім того, особливий акцент 

зроблено на кібербезпеку та захист даних, 
забезпечуючи надійну та безпечну цифрову 
інфраструктуру для користувачів та бізнесу.

У підсумку, адвокація в умовах конкурен-
ції є важливою ініціативою для забезпечення 
позитивних наслідків у конкурентному серед-
овищі. З огляду на швидкі зміни та динаміч-
ність розвитку економічного середовища, 
особливо в умовах цифрових трансформацій, 
адвокація в умовах конкуренції набуває осо-
бливого значення для належного функціону-
вання економіки в цілому та сприяння розви-
тку цифрових ринків.

Рис. 6. Стратегічні вектори розвитку цифрових ринків
 з позиції адвокації інтересів споживачів в умовах інтелектуалізації та цифровізації

Джерело: розроблено автором
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Висновки. Розвиток цифрових ринків 
представляє собою невпинний процес, який 
відкриває нові можливості для бізнесу та 
споживачів. Він перетворює спосіб функціо-
нування компаній, взаємодії між людьми та 
спосіб споживання товарів і послуг, сприяючи 
створенню більш високої якості життя та інно-
ваційного розвитку суспільства. Також розви-
ток цифрових ринків стимулює конкуренцію 
між компаніями, оскільки онлайн-середовище 
забезпечує більш простий доступ до ринку 
для нових учасників. Це змушує компанії 
підвищувати якість своїх товарів та послуг, 
шукати інноваційні рішення і пропонувати 
конкурентні ціни. Однак, розвиток цифрових 
ринків також вносить свої виклики, зокрема 
з питань кібербезпеки, захисту даних, при-
ватності користувачів, недобросовісної кон-
куренції. Компанії повинні приділяти належну 
увагу цим питанням, щоб забезпечити 
довіру споживачів і захистити свою репута-
цію. Уряди, підприємства та інші зацікавлені 

сторони повинні активно сприяти розвитку 
цифрових платформ, шляхом їх інтеграції в 
економіку та суспільство, а також через ство-
рення сприятливого середовища для їх роз-
витку. Посилення співпраці між державою, 
бізнесом та науково-технічними установами 
сприятиме збалансованому розвитку цифро-
вих платформ і підтримці їхнього позитивного 
впливу на економіку країн світу. Важливо сти-
мулювати інновації та розвивати ефективний 
механізм врегулювання проблемних ситуацій 
на цифрових платформах, що забезпечить 
справедливий та ефективний захист інтер-
есів прав споживачів. Цифрова трансформа-
ція України у контексті сучасних конкурент-
них та безпекових викликів і її підходи до 
зближення з ЄС у сфері цифрового розвитку 
стали важливими факторами для підвищення 
конкурентоспроможності країни на світовому 
ринку технологій та забезпечення стійкого 
розвитку в умовах динамічності економічного  
середовища.

Рис. 7. Найдорожчі проєкти цифрової відбудови України на 2022–2025 рр., млрд грн
Джерело: розроблено автором за даними [9]
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