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У сучасному контексті вартість трактується як матеріальна та нематеріальна цінність, що виступає 
об’єктом обміну учасників бізнес-екосистем. Ринкове середовище спонукає до безперервного підвищення 
ефективності та співставлення цінностей, що конкурують між собою. Аналіз економічної ефективності підпри-
ємства базується на оцінюванні доданої вартості, створеної для стейкхолдерів та у взаємодії із ними. Ретро-
спективні та аналітичні дослідження існуючих наукових розробок свідчать про невідповідність моделі доданої 
вартості для стейкхолдерів сучасним принципам взаємодії учасників ринкових відносин. Застосування між-
дисциплінарного підходу дозволяє оцінити невідповідності та напрацювати сучасні підходи до моделювання 
доданої вартості як цінності для стейкхолдерів, що послугує основою для вдосконалення методики економіч-
ного аналізу та оцінки ефективності діяльності підприємства, розробки стратегій за принципами сталості та 
відкритості.

Ключові слова: додана вартість, стейкхолдер, екосистемний підхід, сталий розвиток, конкуренція, еконо-
мічний аналіз.

In today's context, value is interpreted as tangible and intangible value that is the object of exchange between 
participants in modern business ecosystems. Market competition encourages continuous improvement of efficiency 
and the comparison of competing values. Analyzing the economic efficiency of an enterprise involves assessing the 
added value created for and in cooperation with stakeholders. Retrospective studies and analysis of significant sci-
entific works and concepts of added value and value show that the Stakeholder Value Added (STVA) model does not 
correspond to the modern principles of interaction between market participants. The researchers of the stakeholder 
value added model have not considered the division of the company's beneficiaries into direct and indirect ones, i.e., 
those who receive financial and non-financial benefits, and thus there is no algorithm for estimating the value cre-
ated separately for each group of stakeholders. The distinction of modern approaches to value added assessment 
for each of the stakeholder groups is due to the fact that it is difficult to ensure the sustainability of the transfer and 
acceptance of value in the sense of value by indirect stakeholders, which leads to the loss of part of this value, and 
thus complicates the process of its assessment and subsequent comparison with the values offered by competitors. 
The application of an interdisciplinary approach makes it possible to assess inconsistencies and develop modern 
approaches to modeling added value as a value for stakeholders, which will serve as a basis for improving the meth-
odology of economic analysis and assessing the efficiency of the enterprise. This model will provide managers with 
the tools to identify the process of value creation, transfer and acceptance in the sense of value. These processes 
are difficult to reproduce and cannot be purchased, but they are the basis for the formation of sustainable competitive 
advantages that are designed to ensure the long-term development of the enterprise.

Keywords: added value, stakeholder, ecosystem approach, sustainable development, competition, economic 
analysis.

Постановка проблеми. Визначення 
ринкових позицій підприємства у сучасній 
парадигмі конкурентної боротьби, тиск якої 
невпинно посилюється на виробників із кож-

ним роком, потребує новітніх методів оцінки 
конкурентних факторів. Зокрема, йдеться про 
цінність, що транслюються підприємством 
у бізнес-екосистему, та цінність, яка акцеп-
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тується, зазнає перетворень і ретранслю-
ється в бізнес-мережу у трансформованому 
вигляді. Сучасний економічний аналіз послу-
говується поняттям додана вартість, яка в 
умовах ускладнення системи ринкових від-
носин, детермінується з позицій різних стейк-
холдерів. Такий підхід дозволяє оцифрувати 
вартість, що створюється підприємством, 
проте він позиціонує стейкхолдерів як моно-
реципієнтів вартості, що суперечить сучасній 
логіці відкритих систем, в рамках якої поняття 
«вартість» трактується через призму матері-
альних та нематеріальних цінностей, а заці-
кавлені особи поділяються на внутрішніх та 
зовнішніх, прямих на непрямих вигодонабува-
чів, які одночасно виступають у ролі об’єктів 
та суб’єктів процесу творення цінності. 

Новітні перетворення концептів та моде-
лей доданої вартості у сенсі створення набору 
цінностей для стейкхолдерів та у взаємодії 
із ними, акцептування цінностей, створених 
бізнес-мережею, мотивують до подальшого 
вивчення та розробки концептуальних моде-
лей, що дозволять оцінити економічну ефек-
тивність діяльності підприємства у контексті 
повної невизначеності (зокрема, повномасш-
табних військових дій), що активує транс-
формаційні процеси у бізнес-середовищі. 
Адаптивні моделі доданої вартості з позицій 
інтересів стейкхолдерів послугують основою 
для формування сталих конкурентних переваг 
та стратегій, спроможних забезпечити розви-
ток підприємства у довгостроковій перспективі.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
У ході ретроспективного аналізу було встанов-
лено, що базове концептуальне поняття «вар-
тість» має багато різних тлумачень та засто-
сувань, зокрема, вартість у значенні цінності 
споживання (або корисності) та вартість, що 
виражає цінність через особисті переконання 
(або соціальну поведінку) [10, c. 1]. Розмеж-
ування споживчої та мінової вартості займало 
центральне значення у класичній економіч-
ній теорії ХVIII ст. У неокласичній економічній 
теорії (XIX ст.) вартість була нівельована як 
теоретичний концепт, натомість вчені намага-
лись надати визначення та розмежувати такі 
категорії як цінність та ціна. У період інсти-
туціоналізму XX ст. поняття вартість визна-
чалось через призму створення цінності для 
споживача завдяки якій компанії конкурують 
на ринку [1, c. 15]. У новітній економічній тео-
рії поняття вартості знову стало актуальним. 
Сформульована на початку 90-х років ХХ ст. 
Б. Стюартом і Д. Стерном концепція економіч-
ної доданої вартості (Economic Value Added, 

EVA) стосується процесу обміну. Пізніше 
модель EVA була доповнена рядом пов’язаних 
моделей, що покликані визначити ринкову 
вартість підприємства, зокрема: модель рин-
кової доданої вартості (Market Added Value, 
MVA); модель рентабельності інвестицій за 
грошовими потоками (Cash Flow Return on 
Investment, CFROI); модель грошової дода-
ної вартості (Cash Value Added, CVA); модель 
акціонерної доданої вартості (Shareholder 
Value Added, SVA) та модель доданої вар-
тості для стейкхолдерів (Stakeholder Value 
Added, STVA) [2, c. 170]. У ХХІ ст. у контексті 
теорії доданої вартості об’єктом дослідження 
П. Дженсена виступає вартість як мінова цін-
ність [9, с. 3], а Ф. Фігге та С. Шалтеггер про-
довжують досліджувати модель створення 
цінності для всіх стейкхолдерів підприємства, 
відповідно до якої процес створення нової 
вартості має бути пов’язаним із формуванням 
вигод не лише власників (акціонерів) підпри-
ємства, але й усіх його стейкхолдерів (вигодо-
набувачів) [7, с. 26].

До 80-х рр. ХХ ст. вплив зовнішніх та вну-
трішніх взаємозв’язків на капіталізацію під-
приємства не враховувався. Відповідно, 
недоліком моделі доданої вартості для 
стейкхолдерів підприємства запропонова-
ної Ф. Фігге та С. Шалтеггер є нівелювання 
взаємозв’язків та принципу багатовекторного 
обміну цінностями між підприємтвом та його 
стейкхолдерами. Проте із розвитком теорії 
виробничих ланцюгів, кластерів, глобальних 
виробничих мереж, бізнес-екосистем все 
більша увага науковців приділялась важли-
вості внутрішніх та зовнішніх комунікацій та 
налагодженню взаємозв’язків між підприєм-
ством та його стейкхолдерами та їх ролі у 
створенні спільної цінності [5, с. 1]. 

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Водночас, еволюційні 
трансформації ринкових умов, розширення 
місії та візії ведення бізнесу, актулізація ролі 
стейкхолдерів та комунікацій з ними для 
забезпечення успішності бізнес-технологій 
ставлять по новому питання трактування 
доданої вартості через призму її цінності, 
зокрема, детермінацію для усіх категорій 
вигодоотримувачів. Це обумовлює актуаль-
ність здійснення подальших наукових роз-
робок у започаткованому напрямі, зокрема, і 
цього дослідження.

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Мета статті полягає у концептуалі-
зації теоретичного підходу до формулювання 
моделі доданої вартості для стейкхолдерів з 
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позиції взаємного обміну цінностями у кон-
тексті логіки бізнес-екосистеми. Методологія 
дослідження базується на застосуванні еко-
системного і міждисциплінарного підходів до 
розуміння сутності сучасної концепції доданої 
вартості. Методику дослідження становили 
методи ретроспективного аналізу (для іден-
тифікації теорій та моделей, що переду-
вали сучасному концепту доданої вартості) 
та наукової абстракції, аналізу та синтезу (для 
узагальнення результатів та формулю-
вання висновків дослідження).

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Сучасні підприємства є учасниками 
бізнес-екосистем, що функціонують за прин-
ципами відкритості, сталості, простежува-
ності, коопетиції, інноваційності та береж-
ливого ставлення до ресурсів. Відповідно 
цієї логіки, недоцільно розглядати лінійні 
взаємозв’язки між підприємством та його 
стейкхолдерами, як це було запропоновано 

у моделі доданої вартості для стейкхолдерів 
(Stakeholder Value Added, STVA). У глобалі-
зованому світі підприємство та його вигодо-
отримувачі є учасниками бізнес-мережі, де 
зв’язки між учасниками формуються не лише 
на основі грошово-фінансових зобов’язань, 
але й на вищому морально-ціннісному рівні. 
Принцип обміну матеріальними та нематері-
альними цінностями стає основоположним 
для функціонування сучасних бізнес-мереж, 
які є відкритими системами. Сучасний підхід 
до формування взаємозв’язків та обміну цін-
ностями між підприємством та його внутріш-
німи та зовнішніми стейкхолдерами як учас-
никами бізнес-мережі візуалізовано на рис. 1.

На основі запропоновано підходу до обміну 
цінностями, а також базуючись на результатах 
ретроспективного аналізу теоретичних кон-
цептів доданої вартості, було сформульовано 
підхід до визначення моделі доданої вартості 
як цінності для стейкхолдерів (рис. 2).

Рис. 1. Модель обміну цінностями між підприємством та його стейкхолдерами 
у логіці екосистемного підходу

Джерело: розроблено автором на основі [3; 4; 7]
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Запропонований підхід до моделювання 
концепції доданої вартості як цінності для 
стейкхолдерів може бути застосований як 
теоретиками, так і практиками менеджменту; 
як з метою подальших теоретичних дослі-
джень особливостей розвитку та обґрунту-
вання перспектив подальшого удосконалення 
концепції доданої вартості, так і з метою роз-
робки та впровадження стратегій сталості 
через спільне створення та обмін цінностями 
з різними категоріями стейкхолдерів підпри-
ємства, що у довгостроковій перспективі 
забезпечить сталий розвиток.

Висновки. Підсумовуючи викладене, 
необхідно зауважити, що запропонований 
підхід до моделювання доданої вартості як 

цінності для стейкхолдерів у контексті взає-
модії в існуючій бізнес-екосистеми є логічним 
еволюційним продовженням праць науковців, 
що досліджували концепції та моделі доданої 
вартості. Водночас, цей підхід є актуальним 
і з позицій сучасного контексту конкурентної 
боротьби, де перемагають ті бізнес-суб’єкти, 
які швидше та краще ідентифікують цінність 
та спроможні більш ефективно транслювати 
її учасникам бізнес-мережі й отримувати зво-
ротній зв'язок. Сучасні механізми утворення 
доданої вартості та розмежування концеп-
тів вартості та цінності потребує подальшого 
вивчення у контексті невизначеності, швидких 
змін зовнішнього середовища та повномасш-
табних військовий дій в Україні.

Рис. 2. Модель доданої вартості як цінності для стейкхолдерів
Джерело: розроблено автором на основі [1, 2, 6]
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