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Ця стаття узагальнює теоретичні основи визначення соціальної комунікації. Основною метою проведеного 
дослідження є виокремлення характерних ознак та концептуальних основ соціальної комунікації. Актуаль-
ність дослідження визначається постійно зростаючою потребою у використання нових засобів комунікації з 
метою поширення інформації за наявності дистанційної зайнятості, глобалізаційних зрушень, економічних та 
політичних потрясінь. Дослідження теоретичних основ поняття соціальної комунікації здійснюється на осно-
ві виокремлення теоретичних конструкцій, рівнів, функцій та засобів спілкування. Методичним інструмен-
тарієм проведеного дослідження стали історичний та логічний методи, графічний метод, методи аналізу та  
синтезу – для формування базових основ соціальної комунікації. Об’єктом дослідження обрано особливості, 
засоби та інструментацій соціальної комунікації. Результати проведеного дослідження можуть бути корисни-
ми для побудови внутрішньо особистісного та міжособистісного спілкування.

Ключові слова: комунікація, соціальна комунікації, спілкування, засоби комунікації, бар’єри комунікації.

This article summarizes the theoretical foundations of defining social communication. The main goal of the re-
search is to identify the characteristic features and conceptual foundations of social communication. The relevance 
of the study is determined by the constantly growing need to use new means of communication for the purpose of 
spreading information in the presence of remote employment, globalization shifts, economic and political upheav-
als. The study of the theoretical foundations of the concept of social communication is carried out on the basis of 
the identification of theoretical constructions, levels, functions and means of communication. Historical and logical 
methods, graphic methods, methods of analysis and synthesis became the methodological tools of the conducted 
research – to form the basic foundations of social communication. The object of the research is the peculiarities, 
means and instruments of social communication. It was determined that communication is the central element of 
the communication process. Communication is carried out using a system of symbols, that is, words and sounds.  
It is noted that the most important elements of the communication process include: context, participants, announce-
ments, transmission channel, noise and feedback. Attention is also focused on the fact that the purpose of social 
communication is the formation, modification or change of knowledge, attitudes and behavior in accordance with the 
interests and values of interacting senders and receivers. And the element without which the process of social com-
munication would not take place are the participants who act as sender and receiver. It was determined that effective 
social communication is a series of connected elements, thanks to which this process is used to obtain knowledge 
about the surrounding world, allows you to learn the thoughts and feelings of other people, and interpret the received 
information. It was determined that social communication can occur on five main levels. The factor that imposes 
such a division is the number of recipients to whom the message is addressed and the method of its broadcast.  
The results of the conducted research can be useful for building intra-personal and interpersonal communication.

Keywords: communication, social communication, communication, means of communication, communication 
barriers.
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Постановка проблеми. Наявність великої 
множини інструментів та засобів соціальної 
комунікації створює необхідність постійного 
дослідження можливостей їх поєднання для 
досягнення максимального ефекту спіл-
кування та передачі інформації. Розвиток 
комунікації відкриває нові можливості, які 
звільняють людей від певних обмежень, сис-
тем соціального контролю і примусу, створю-
ють нові основи для особистого. З появою 
новітніх комунікаційних технологій та розви-
тком сучасного інформаційного суспільства 
потреба в організації та розробці ефективної 
політики створення та формування зручних 
умов комунікації зросла. Відтак, особливої 
актуальності набуває потреба у визначенні 
основних інструментів та засобів соціальної 
комунікації як суттєвої характеристики інфор-
маційного суспільства.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Основи соціальної комунікації досліджували 
В. Горовий, Т. Дрідзе, В. Ільганаєва, О. Курбан, 
Г. Почепцов, В. Різун, А. Соколов, О. Холод, 
Ф. Шарков, Н. Яблоновська та інші. Із зазначе-
них дослідників базис психологічного підходу 
до соціальної комунікації заклав О. Холод, 
але він не розглядав соціальну комунікацію 
як інтердисциплінарну область. 

Мета статті. Основною метою дослідження 
є виокремлення основної мети, інструментів 
та засобів реалізації соціальної комунікації, 
як передумови передачі інформації у суспіль-
стві. При дослідженні використано такі методи 
як історичний та логічний, метод порівняння 
та наукової абстракції. 

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Комунікація – це процес взаємної 
передачі інформації. У процесі люди отриму-

ють потрібну інформацію, висловлюють свою 
думку, переконують один одного, приходять 
до згоди (або не погоджуються) і впливають 
на інших людей [1].

Соціальна комунікація – це механізм, за 
допомогою якого можуть існувати і розвива-
тися людські стосунки. Усі символи розуму, 
включаючи засоби їх передачі в просторі та 
поведінку в часі (слово складається з пози, 
жестів, тону голосу, слова, письма [2]. Кому-
нікація використовує друкарство, телеграф, 
телефони і все що може бути залучене для 
підкорення простору і часу у передачі інфор-
мації всім зацікавленим особам. Комунікацію 
можна розглядати у різних аспектах (рис. 1).

Отже, соціальна комунікація – це обмін 
смислами між людьми. можливо тією мірою, 
якою люди поділяють спільні уявлення, 
бажання та ставлення. 

В міжособистісному контексті важливо, хто 
з ким розмовляє, тобто тип стосунків між спів-
розмовниками, а культурний контекст спону-
кає звернути особливу увагу на особливості 
мовлення, характерні для даної нації, країни 
чи групи. З цього випливає, що соціальна 
комунікація є складним, багатогранним про-
цесом. Тому його аналіз вимагає оптималь-
ного міждисциплінарного підходу [3].

Ефективна соціальна комунікація – це 
низка пов’язаних елементів, завдяки яким 
цей процес використовується для отримання 
знань про навколишній світ, дозволяє дізна-
ватися думки та почуття інших людей, інтер-
претувати отриману інформацію.

До найважливіших елементів комунікацій-
ного процесу належать:

– контекст;
– учасники;

Рис. 1. Теоретичні аспекти соціальної комунікації [1]

Соціальна комунікація 

Комунікація 
 як передача – 

передбачає 
передачу 

інформації, 
ідей, емоцій  
та навичок  

Комунікація 
 як розуміння 
(комунікація -  

це процес,  
за допомогою якого 
ми розуміємо інших 
 і намагаємося бути 
зрозумілими самі) 

Комунікація як створення – 
це процес, який з’єднує 

розірвані частини нашого 
життєвого середовища або 

створення цілого 
суспільства з окремих осіб, 

які використовують мову 
або знаки 

Комунікація 
 як взаємодія – 
це соціальна 

взаємодія  
за допомогою 

символів 



ЕКОНОМІКА ТА СУСПІЛЬСТВО                                                                       Випуск # 53 / 2023

30

Е
К
О
Н
О
М
ІК
А

– оголошення;
– канал передачі;
– шум;
– зворотний зв'язок [4].
Загалом, контекст – це умови, за яких від-

бувається процес спілкування. Цей елемент 
розглядається в кількох аспектах, першим з 
яких є фізичне середовище, в якому відбува-
ється цей процес.

Історичний аспект з урахуванням кількості 
ситуацій з минулого, на які посилаються учас-
ники комунікаційного процесу.

Психологічний аспект стосується взаєм-
ного сприйняття учасників контакту та впливу 
спостережень на визначення смислів інфор-
мації, що надається.

Культурний аспект включає цінності, сим-
воли та поведінку, що мають перевагу в даній 
спільноті (національності).

Елементом, без якого процес соціаль-
ної комунікації не відбувся б, є учасники, які 
виступають у ролі відправника та одержувача. 
Кожна особа в цьому процесі грає обидві ролі 
одночасно. Він повинен мати можливість над-
силати повідомлення та отримувати інформа-
цію від іншої особи.

Спілкування є центральним елементом 
комунікаційного процесу. Повідомлення здій-
снюється за допомогою системи символів, 
тобто слів і звуків.

Канал зв’язку – це шлях, яким повідо-
млення переходить від відправника до одер-
жувача. Мова та здатність чути слова є осно-
вним каналом передачі інформації.

Небажаним елементом у процесі спілку-
вання є так званий Шум, тобто перешкода 
передачі та прийому інформації. Шумом будуть 
усі фактори, які можуть сприяти спотворенню 
вихідного повідомлення, наприклад темпера-
тура, рівень шуму, місце та час розмови.

Останнім елементом повідомлення є зво-
ротній зв'язок. Ця назва описує реакцію одер-
жувача на повідомлення [5].

Отже, під соціальною комунікацією розу-
міють процес створення, перетворення та 
передачі інформації між індивідами, групами 
та соціальними організаціями. Метою соці-
альної комунікації є формування, модифіка-

ція або зміна знань, установок і поведінки від-
повідно до інтересів і цінностей взаємодіючих 
відправників і одержувачів.

Щоб краще зрозуміти специфіку процесу 
соціальної комунікації, необхідно пояснити, 
що існують три важливі терміни: Соціальна 
комунікація, комунікація та спілкування. Дуже 
часто їх розглядають як синоніми, можливо 
тому, що всі вони походять від латинського 
терміну communicatio.

Ефективність соціальної комунікації 
залежить від об'єктивності, компетентності, 
авторитету відправника та привабливості 
повідомлення. Гарне повідомлення має 
характеризуватися точністю аргументації, 
відповідним підбором засобів комунікації, 
наприклад, посиланням на емоції, інтелект 
або емоції та інтелект, а також враховувати: 
позитивне, негативне чи байдуже ставлення 
реципієнтів до наданої інформації та їхнього 
вік, освіта, стать, відкритість тощо. Відправник 
також може використовувати методи маніпу-
ляції та переконання. Одним із видів соціаль-
ної комунікації є політична комунікація, тобто 
обмін інформацією між політичною владою та 
суспільством, або як механізм орієнтування 
суспільства. Демократична система харак-
теризується інформаційною відкритістю, яка 
гарантується правовими та конституційними 
нормами та правом на інформацію [6].

Соціальна комунікація може відбуватися 
на п'яти основних рівнях. Фактором, який 
накладає такий поділ, є кількість одержува-
чів, яким адресовано повідомлення і спо-
сіб його трансляції. Виділяють наступні рівні  
комунікації: 

– інтраперсональний (іншими словами 
внутрішньо особистісний), що полягає в «спіл-
куванні з самим собою»;

– міжособистісний (між людьми), який 
стосується спілкування однієї людини з 
однією людиною;

– груповий, тобто трансляція та обмін 
інформацією між групою людей, кожна з яких 
може бути як відправником, так і одержувачем;

– масова, коли повідомлення переда-
ється через засоби масової інформації для 
великої кількості осіб – адресатів;

Рис. 2 Модель соціальної комунікації [5]

 Відправник Повідомлення Канал 

Реакція отримувача на повідомлення відправника 

Отримувач 
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– екстраперсональний, який базується 
на встановленні контакту та передачі інфор-
мації суб’єктам, відмінним від людини, напри-
клад, машині.

Поняття комунікація тісно пов’язане з 
поняттям спілкування, тобто з символічною 
взаємодією між людьми, які усвідомлюють 
присутність один одного. Соціальна комуніка-
ція – це динамічний процес, що передбачає 
обмін, тобто надсилання та отримання пові-
домлень у конкретній ситуації чи контексті, 
або механізм, який виникає та функціонує 
завдяки міжособистісним контактам.

Ефективність комунікаційного процесу 
кожного з нас визначається здатністю реа-
лізувати наміри комунікаційного акту, тобто 
якнайкраще і найадекватніше передати 
широко зрозумілу інформацію: думки, настрої, 
погляди, цінності, від відправника до одер-
жувача. Адекватність включає час, функцію, 
соціальний обсяг і зміст акту спілкування.

Комунікація як винятковий приклад про-
цесу взаємодії людей один з одним може сти-
катися з багатьма ситуаціями, які сприятимуть 
або не сприятимуть цьому. До них належать:

– накази, рекомендації;
– попередження, застереження, погрози;
– переконання, умовляння, моралізація;
– консультування, внесення пропозицій;
– повчання, докори, наведення логічних 

аргументів;
– критика, засудження, звинувачення, 

заперечення;
– схвалення, похвала, підтримка;
– образа, висміювання, ганьба, навішу-

вання «ярлика»;
– аналіз, інтерпретація, постановка  

діагнозу;
– заспокоєння, розрада, співчуття;
– дослідження, опитування, опитування;
– відволікання, тривіальне спілкування, 

жарти.
Комунікація – це процес, який виражає 

ступінь інтеграції людей один з одним, тому 
можна виділити ряд факторів, які перешко-
джають передачі повідомлення від відправ-
ника до одержувача. Це відмінності у сприй-
нятті, намірах, вибір нерозбірливого коду, 
неправильний вибір каналу спілкування, 
мовні помилки, дисонанс між вербальним і 
невербальним спілкуванням тощо [7].

Соціальне спілкування має кілька харак-
терних рис, по-перше, його слід трактувати 
як соціальний процес, який завжди перед-
бачає присутність принаймні двох людей у 
певному соціальному середовищі. Для кому-

нікаційних процесів важливим залишається 
соціальний контекст, який визначається кіль-
кістю та специфікою учасників, які в ньому 
беруть участь.

Соціальне спілкування має творчий харак-
тер, надає нового значення існуючим понят-
тям і створює новий зміст, і є динамічним за 
своєю природою, оскільки вимагає постійного 
прийому, обробки та передачі повідомлень. 
безперервність комунікаційного процесу слід 
пов’язувати з тим, що людина спілкується 
протягом усього життя, що неминуче, за відо-
мими словами Пауля Вацлавіка «неможливо 
не спілкуватися – так само, як неможливо не 
рухатися». 

У соціальній комунікації звертається увага 
на її символічну природу, яка пов’язана з необ-
хідністю спільного семіотичного простору, в 
якому використовуються однакові символи та 
знаки, а також з інтеракцією, тобто побудовою 
стосунків між індивідами, що спілкуються. 
Також наголошується, що спілкування є ціле-
спрямованим і усвідомленим, і водночас це 
складний процес, у якому одночасно можуть 
виступати багато елементів, аспектів, ознак 
або партнерів по спілкуванню. останньою із 
зазначених особливостей комунікації виявля-
ється її незворотність, оскільки комунікований 
зміст неможливо зупинити чи вилучити [8].

Теоретики комунікації вказують на існу-
вання кількох її рівнів, які створюють своє-
рідну піраміду комунікації, розташовану за 
кількістю входжень даного рівня. В основі 
піраміди лежить внутрішньо особистісне спіл-
кування, тобто центральний нервовий центр 
отримує стимули, що виходять з тіла кожної 
людини, такі як голод чи біль, і реагує на них. 
Цей вид спілкування виходить за межі соці-
альної комунікації. Нижчим рівнем цієї форми 
спілкування є другий рівень піраміди, тобто 
міжособистісне спілкування, що відбувається 
між окремими індивідами. Наступний рівень 
відноситься до групової комунікації, наступ-
ний – до міжгрупової комунікації, а на більш 
високому рівні – організаційна комунікація, 
яку також називають інституційною комуніка-
цією. воно найчастіше пов’язане з існуванням 
формалізованих правил, визначених форм і 
контролю, стосується політичної влади та її 
структур. на вищому рівні соціальної комуні-
кації знаходиться масова комунікація, яка є 
найширшим процесом спілкування, що відбу-
вається в суспільстві, в якому одночасно бере 
участь найбільша кількість людей [9].

Розглядаючи процеси соціальної комуні-
кації, часто виділяють її форми – вербальну 
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(виражену за допомогою мови) і невербальну 
(стосується дій) [10].

Висновки. Науки про соціальні комунікації 
та медіа наразі характеризуються концепту-
альною та термінологічною автономією, яка 
практикується в кожному з їхніх компонентів. 
Це не сприяє обміну ідеями та проведенню 
досліджень, що перетинають межі субдисци-
плін. Без вивчення принаймні основ взаємних 
концептуальних систем, систем, які, ймовірно, 

не є взаємовиключними, хоча й не віддзерка-
люють одна одну, буде важко зробити кроки 
до більш повного взаєморозуміння та дослід-
ницької співпраці у сфері формування ефек-
тивної соціальної комунікації. Виокремлення 
інструментів, засобів та моделей соціальної 
комунікації дозволяє поглибити знання та 
розширити розуміння глобальної проблеми 
комунікаційних бар'єрів як на макро- та і на 
мікрорівнях. 
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