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Стаття присвячена актуальним питанням обліку як сервісу задоволення інформаційних потреб користу-
вачів обліково-аналітичної інформації в рамках сервісноорієнтованої парадигми менеджменту. Авторами ви-
значено місце обліку і контролю в системі підтримки прийняття управлінських рішень (СППР) на підприємстві 
та ідентифіковано зміни змісту функцій обліку і контролю під впливом цифрової трансформації бізнесу, об-
ґрунтовано вимоги до технології максимізації задоволення інтересів внутрішніх та зовнішніх стейкхолдерів 
підприємства в обліково-аналітичній інформації, з урахуванням необхідності об’єднати всі існуючі та потен-
ційно можливі для реалізації види обліку на основі раціональної організації облікового процесу з визначенням 
критерію раціональності, який буде різнитися для підприємств різних видів та умов їх господарювання.

Ключові слова: бухгалтерська інформація, бухгалтерський облік, контроль, управлінські рішення, штуч-
ний інтелект, підприємство.

The article is devoted to topical issues of accounting as a service to meet the information needs of users of ac-
counting and analytical information within the service-oriented paradigm of management. The authors determined 
the place of accounting and control in the management decision-making support system at the enterprise and iden-
tified changes in the content of accounting and control functions under the influence of the digital transformation of 
business. taking into account the need to combine all existing and potentially feasible types of accounting based on 
the rational organization of the accounting process with the definition of the criterion of rationality, which will differ for 
enterprises of different types and conditions of their management. The purpose of the article is to study the impact 
of new management concepts on the implementation and organization of accounting and control at the enterprise; 
identification of new approaches to the implementation of the accounting process and reporting at the enterprise;  
determination of characteristics and levels of flexibility of accounting regulation; proving the appropriateness of 
continuous improvement of accounting processes to improve the quality of management decisions; studying the 
features of the functioning of the decision-making support system in the conditions of digital transformation of the 
economy; proving the appropriateness of the accounting organization's orientation to the expanded list of users of 
accounting information and their role positions; development of understanding of the concept of strategic accounting 
and its analytical support; proving the appropriateness of using the project management methodology for the orga-
nization of accounting and control. The analysis of theoretical works and the generalization of empirical studies of 
leading professional accounting organizations proved that enterprises facing the challenges of the fourth industrial 



Випуск # 52 / 2023 ЕКОНОМІКА ТА СУСПІЛЬСТВО

311

О
Б

Л
ІК

 І
 О

П
О

Д
А

Т
К

У
В

А
Н

Н
Я

revolution must change not only their business processes, but also their strategic thinking. Such a change in strate-
gic thinking requires proper information and analytical support, which can be obtained from the accounting system, 
if this system is organized in accordance with the authors' proposals.

Keywords: accounting information, accounting, control, management decisions, artificial intelligence, enterprise.

Постановка проблеми Збільшення обся-
гів інформації якою має оперувати система 
підтримки прийняття управлінських рішень на 
підприємстві, що викликають сучасні транс-
формації бізнесу, може бути сформована 
системою бухгалтерського обліку. Сучасні 
дослідження у цій сфері розширюють перелік 
об’єктів спостереження за обліковою номен-
клатурою, але на жаль не всі розробки дово-
дяться до практичної імплементації. Цифрова 
трансформація в свою чергу розширює зазна-
чену розбіжність та отже актуалізує питання 
розвитку обліку та контролю як функцій управ-
ління. Розгляд цих питань набув значення 
через розвиток інформаційних технологій та 
залучення штучного інтелекту до широкого 
спектру виробничих та управлінських про-
цесів. Таким чином, надання нової якості 
бухгалтерської інформації та орієнтація її на 
потреби більш широкого кола зацікавлених 
сторін потребують додаткових досліджень.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
В контексті даного питання цінними є роботи 
таких дослідників як М. Кужельний [1], О. Кун-
дря-Висоцька [2], С. Левицька [1], Р. Ост-
роверха [3], В. Плаксієнко [4], В. Рожелюк 
[5], О. Романовська [6], І. Сидоренко [6], 
Т. Тарасова [7] та багатьох інших. Є пропози-
ції М. Корягіна та П. Куцика, які підтримуючи 
три підходи до розгляду обліку: як навчальної 
дисципліни, як наукового об’єкту та як прак-
тичної діяльності. Вони роблять наголос на 
тому, що в основу організації бухгалтерського 
обліку необхідно покласти системний підхід 
[8, с. 55]. Значна кількість дослідників орієн-
тувала свої розробки на використання сис-
темного підходу для опису практики ведення 
та визначення перспектив розвитку обліку та 
контролю. Розробки цих науковців є тради-
ційними для досліджень у сфері організації 
обліку, де передбачено виділення певної кіль-
кості підсистем обліку та контролю. Але необ-
хідно приділяти увагу на потребу розширення 
цього питання в частині забезпечення взає-
модії з більшою кількістю користувачів інфор-
мації. Це стає можливим лише через цифрову 
трансформацію економіки, яка впливає на 
функцію обліку.

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Забезпечення ефектив-

ності функціонування підприємства вимагає 
впевненості у якості інформації, що викорис-
товується для прийняття рішень. Саме тому 
система внутрішнього контролю, інтегрована 
по видах обліку є дуже актуальною для управ-
ління підприємством. Таким чином проблема 
формування інтегрованої системи обліку та 
контролю в менеджменті підприємства стає 
дуже актуальною і потребує детального роз-
гляду. Вирішення цього питання вимагає пер-
шочергового визначення розуміння поняття 
«облік та контроль» та обґрунтування його 
змістовного наповнення. Розв’язок означених 
проблем потребує певного структурування 
проблемної області дослідження.

Таким чином, можна визначити цілий 
спектр проблемних питань організації про-
цесів управління підприємством, які потребу-
ють узгодженого застосування напрацювань 
у сфері організації бухгалтерського обліку 
та контролю, але які на жаль не повною  
мірою інтегровані з сучасними концепціями 
менеджменту.

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Метою статті є дослідження 
впливу нових концепцій менеджменту на реа-
лізацію та організацію бухгалтерського обліку 
і контролю на підприємстві; ідентифікація 
нових підходів до здійснення облікового про-
цесу та формування звітності на підприємстві; 
визначення характеристик та рівнів гнучкості 
облікового регулювання; доведення дореч-
ності постійного удосконалення процесів 
обліку для покращення якості управлінських 
рішень; вивчення особливостей функціону-
вання системи підтримки прийняття рішень 
в умовах цифрової трансформації економіки; 
доведення доречності орієнтації організації 
обліку на розширений перелік користувачів 
облікової інформації та їх рольових позицій; 
розвиток розуміння концепту стратегічного 
обліку та його аналітичного забезпечення; 
доведення доречності використання мето-
дології управління проектами для організації 
обліку і контролю.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Автори багатьох наукових робіт кри-
тикують облік за «ретроспективність інфор-
мації» та «відсутність зв’язку з аналітичними 
процедурами та брак прогностичних можли-
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востей». Погоджуючись з даними висловлю-
ваннями, можна стверджувати, що завданням 
обліку є не створення прогнозної інформації 
чи вироблення сценаріїв розвитку підпри-
ємства. Разом з тим облік повинен забезпе-
чувати інформаційну підтримку, яку можна 
досягнути належною організацією облікового 
процесу. Таким чином, більшість сучасних 
наукових досліджень у сфері обліку орієнто-
вані саме на розширення прогностичних мож-
ливостей обліку – це головний напрямок роз-
витку облікової думки. 

Таким чином можна стверджувати, що 
«раціональна організація бухгалтерського 
обліку, а також постійне поліпшення її пара-
метрів в напрямку врахування інформацій-
них запитів з боку ключових елементів кор-
поративної архітектури, здатна забезпечити 
дієвість вироблених управлінських рішень та 
підвищити ефективність діяльності підпри-
ємства, залученого до мережі виробничої  
кооперації» [9, с. 31]. 

Саме тому передбачається постійне удо-
сконалення обліково-аналітичного забез-
печення роботи СППР, як за рахунок змін 
характеристик організації обліку так і за раху-
нок адаптації до змін інструментів та методів 
менеджменту, які при цьому будуть викорис-
тані. Теоретичною складовою висунутої гіпо-
тези є поява нових методів, концепцій, теорій 
та інструментів менеджменту, які потребують 
особливих інформаційних запитів, та таким 
чином мають певний вплив на організацію 
бухгалтерського обліку. 

На сьогодні зросла увага вчених до проблем 
екології та ефективного використання ресур-
сів. Поява принципів управління розвитком, 
що «задовольняє поточні потреби розвитку 
без загрози для майбутніх поколінь» [10, с. 10] 
призвела до виникнення стандартів звітності 
зі стійкого розвитку (Global Reporting Initiative, 
GRI [11]). За цими стандартами звітність при-
значена для інформування суспільства про 
позитивний чи негативний внесок компанії у 
підтримку стабільності розвитку, в них відо-
бражають вплив підприємства на клімат та 
навколишнє середовище, дотримання прав 
людини, відсутність корупційних схем тощо. 
Оприлюднення GRI-звітності сприяє фор-
муванню репутації відкритої та гідної довіри 
компанії. Наявність GRI-звітності свідчить 
про високий рівень корпоративної соціальної 
відповідальності компанії (агрегація переліку 
показників, які мають бути залучені до обліко-
вої системи подано у [12]). Поява звітності за 
GRI частково вирішить потребу розкриття під-

приємством нефінансової інформації, через її 
представленість у GRI-звітності.

Впровадження GRI-звітності вимагає роз-
витку наявних у підприємства облікових 
процедур, а відповідно потребує певного 
перегляду параметрів організації обліку і 
контролю. Дана концепція орієнтує облік та 
звітність на підтримку вирішення екологічних 
та соціальних проблем людства, визнача-
ючи перелік принципів звітування в «зеленій  
економіці» [13]. 

Формування облікової політики є резуль-
татом здійснення облікових виборів на основі 
професійного судження [14, с. 81] та в рам-
ках наявного концептуального ядра у вигляді 
національного законодавства [15] або кон-
цептуальної основи фінансової звітності [16].

Підтвердження збільшення ролі бухгал-
терської інформації для стратегічного управ-
ління підприємством було надано в одному із 
досліджень CIMA [17], в якому на основі серій 
інтерв’ю з фінансовими директорами великих 
міжнародних компаній було визначено сфери 
залучення бухгалтерів в стратегічний процес 
підприємства. 

Відокремленні етапи стратегічного управ-
ління формують власні запити щодо облікової 
інформації: 

– стратегічне планування передбачає 
вироблення орієнтирів розвитку підприємства 
та потребує від бухгалтерського обліку агре-
гації інформації для ідентифікації потенціалу 
та можливостей розвитку підприємства; 

– реалізація стратегії зводиться до про-
вадження певних дій та потребує від обліку 
інформації щодо їх успішності та відповід-
ності обраній стратегії; 

– стратегічний контроль зводиться 
до порівняння отриманих та запланованих 
результатів, які можуть мати якісні формулю-
вання, а отже базуватися на відсутній в облі-
ковій системі не фінансовій інформації. 

Саме обліково-аналітична інформація 
складає базис розробки стратегічного плану 
та виступає ключовим елементом забезпе-
чення його реалізації через виокремлення 
та відстеження ключових індикаторів ефек-
тивності діяльності підприємства. Створення 
інформаційної системи передбачає систе-
матизацію всіх аспектів діяльності підприєм-
ства, визначення всіх можливих оператив-
них та стратегічних рішень, систематизацію 
бізнес-процесів підприємства тощо. Потрібні 
нові інструменти роботи, засновані на отри-
манні нових видів даних та інформації в новій 
якості. З огляду на це потрібні адаптація облі-
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кової моделі до запитів четвертої промисло-
вої революції.

Співвідношення між запитами зацікавле-
них сторін щодо бухгалтерської інформації та 
можливостями обліку є основою досягнення 
поставленої мети щодо максимізації задо-
волення інтересів стейхколдерів в обліковій 
інформації. Досягнути якої можливо лише 
в тому випадку, якщо до проекту організа-
ції обліку будуть залучені всі особи, які заці-
кавлені в бухгалтерській інформації. Таким 
чином інтерес усіх типів зацікавлених сторін 
повинен заслуговувати на увагу, що доволі 
важко зробити через різноманітність їх інтер-
есів. Однак зміни у способах ведення бухгал-
терського обліку мають різний характер та по 
різному впливають на СППР.

Висновки. Підприємства повинні змінити 
не тільки свої бізнес-процеси, але і спосіб 
свого стратегічного мислення. Подібна зміна 
стратегічного мислення потребує належної 
інформаційно-аналітичної підтримки, яка 
може бути отримана від системи бухгалтер-
ського обліку, якщо ця система організована 
відповідно до пропозицій авторів. Важливим 
питанням є використання концепції цифрових 
двійників для структурування проекту орга-

нізації бухгалтерського обліку та для забез-
печення зв’язування обліку з менеджментом 
підприємства.

Запропоновано розглядати інтегровану 
систему обліку і контролю як інформаційну 
підтримку управління підприємствами, що 
дозволить визначати фактори для створення 
успіху підприємства та зможе надавати 
інформацію про них для прийняття управ-
лінських рішень. У цьому випадку система 
стратегічного обліку розглядається як одна з 
підсистем. 

Таким чином бухгалтерський облік виконує 
сервісну функцію, забезпечуючи потреби заці-
кавлених сторін підприємства інформацією 
для прийняття відповідних управлінських 
рішень. Залежно від змін запитів користува-
чів, поява нових вимог до облікової інфор-
мації поступово перетворює теорію та мето-
дологію обліку. З огляду на це, інтегровану 
систему обліку і контроля слід будувати на 
основі використання методологічних інстру-
ментів, які дозволять ідентифікувати об'єкти 
зовнішнього оточення, а також обробляти та 
представляти інформацію про стан і динаміку 
таких об’єктів користувачам для вироблення 
стратегічних управлінських рішень.
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