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В статті досліджено трансформацію бізнес-моделей компаній в контексті сучасних викликів та перспектив 
у цифровій економіці, коли впровадження та використання цифрових технологій стає необхідною умовою їх 
функціонування. Аналізується вплив цифрової трансформації на бізнес-процеси, описується зміна підходів у 
створенні, розвитку та оцінці бізнес-моделей у цифровому середовищі. Висвітлено підходи вітчизняних та за-
рубіжних дослідників до цієї тематики, включаючи таких науковців як О. Остервальдер, І. Піньєр, Х. Туччі, М. 
Портер, Г. Хамел та ін. Проаналізовано вплив цифрових технологій на розмір ринкової капіталізації компаній. 
Наведено приклади цифрових (платформних) бізнес-моделей, які успішно впроваджуються та дозволяють 
компаніям досягати конкурентних переваг. Проведено порівняльний аналіз традиційних бізнес-моделей і но-
вих цифрових підходів, зокрема платформних моделей та визначено, що основна мета платформної бізнес-
моделі – об'єднати різні учасників на одній платформі, де вони можуть здійснювати обмін товарів, послуг, 
інформації, або співпрацювати один з одним. Зроблено висновок щодо важливості активної трансформації 
бізнес-моделей суб'єктів економічних відносин у контексті цифрової економіки для забезпечення стійкого роз-
витку та успішного функціонування в сучасному бізнес-середовищі.

Ключові слова: трансформація бізнес-процесів, цифрова економіка, цифрова трансформація, інновації 
в бізнес-процесах, платформенні бізнес-моделі, діджиталізація підприємства.

The article examines the transformation of business models of companies in the context of modern challenges 
and prospects in the digital economy when the introduction and use of digital technologies become a necessary 
condition for functioning. The impact of digital transformation on business processes was analyzed, and the change 
in approaches to the creation, development, and evaluation of business models in the digital environment was de-
scribed. The approaches of domestic and foreign researchers to this topic were highlighted, including such scientists 
as O. Osterwalder, Y. Pigneur, Ch. Tucci, M. Porter, G. Hamel, and others. The benefits of a platform business model 
were highlighted, which is a specific type of business model where a company creates a digital or physical platform 
that enables interaction between different parties, such as users, sellers, partners, advertisers, or developers. It was 
emphasized that the main purpose of the platform business model is to unite different participants on one platform, 
where they can exchange goods, services, and information, or cooperate. Examples of the most famous platform 
business models were given, such as Airbnb, Amazon, Uber, Upwork, and Google AdSense, and it was emphasized 
that the application of digital (platform) business models is rapidly replacing the competition between the subjects of 
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economic relations with the competition between business platforms, leaving for the traditional business model only 
a narrow and market niches. Attention was focused on the classification of digital business models according to P. 
Timmers and M. Rappa. The influence of digital technologies on the size of the market capitalization of leading com-
panies for the period 2019–2022 was studied and a close connection between the effective digital business model of 
the company and the level of its competitiveness was revealed. It was concluded that digital transformation is both 
a challenge for business and a prospect for its development, which helps to create dynamic, flexible, and innovative 
business models that can respond to changes in the global economic environment and ensure the sustainable de-
velopment of companies in the digital economy.

Keywords: transformation of business processes, digital economy, digital transformation, innovations in busi-
ness processes, platform business models, digitization of the enterprise.

Постановка проблеми. Цифровізація сві-
тової економіки є феноменом, що впливає на 
усі сфери життя та створює безліч нових мож-
ливостей та викликів для сучасного бізнесу. 
Дослідження трансформації бізнес-моделей 
у цифровій економіці має суттєве значення 
для розвитку та створення стійкої конкурен-
тоспроможності компаній на національному 
та міжнародному ринках. Це допомагає розу-
міти та прогнозувати зміни, а також знаходити 
шляхи для успішного впровадження цифро-
вих інновацій у бізнес-процеси та стратегіч-
ний розвиток компаній.

Аналіз публікацій за темою дослідження. 
Проблематика цифрової трансформації та 
її вплив на розвиток суспільства та еконо-
міки висвітлено у наукових працях Дж. Ней-
сбіта, К. Келлі, К. Курокави, Д. Вестермана, 
Т. Умесао, Ю. Хаяші, Е. Масуда, М. Кастельса, 
Т. Месенбурга, Н. Неграпонте, К. Келлі та 
ін. Необхідно зазначити, що перші уявлення 
щодо напрямів цифрової трансформації еко-
номіки у наукових джерелах сформувалися 
ще у другій половині 1990-х років. 

Серед вітчизняних дослідників можна від-
мітити праці П. Гринька, Г. Чміль, О. Вінник, 
В. Компанієць, В. Ляшенка, А. Пустоварова, 
С. Веретюка, В. Воронкова, О. Синявської, 
І. Причепи, О. Вишневського та ін., які про-
водили дослідження стосовно розвитку 
цифрової економіки. В їх наукових працях 
аналізується процес становлення цифро-
вої економіки, розглядаються можливості 
та виклики, пов'язані з цифровими перетво-
реннями, а також особливості цифровізації 
бізнес-моделей та їх реалізації на міжнарод-
ному та національному рівнях. Щодо катего-
рії «бізнес-модель» та її значення для ефек-
тивної діяльності компаній, доцільно виділити 
роботи О. Остервальдера [1], який є автором 
бізнес-методології «Business Model Canvas» 
та який виклав практичні аспекти впрова-
дження бізнес-моделей, допомагаючи компа-
ніям створювати та оцінювати свої стратегії. 
Крім того, американський економіст і автор 

теорії конкурентних переваг М. Портер роз-
крив сутність бізнес-моделі та її роль у ство-
ренні конкурентоспроможних компаній. Нау-
кові дослідження Дж. Ліндера та С. Кантрела, 
[2], Г. Чесбро [3], М. Розеї та Х. Вертнера [4] 
висвітлили наукові погляди на формування 
традиційних (класичних) бізнес-моделей ком-
паній. Г. Хамел [5] розглядав бізнес-модель 
компанії з інноваційного підходу, розкриваючи 
її значення у контексті інноваційного розвитку.

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Сьогодні саме циф-
рова економіка диктує нові правила гри для 
бізнесу. Зростання значущості технологій, 
цифровізація, швидкість комунікацій, збіль-
шення обсягів даних вимагають перегляду 
традиційних бізнес-моделей та адаптації до 
нових умов. 

Проблематики трансформації бізнес-моде-
лей у цифровій економіці є критично важли-
вим питанням для розвитку сучасного бізнесу, 
забезпечення конкурентоспроможності компа-
ній, впливу на соціальний прогрес. Крім того, 
це допомагає виявити нові можливості для 
збереження та розвитку навіть у складних умо-
вах, тому потребує подальшого дослідження.

Формулювання цілей статті Метою статті 
є дослідження трансформації бізнес-моделей 
в цифровій економіці, аналіз ключових осо-
бливостей цифрових бізнес-моделей в кон-
тексті впливу цифрових технологій на ринкову 
капіталізацію компаній. 

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Цифровізація економіки, як процес 
впровадження та широкого використання 
цифрових технологій в різних сферах еко-
номічної діяльності, описує перехід до циф-
рово-орієнтованої інфраструктури та методів 
управління, що впливає на всі галузі еконо-
міки та бізнес-процеси. Фактично цифрова 
трансформація змінює підходи до маркетингу, 
продажів, логістики, фінансів та управління 
персоналом. Вона дає можливість швидше 
адаптуватися до змін на ринку, спрощує про-
цес взаємодії з клієнтами та пропонує пер-
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соналізовані послуги. Також цифровізація 
економіки сприяє збору та аналізу великого 
обсягу даних, що дозволяє приймати більш 
обґрунтовані стратегічні рішення. 

Цифровізація проявляється через такі 
складові, як: глобальний характер, нові тех-
нології, збільшення обсягу даних, зміна вза-
ємодії з клієнтами, трансформація/зникнення 
традиційних галузей, автоматизація та опти-
мізація, безпека та приватність даних, розви-
ток нових ринків. Більш докладна характерис-
тика цих складових представлена на рис. 1. 

Цифровізація економіки сприяє стрімкому 
розвитку бізнесу, спрямованому на викорис-
тання комп'ютерних та інформаційних техно-
логій, а також приводить до трансформації 
його бізнес-моделі. 

Взагалі, бізнес-модель – це структурований 
план або концепція, яка описує, яким чином 
компанія організовує діяльність та створює 
прибуток. Саме в моделі закладено основні 
елементи бізнесу, включаючи цільову аудито-

рію, цінності, канали збуту, прибуткові потоки 
та ключові ресурси. Бізнес-модель фактично 
визначає спосіб, яким компанія функціонує та 
взаємодіє з ринком і такий спосіб стає прин-
ципово іншим в умовах цифрової економіки. 
О. Остервальдер, І. Піньєр та Х. Туччі зазна-
чають, що «концепцію бізнес-моделі доцільно 
розглядати як потужний інструмент, що визна-
чає спосіб ведення бізнесу фірми і може бути 
використаний для аналізу, порівняння та 
оцінки ефективності, управління, комунікації 
та інновацій» [1].

Сучасна бізнес-модель компаній як учасни-
ків економічної діяльності повинна включати 
активізацію проникнення у цифровий простір, 
де інформаційні технології є ключовим ресур-
сом, з метою досягнення конкурентних пере-
ваг та стабільного зростання. Особливості 
трансформації бізнес-моделей в цифровій 
економіці представлено на (рис. 2).

Ключовим фактором при виборі бізнес-
моделі є усвідомлення сутності змін, тому 

 

Зростання об'єму даних
Велика кількість інформації
та даних, що генеруються у 
цифровому середовищі, дає

можливість збирати,
аналізувати та 

використовувати їх для 
прийняття рішень та 

зростання ефективності.

Поява нових технологій
Впровадження штучного 

інтелекту, блокчейну, 
Інтернету речей, хмарних

технологій та інших
інновацій дозволяє

створювати нові продукти,
послуги та бізнес-моделі

Зміна взаємодії з клієнтами
Цифрові технології надають
можливість більш особистої

та індивідуалізованої
взаємодії з клієнтами, що

сприяє покращенню їхнього
задоволення та лояльності

Глобальний характер 
Цифрові технології

забезпечують можливість
глобальної комунікації,
співпраці та торгівлі, що
дозволяє підприємствам

працювати на міжнародному
рівні та розширювати свою 

аудиторію

Трансформація
традиційних галузей

Цифрові технології можуть
змінювати традиційні галузі

та вимагати адаптації до 
нових умов, що впливає на 
робочі місця та економічні

структури

Автоматизація та 
оптимізація

Застосування цифрових
технологій у бізнес-процесах
може сприяти автоматизації

та оптимізації робочих
процесів, що підвищує

продуктивність та знижує
витрати

Безпека та приватність 
даних

Цифрові технології ставлять
підвищені вимоги до захисту

даних та приватності,
особливо в умовах зростання 

кіберзагроз та кібератак.

Розвиток нових ринків
Цифрові технології

дозволяють створювати нові
ринки та індустрії, які раніше

не існували, що розширює
можливості для підприємців

та стартапів.

Рис. 1. Специфічні риси прояву цифровізації економіки 
Джерело: розроблено авторами
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компанії активно переносять діяльність у циф-
ровий простір з реального матеріального біз-
несу, а головним ресурсом стали комп'ютерні 
мережеві платформи. Аналізуючи зміну осно-
вного змісту бізнес-моделей в цифровій еко-
номіці, більшість дослідників сформували 
концепцію цифрових або платформних біз-
нес-моделей порівняно з традиційними моде-
лями, в яких формування цінності забезпечує 
клієнтам основу для використання інформа-
ційно-комунікаційних технологій, що забез-
печує можливість взаємодії суб’єктів господа-
рювання в режимі реального часу [6].

Традиційна бізнес-модель ґрунтується на 
класичних підходах та, зазвичай, передбачає 
фізичну присутність компанії на ринку, пря-

мий контакт з клієнтами та традиційні канали 
збуту. В такій моделі здійснюється обмін това-
рами або послугами, а фізичні ресурси, такі 
як магазини, заводи, склади, офіси та ін., є 
основою діяльності. У свою чергу, цифрова 
бізнес-модель розвивається в умовах цифро-
вої трансформації економіки і заснована на 
використанні цифрових технологій та Інтер-
нету. Вона передбачає здійснення бізнесу в 
онлайн-середовищі, що дозволяє взаємоді-
яти з клієнтами безпосередньо через веб-
сайти, мобільні додатки, соціальні мережі та 
електронну пошту, тобто відбувається сут-
тєва трансформація бізнес-моделі.

Основні риси цифрової бізнес-моделі 
включають автоматизацію процесів, персона-
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Робота компаній через систему Інтернет. Розвиток веб-бізнесу. 
Найважливіший  ресурс – комп’ютерні мережеві платформи

Мережевий бізнес вимагає невеликих інвестицій,  фактичні активи незначні 
(сервери, комп’ютери, канали зв’язку)

Оцифрування  реальних активів

Управління бізнесом базується на обміні, обробці та передачі інформації, 
без трансформації реальних матеріальних активів.

Високу ринкову капіталізацію мають види бізнесу, що пов'язані з 
виробництвом комп'ютерів, розвитком інформаційно-комп'ютерних 

технологій, мережевим бізнесом

Зусилля персоналу  мережевих компаній спрямовані на подання 
та перерозподіл інформації на основі хмарних технологій 

або  мережевих платформ

Інфомедіація бізнесу: бізнес не виробляє продукт, а виступає в ролі 
посередника при передачі та обробці інформації

Зростаюча ефективність укрупнення масштабів виробництва на відміну  
від бізнесу у реальній економіці

Рис. 2. Особливості трансформації бізнес-моделей суб’єктів  
в умовах цифровізації економіки 

Джерело: складено авторами на основі [7–11]
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лізацію обслуговування клієнтів, збір та ана-
ліз великих обсягів даних для покращення 
прийняття рішень (в першу чергу, маркетинго-
вих), а також використання електронних пла-
тіжних систем та електронних ресурсів для 
розповсюдження продуктів або послуг. Без-
умовно, що в контексті цифрової економіки, 
є включення у бізнес-моделі компаній таких 
сучасні технології, як штучний інтелект, інтер-
нет речей, аналітика даних, хмарні рішення 
та інші інноваційні інструменти. Це дозволяє 
автоматизувати процеси, забезпечує більш 
точний аналіз даних та виробництва, підвищує 
рівень персоналізації для клієнтів і забезпе-
чує більш гнучкий підхід до змін. Порівняльна 
характеристика традиційної та цифрової біз-
нес-моделей представлена в табл. 1.

Таким чином, можна констатувати, що 
цифрова бізнес-модель дозволяє компаніям 
діяти глобально, розширюючи свою аудито-
рію та ринкову присутність без значних фізич-
них витрат. Вона надає можливість більш 
ефективно взаємодіяти з клієнтами, швидше 
адаптуватися до змін на ринку та більш гнучко 
реагувати на їх потреби. 

Прикладами цифрових (платформних) біз-
нес-моделей, де компанії об'єднують корис-
тувачів та постачальників послуг у великій 
мережі, створюючи вигоди та можливості для 
всіх сторін, є:

Airbnb – платформа, що дозволяє влас-
никам нерухомості здавати житло в оренду 
туристам та подорожуючим. Ця платформа 
об'єднує пропозиції з різних місць, дозволя-
ючи користувачам знайти та забронювати 
житло по всьому світу.

Uber – платформа для замовлення тран-
спорту (таксі). Користувачі можуть використо-
вувати мобільний додаток для замовлення та 

оплати послуг таксі та інших перевізників.
Amazon є однією з найбільших електро-

нних комерційних платформ у світі. Вона 
дозволяє користувачам купувати товари та 
послуги, а також продавцям розміщати свої 
товари на платформі для продажу.

Upwork – платформа для фрілансерів, де 
підприємства можуть знаходити та наймати 
фрілансерів для виконання різних проектів.

YouTube – платформа для завантаження 
та перегляду відео. Користувачі можуть ство-
рювати власний контент та отримувати дохід 
від реклами на своєму каналі.

Google AdSense – рекламна платформа, 
яка дозволяє веб-сайтам та блогерам заро-
бляти гроші, розміщуючи рекламу Google на 
своїх сторінках.

Facebook – соціальна мережа, яка дозво-
ляє користувачам спілкуватися, ділитися 
контентом та переглядати рекламу, що відо-
бражається на основі поведінки та інтересів 
користувача.

У зв'язку з зростанням ролі електронної 
комерції в сучасній економіці, виникає потреба 
систематизувати цифрові бізнес-моделі, які 
пов'язані з продажами через Інтернет. На наш 
погляд, доцільно виділити підхід до класи-
фікації бізнес-моделей, що запропонований 
П. Тіммерсом [13], який виділив такі форми 
цифрових бізнес-моделей: інтернет-магазини, 
інтернет-інтегратори, інтернет-аукціони, інтер-
нет-сервіси, інформаційні посередники, кола-
боративні платформи та трастові моделі. Більш 
розгорнуту класифікацію бізнес-моделей, що 
діють у цифровому середовищі, запропонував 
М. Раппа [14]. На його думку, саме розвиток 
Інтернету стає каталізатором для появи нових 
моделей. М. Раппа виділив дев’ять типів біз-
нес-моделей, як представлено на рис. 3.

Таблиця 1
Порівняльна характеристика традиційної та цифрової бізнес-моделей

Критерій Тип бізнес-моделі
Традиційна Цифрова (платформна)

Спосіб взаємодії 
Засновуючись на «агентах» 
або додаткових елементах у 
ланцюжку створення цінності

Базується на платформі, яка 
забезпечує пряму взаємодію 
між учасниками

Швидкість взаємодії Низька або середня Висока

Наявність додаткових 
обмежень при/для взаємодії

Так, з територіальними, 
національними та іншими 
обмеженнями

Ні, у більшості випадків 
платформа дозволяє зняти 
всі додаткові обмеження

Рівень витрат взаємодії 
учасників

Середній або достатньо 
високий Низький

Витрати компанії  
на входження 

Менша вартість впровадження 
додаткових посилань взаємодії

Вартість створення 
платформи висока

Джерело: складено авторами на основі [6; 12]
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При виборі бізнес-моделі в умовах цифро-
вої економіки незмінним залишається клю-
чова мета діяльності компаній – отримання 
прибутку та збільшення ринкової капіталізації. 
Аналіз ринкової капіталізації 100 провідних 
компаній світу за період з 2019 по 2022 роки, 
відображує як цифрові технології впливають 
на ринкову капіталізацію компаній. На основі 
розрахунків нами було виділено п'ять провід-
них міжнародних компаній (лідерів) за рівнем 
капіталізації, як представлено на рис. 4. 

Як видно з рис. 4, впродовж 2019–2022 рр. 
компанія Apple є абсолютним лідером за рин-
ковою капіталізацією, друге місце – Microsoft, 
на 3 та 4 місцях в різні роки займали Alfhabet 
та Amazon, а завершує п’ятірку лідерів 
Facebook (Meta Platforms). Ці компанії є піо-

нерами в цифровій трансформації свого біз-
несу, що дозволило їм стати флагманами 
цифрової економіки. А їх висока ринкова капі-
талізація свідчить про успішне впровадження 
ефективних цифрових бізнес-моделей. 
Можна зазначити, що результати досліджень 
свідчать про пряму залежність між гнучкістю 
платформної бізнес-моделі, створеної під 
час цифрової трансформації компанії, та її 
ринковою капіталізацією. Чим більша адап-
тивність та здатність компанії реагувати на 
зміни в зовнішньому середовищі, тим ефек-
тивніше вона займається управлінням ресур-
сами, оптимізує свої процеси та пристосовує 
свою діяльність до змін на ринку. Компанії, 
які спеціалізуються на цифровій інфомедіа-
ції та посередництві в обміні інформацією, 

брокерська: заснована для взаємодії  в конектсі: продавець – покупець. 
Використовується на ринках B2B, B2C, C2C та включає різні види, починаючи 

від універсальних торгових бірж до спеціалізованих посередників

рекламна: заснована на інтернет-рекламі, цільової (таргетованої) реклами.   

інфо-посередницька: базується на  наданні  послуг щодо збору, обробки  та аналізу 
великих  обсягів поведінкових даних

партнерська: заснована на спрямуванні цільового трафіку на сайт-партнер. 
Модель використовується як інструмент динамічного маркетингу

"пряме постачання": заснована на мінімізації посередниціьких каналів та постачання 
продукції безпосередньо покупцю від виробника

модель спільноти: заснована на цінності продукту, що створюється спільно 
та лояльного відношення користувачів. Включає відкриті платформи, відкрите 

програмне забезпечення та ін. 

підписка: заснована на приниці планового використання користувачами сервісів, 
при цьому найчастіше частина контенту доступна користувачам, а більший обсяг або 

додаткові функції доступні лише за умов платної підписки.

платня за використання: заснована на сплаті за вимірювані показники 
використання (час використання сервісом).

комерційна: заснована на інтернет-продажу за встановленими цінами 
або на аукціоні товарів користувачам по всьому світу

Рис. 3. Основні категорій бізнес-моделей в Інтернеті за М. Раппа 
Джерело: складено на основі [14]
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особливо виграють від створення гнучких 
платформних бізнес-моделей. За допомогою 
цифрових технологій вони здатні взаємоді-
яти зі своїми клієнтами та партнерами більш 
ефективно, забезпечуючи їм легкий доступ до 
необхідної інформації та ресурсів [16].

Висновки. Цифрова трансформація біз-
нес-моделей сьогодні є вирішальною скла-
довою успіху компаній, що призводить до 
активного перетворення бізнес-моделей з 
традиційних на цифрові (платформні). Цей 
процес включає в себе інтеграцію цифрових 
технологій та інноваційних методів і дозволяє 
компаніям відповідати сучасним викликам, 
потребам ринку та відкриває нові перспек-
тиви для створення та розширення бізнесу. 

До основних характеристик платформних 
бізнес-моделей слід віднести: 

– ефект масштабу (платформні бізнес-
моделі мають потенціал для значного зрос-
тання через ефект масштабу. Збільшення кіль-
кості користувачів призводить до збільшення 
цінності платформи для всіх учасників);

– багатосторонній обмін: (використання 
платформної бізнес-моделі надає зручний 
механізм для обміну товарами, послугами 
або інформацією між різними сторонами. Чим 
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Рис. 4. Топ-5 міжнародних компаній-лідерів за ринковою капіталізацією  
за 2019–2022 рр., млрд. дол. США

Джерело: складено на основі [15]

більше учасників на платформі, тим більша її 
цінність для всіх сторін);

– гнучкість і інновації (платформні бізнес-
моделі спроможні до швидкої адаптуватися 
до змін у ринкових умовах і впроваджувати 
нові функції або послуги для поліпшення 
користувацького досвіду);

– створення мережі учасників (компанія, 
яка використовує платформну бізнес-модель, 
створює мережу залежності між різними сто-
ронами, що привертає нових користувачів і 
забезпечує зростання платформи);

– вплив на ринкову капіталізацію (засто-
сування цифрових бізнес-моделей має пря-
мий вплив на ринкову капіталізацію компаній. 
Досвід провідних міжнародних компаній, які 
базуються на платформних бізнес-моделях, 
свідчить про збільшення їх капіталізації та 
отримання лідерських позицій у бізнесі). 

Таким чином, цифрова трансформація 
є як викликом для бізнесу, так і перспекти-
вою його розвитку, що допомагає створю-
вати динамічні, гнучкі та інноваційні бізнес-
моделі, які спроможні відповідати змінам у 
глобальному економічному середовищі та 
забезпечувати стійкий розвиток компаній у 
цифровій економіці.
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