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У статті досліджено особливості використання діджитал-технологій для комплексної автоматизації бізнес-
процесів на підприємстві. Зокрема, у сучасному світі, де технології набувають швидкого розвитку, діджита-
лізація бізнес-процесів підприємства є необхідним фактором збільшення ефективності власної діяльності 
та зниження витрат. Діджиталізація є одним із ключових чинників успіху для підприємств і означає пере-
хід від традиційних методів ведення підприємницької діяльності до впровадження і використання цифрових 
технологій. Особливого значення набуває діджиталізація бізнес-процесів як складова програми повоєнного 
відродження національної економіки. Встановлено, що основною метою діджиталізації бізнес-процесів під-
приємства є зменшення витрат часу, ресурсів та зусиль компанії на виконання певних завдань та операцій. 
Діджиталізація є важливим етапом у розвитку підприємства в умовах середовища, що постійно змінюється та 
трансформується. Задля успішного впровадження діджиталізації в бізнес-процеси підприємства, необхідно 
проводити постійний моніторинг поточних процесів компаній, проводити їх аналіз задля визначення найбільш 
критичних областей, які потребують оптимізації. Необхідним процесом є вибір інструментів та технологій 
задля впровадження діджиталізації та забезпечення відповідного рівня кваліфікації співробітників. Обгрун-
товано, що важливим інструментом діджиталізації є бухгалтерський облік, якому належить провідна роль у 
формуванні якісного інформаційного наповнення процесу управління. Проаналізовано особливості сучасних 
спеціалізованих програм для застосування діджитал-технологій у бухгалтерському обліку та управлінні 
сформованих бізнес-процесів. Трансформація бухгалтерського обліку в діджитал-облік передбачає ство-
рення, представлення та передавання економічної інформації в електронному форматі. Замість використан-
ня паперів усі господарські операції проводяться в електронному середовищі. 

Ключові слова: діджитал-технології, діджиталізація, бізнес-процес, бухгалтерський облік, програмне  
забезпечення, штучний інтелект.

The article examines the peculiarities of using digital technologies for complex automation of business 
processes at the enterprise. In particular, in today's world, where technologies are rapidly developing, the 
digitization of business processes of an enterprise is a necessary factor for increasing the efficiency of one's 
own activities and reducing costs. Digitalization is one of the key success factors for enterprises and means 
the transition from traditional methods of conducting business to the implementation and use of digital tech-
nologies. The digitization of business processes is gaining special importance as a component of the post-war 
revival program of the national economy. It has been established that the main goal of digitalization of the en-
terprise's business processes is to reduce the time, resources and efforts of the company for the performance 
of certain tasks and operations. Digitalization is an important stage in the development of an enterprise in the 
conditions of an environment that is constantly changing and transforming. In order to successfully introduce 
digitalization into the business processes of the enterprise, it is necessary to constantly monitor the current 
processes of companies, to conduct their analysis in order to determine the most critical areas that need opti-
mization. A necessary process is the selection of tools and technologies for the implementation of digitization 
and ensuring the appropriate level of qualification of employees. It is justified that accounting is an important 
tool of digitization, which has a leading role in the formation of high-quality information content of the manage-
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ment process. The features of modern specialized programs for the use of digital technologies in accounting 
and management of established business processes are analyzed. The transformation of accounting into 
digital accounting involves the creation, presentation and transmission of economic information in electronic 
format. Instead of using papers, all business transactions are conducted in an electronic environment.

Keywords: digital technologies, digitization, business process, accounting, software, artificial intelligence.

Постановка проблеми. У теперішній час, 
коли технології набули стрімкого розвитку, 
діджиталізації бізнес-процесів підприємства 
є необхідним чинником забезпечення при-
бутковості сучасного бізнесу. Впровадження 
сучасних ІТ-рішень та відповідного техніч-
ного устаткування. Трансформація цифро-
вих технологій, адаптація у різних сферах 
бізнес-процесів підприємства, використання 
новітнього програмного забезпечення, штуч-
ного інтелекту, Big Data, мобільних та хмар-
них технологій, Blockchain тощо в сукупності 
зумовлюють значні трансформаційні процеси 
в управлінні підприємств. На сучасному етапі 
основною перевагою діджиталізації у світовій 
економіці є не що інше, які інформація, яка 
набуває форми своєрідного нематеріального 
активу у межах господарюючого суб’єкта. 
Тому, ключовим інструментом діджиталізації 
є саме бухгалтерський облік, який відіграє 
провідну роль у формуванні якісного інфор-
маційного наповнення процесу управління. 
Відповідно можна стверджувати, що розвиток 
інновацій визначається, в першу чергу, якістю, 
інформаційного забезпечення та рівнем авто-
матизації бізнес-процесів на підприємстві, 
головним фундатором якого є бухгалтерський 
(фінансовий та управлінський) облік.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Дослідженню питань особливостей викорис-
тання діджитал-технологій у бухгалтерському 
обліку та автоматизації бізнес-процесів у 
діяльності підприємства присвячено зна-
чну кількість наукових статтей та публікацій 
вітчизняних і закордонних учених. Зокрема, 
таких як І. П. Волошин, Р. О. Гартінгер, 
О. П. Голобородько, Н. В. Голячук, С. Є. Голя-
чук, Н. А. Канцедал, Л. Г. Кльоба, О. В. Короб-
кова, Н. М. Краус, Л. М. Макарова, A. Маклін, 
О. В. Мельниченко, М. А. Морева, І. М. Наза-
ренко, М. С. Палюх, І. О. Петрунін, В. Я. Плаксі-
єнко, М. С. Попович, М. В. Прохоров, Т. М. Соко-
лова, І. В. Спільник, K. Стінчком, В. І. Фролов, 
О. В. Шапаренко, М. Ю. Цивенко та багато 
інших. 

Формування цілей статті. Метою пред-
ставленої статті є розкриття особливостей 
застосування діджитал-технологій для комп-
лексної автоматизації бізнес-процесів на 

підприємстві через призму бухгалтерського 
обліку.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. У теперішній час, спостерігається 
зростання людського капіталу та знань, як 
нематеріального активу в організації бізнес-
процесів підприємства. Наука і новітні техно-
логії дозволяють розширити обмежені мож-
ливості економічних ресурсів, пропонують 
споживачам кардинально нові види товарів і 
послуг та забезпечили ріст національних ком-
паній, які активно впроваджу ють інновації на 
світовому рівні [1; 2].

Існує ряд факторів, які сприяють цим тен-
денціям. Перш за все, це глобалізація та 
діджиталізація еко номічних відносин. Діджи-
талізація дозволяє наблизити взаємозв'язок 
сфери науки, освіти, виробництва та ринку, 
а глобалізація стирає межі національних  
економік [3].

Діджиталізація являється сучасною кон-
цепцією, яка залучає бізнес-суб’єктів до 
ділового світу. Трансформаційний процес у 
діджиталізацію визначається як процедура, 
яка використовується для переорієнтації еко-
номіки держави, організацій та громади на 
системний рівень [4]. Компанії, яким не вда-
ється узгодити свою стратегію діджиталізації 
бізнесу з конкурентним середовищем, дове-
деться зіткнутися з серйозними пробле мами 
[5]. Даний процес дозволяє підприємствам 
збільшити ефективність своєї діяльності та 
підвищити власну конкурентоспроможність. 
Діджиталізація включає в себе використання 
нових програмних забезпечень, IT-технологій, 
веб-сервісів та інших інструментів.

За даними Євростату, 80% підприємств 
Європейського союзу у 2020 році викорис-
товували електронні послуги, а PwC зазна-
чає, що до 2025 року понад 75% підпри-
ємств усього світу планують впровадження 
штучного інтелекту у бізнес-процеси аби 
підвищити ефективність власної діяльності.  
За даними Statista, більше ніж 60% підпри-
ємств користувались хмарними технологі-
ями задля зберігання та обробки даних та 
інформації, що стало важливим кроком для 
трансформації бізнес-процесів підприємства. 
Наведена статистика свідчить про тенденцію 
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широкого впровадження цифрових технологій 
та діджиталізації у бізнес-процеси підприєм-
ства, що стане невід’ємною частиною функці-
онування та успішної роботи бізнесу [6].

Відповідно до ІТ-глосарію Gartner, «Діджи-
талізація – це використання цифрових тех-
нологій для зміни бізнес-моделі, які сприя-
тимуть залученню нових доходів та цінних 
творчих можливостей» [7]. Діджиталізація 
визначається як діяльність, заснована на 
інноваціях, точніше, на інформа ційних техно-
логіях. У сучасних глобалізаційних викликах, 
пандемія позитивно вплинула на розвиток 
діджиталізації світових економік, тим самим 
прискоривши впровадження нових інновацій-
них технологій у повсякденному житті [8].

Варто зазначити, що одним із важливих 
інструментів цифрової трансформації біз-
нес-процесів підприємств є розвиток бухгал-
терського обліку в напрямку використання 
ІТ-технологій. Трансформація бухгалтер-
ського обліку в діджитал-облік передбачає 
створення, представлення та передавання 
економічної інформації в електронному фор-
маті. Замість використання паперів усі госпо-
дарські операції проводяться в електронному 
середовищі. 

Основні напрямки розвитку діджитал-
обліку включають: 

1) запровадження електронного доку-
ментообігу в бізнес-процесах підприємств; 

2) використання хмарних сервісів (IaaS, 
PaaS, SaaS) в інформаційних процесах під-
приємств;

3) використання технологій blockchain та 
інструментів штучного інтелекту в облікових 
процесах;

 4) технології роботи з Big Data та Інтер-
нет речей [9].

Організація документообігу в інформацій-
ній системі управління підприємством багато 
в чому визначає стан підприємства в цілому. 
Без налагодженої системи роботи з докумен-
тами неминучі постійні збої всіх бізнес-про-
цесів. Розроблення, оптимізація та відповід-
ний контроль документообігу дозволяють 
своєчасно отримувати необхідну інформацію 
для прийняття різних управлінських рішень. 
Сучасною тенденцією у розвитку електро-
нного документообігу є оптимізація процесу 
створення документів засобами програмного 
забезпечення [10].

Призначення хмарних технологій – це 
збереження даних онлайн у хмарі, доступ 
до якої є і у зовнішніх, і у внутрішніх корис-
тувачів. Перевагами хмарних технологій є: 

перехід на електронний формат роботи та 
зберігання даних із використанням сховищ 
даних; безперервне ведення бізнес-процесів 
при постійному резервуванні даних у хмарі та 
швидке відновлення за необхідності; мобіль-
ність використання баз даних у хмарі, доступ 
до яких можливий з будь-якої точки світу за 
наявності доступу до Інтернету та технічних 
засобів; оновлення програм автоматично про-
вайдерами; масштабованість інфраструктури 
відповідно до зростання бізнесу; зменшення 
витрат підприємств на технічне налаго-
дження, що здійснюють провайдери [11]. Вод-
ночас хмарним технологіям притаманні недо-
ліки: необхідність постійного підключення до 
Інтернету; забезпечення процесу авторизації 
при зростанні кількості підключень до сервісів; 
відсутність чітких угод щодо рівнів обслугову-
вання для забезпечення умов безпеки клієн-
тів [12]. У цілому незалежно від місця знахо-
дження користувача доступ до програм через 
хмарні технології дає можливість працювати 
віддалено та отримувати необхідну інфор-
мацію. Фактично хмарні технології надають 
широкий спектр послуг онлайн та допомага-
ють вирішити значний обсяг поточних завдань 
підприємств.

Використання блокчейну в автоматизації 
інформаційних процесів діяльності підпри-
ємств полягає у створенні реєстру або облі-
кової книги записів у цифровому середовищі. 
Фактично може бути створена база даних з 
високим рівнем захисту від фальсифікації або 
знищення записів. Інформація, сформована в 
такий спосіб, буде реєструватися одноразово 
без наступних змін чи знищення. При цьому 
блокчейн дозволить створювати спільну інф-
раструктуру для зберігання даних різним 
контрагентам [13; 14]. Разом з перевагами 
технологія блокчейну має недоліки. Зокрема, 
економічні та технічні особливості – енергоза-
лежність, висока вартість, загроза цілісності 
системи тощо. 

Технології Big Data пропонують аналіз 
неструктурованих або напівструктурованих 
даних з усього економічного середовища, що 
може змінити наше сприйняття певних еконо-
мічних тенденцій. Що стосується сприйняття 
бухгалтерами практичного використання  
Big Data як інструменту для створення більш 
точних прогнозів та належного вирішення 
конкретних проблем, то дослідження пока-
зали, що загальний відгук є позитивним. Для 
оптимального аналізу значних обсягів інфор-
мації технологія Big Data демонструє підви-
щений потенціал для професії бухгалтера.  



ЕКОНОМІКА ТА СУСПІЛЬСТВО                                                                       Випуск # 52 / 2023

50

О
Б

Л
ІК

 І
 О

П
О

Д
А

Т
К

У
В

А
Н

Н
Я

Основними перевагами є: швидше виявлення 
шахрайства, підвищення продуктивності 
праці, зниження витрат, підвищення ступеня 
розуміння економічних тенденцій та підви-
щення точності. Тим не менше дана техноло-
гія може стати ключовим диференціатором 
для компаній, посилюючи фінансові прогнози 
та делікатний аналіз Хокінса. 

Важливо мати на увазі, що Big Data озна-
чає дані, які здебільшого є нематеріальними. 
Це основна причина, чому, застосовуючи 
зниження витрат як орієнтир під час викорис-
тання цієї технології, ми повинні враховувати 
не лише вартість самих даних, що здебіль-
шого виявиться неможливим кількісно визна-
чити, а, навпаки, переваги, які приносять ці 
нові знання.

Інші переваги, пов’язані з використанням 
Big Data у бухгалтерській та фінансовій сфе-
рах, пов’язані з полегшенням процесу звіт-
ності в режимі реального часу, забезпечуючи, 
таким чином, більш детальну підтримку про-
цесу прийняття рішень та виявлення ризиків у 
реальному часі. Він також підтримує життєво 
важливу роль інформації для компаній, яка 
стала важливою частиною процесу створення 
вартості, навіть вважаючись активом [15].

Тому під діджиталізацією бухгалтерського 
обліку варто розуміти комплексне викорис-
тання різних видів програмних продуктів для 
відображення в обліку господарських опе-
рацій підприємства, що дозволяє сучасному 
бухгалтеру оперативно та ефективно обро-
бляти й аналізувати отримані дані.

На думку науковців, при впроваджені 
діджиталізації в бізнес-процеси, компанії 
стикаються з певними викликами. Одним 
із таких викликів є необхідність перегляду, 
зміни та модернізації вже існуючих бізнес-
процесів та систем управління. Це вимагає 
великих зусиль та великих витрат часу, але в 
результаті підприємство отримує можливість 
не лише збільшити ефективність бізнес-про-
цесів, а й покращити якість власної продукції 
або послуг. Також, підприємства стикаються 
з необхідністю змінювати та впроваджувати 
нові цифрові технології та програмне забез-
печення у власну діяльність. Даний процес 
потребує великих вкладень і збільшення 
витрат на початкових етапах, але в довго-
строковій перспективі, підприємство матиме 
змогу навпаки зменшити витрати та водночас 
збільшити продуктивність своєї праці.

У теперішній час єдиного підходу серед 
науковців до трактування дефініції «бізнес-
процеси» у літературі немає. Вважаємо, що 

бізнес-процес – послідовність дій, що відно-
ситься до виробничої господарської діяль-
ності підприємства. Бізнес-процес включає 
у себе ієрархію взаємопов’язаних дій, що 
реалізують одну або декілька бізнес-завдань 
компанії. Іншими словами, це регламентова-
ний ланцюжок дій, що приводить до певного 
результату. Тому застосування діджитал-тех-
нологій в управлінні бізнес процесами поля-
гає у перенесені розроблених на папері регла-
ментований ланцюжків дій в облікову систему 
підприємства, роблячи їх живими для всіх 
учасників бізнесу [15].

З нашого погляду, бізнес-процеси у системі 
діджиталізації виконують наступну роль:

– задають правильну послідовність дій 
для досягнення потрібного результату;

– на кожному етапі бізнес-процесу є від-
повідальна особа;

– робота підприємства здійснюється у 
єдину ритмі та стандарті (можна проаналізу-
вати хід виконання поточних бізнес-процесів 
і виявити стадії (завдання), на яких втрача-
ється час);

– поширюється досвід кращих співробіт-
ників, створюючи на базі цього чіткі інструкції і 
регламенти для співробітників;

– контролюється стан бізнесу (скільки 
всього відкритих процесів, на якому етапі зна-
ходяться, коли закінчаться). 

Вітчизняний ринок програмних продук-
тів пропонує сьогодні низку спеціалізованих 
програм для застосування діджитал-техно-
логій у бухгалтерському обліку та управлінні 
сформованих бізнес-процесів. Слід відзна-
чити, що комп’ютерні програми суттєво під-
вищують рівень автоматизації бізнес-проце-
сів на підприємстві, ведення бухгалтерського 
обліку і складання звітності. Разом з тим 
деякі програми є дуже дорогими і склад-
ними в користуванні, потребують додаткових 
витрат на сервісне обслуговування високок-
валіфікованими програмістами. Актуальним 
залишається питання, яка з програм, запро-
понованих на ринку, є найбільш потужною, уні-
версальною і здатною забезпечити весь про-
цес бухгалтерського обліку та бізнес-процесів  
підприємств [15].

Для того, щоб не помилитись у виборі про-
грами, необхідно зробити порівняльний ана-
ліз найбільш популярних програмних продук-
тів, які є на ринку.

Програмний продукт компанії SAP Business 
One [16] – німецького походження вміщує. 
Система такого роду створює загальне поле 
для роботи всередині компанії, стаючи єди-
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ним центром управління всіма ключовими 
завданнями. Її особливість полягає в тому, що 
всі операції відбуваються в режимі реального 
часу. Оброблювана інформація відразу ж над-
ходить на оновлюється сервер.

Перевагою даного програмного продукту є:
– зручний процес налаштування, як 

простих параметрів мови або ж валюти, так 
і більш складних – формуванням культурних 
особливостей тощо;

– майже не вимагає оновлення;
– працює з даними в режимі реального 

часу;
– позитивно впливає на ефективність 

роботи персоналу;
– мінімізує можливість виникнення  

помилок;
– має простий механізм сполучення з 

іншими офісними програмами;
– охоплює величезний масштаб допус-

тимих робіт, який, як правило, покриває 
потреби навіть самих великих компаній;

– повне налаштування інтерфейсу, що 
дозволяє опрацювати структуру продукту до 
найдрібніших деталей;

– орієнтується на результати і показники 
провідних компаній, щоб завжди бути акту-
альним продуктом.

Недоліком SAP Business One є:
– висока вартість як самого програмного 

продукту так і впровадження на підприємстві;
– досить тривалий термін окупності капі-

тальних інвестицій;
– наявність та її використання – це не 

гарантує того, що розроблюваний проект вия-
виться успішним.

Отже, програмне забезпечення компанії 
SAP є досить багатогранним і вміщає в себе 
безліч нюансів і різних окремих додатків, орі-
єнтованих на вирішення локальних завдань.

Odoo – це набір програмних інструментів 
для управління бізнесом, включаючи, напри-
клад, CRM, електронну комерцію, вистав-
лення рахунків, бухгалтерський облік, вироб-
ництво, склад, управління проектами та 
управління запасами [17].

Існує дві версії системи: Community та 
Enterprise. Версія Community – безкоштовна з 
необмеженою кількістю користувачів. Ціни на 
Enterprise можна порахувати на офіційному 
сайті, оплата здійснюється напряму бельгій-
ській компанії Odoo SA, а вартість вирахову-
ється за модулі, які ви оберете, та кількість 
користувачів.

Недоліки: програма не вміє формувати 
ніякої регламентованої звітності, окрім  

ф. 1 Баланс (Звіт про фінансовий стан) і  
ф. 2 Звіт про фінансові результати (Звіт про 
сукупний дохід), тобто на 10–50 співробітни-
ків підійде, більше – ні. Також даному про-
граному продукті відсутня можливість фор-
мування оборотно-сальдової відомості (ОСВ) 
і шахової відомості. Однак, найголовнішим 
недоліком даного програмного продукту, вва-
жаємо, відсутність подвійного запису госпо-
дарських операцій в одному документі (вони 
розділені на декілька документів, один робить 
дебет, інший документ кредит), тому це дуже 
складний та трудомісткий процес.

Таким чином, програмне рішення компанії 
Odoo SA має суттєві методологічні недоліки у 
діджиталізації бухгалтерського обліку.

Система «ДЕБЕТ Плюс» розроблялася 
в Україні [18]. Тому вона максимально при-
стосована для роботи підприємств в умовах 
постійної зміни законодавчого поля. Викорис-
тання такої інтегрованої системи підвищує 
оперативність, точність і якість одержуваної 
інформації, а також зменшує сукупні витрати 
на впровадження і підтримку в актуальному 
стані систем обліку та оперативного управ-
ління підприємством. 

Інформація в програмі зберігається у 
вигляді документів. Усю інформацію можна 
умовно поділити на первинну (первинні доку-
менти, початкові залишки, проведення та 
довідники), розрахункову (вихідні документи) 
і керуючу (параметри системи).

Функціональне ядро системи розроблене 
з використанням сучасних Інтернет-техно-
логій. Воно може бути розширене засобами 
стандартних мов програмування (HTML, 
JavaScript, VBScript, Java тощо).

Система «ДЕБЕТ Плюс» побудована за 
модульним принципом: для ведення бухгал-
терського, управлінського, банківського, касо-
вого обліку, обліку заробітної плати і кадрів 
використовуються модулі (підсистеми), що 
автоматизують ведення відповідного розділу 
обліку. Кожна підсистема містить в собі певні 
документи, довідники та звіти. Всю інфор-
мацію в системі можна умовно поділити на 
первинну (первинні документи, початкові 
залишки, проведення та довідники), розра-
хункову (вихідні документи) і керуючу (пара-
метри системи).

ВAS Бухгалтерія – користується великою 
популярністю серед користувачів програм-
ним продуктом для діджиталізації обліку та 
управлінні бізнес-процесів. Даний програм-
ний продукт дозволяє вирішувати завдання 
щодо діджиталізації бухгалтерського (фінан-
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сового, управлінського та податкового) обліку, 
зокрема й підготовки обов’язкової (регла-
ментованої) звітності, на підприємствах, що 
здійснюють будь-які види комерційної діяль-
ності: гуртову і роздрібну торгівлю, комісійну 
торгівлю (включно з субкомісією), надання 
послуг, виробництвом тощо. Основним спо-
собом відображення господарських операцій 
в обліку є введення електронних форм доку-
ментів, що відповідають первинним бухгал-
терським документам. Крім того, допускається 
безпосереднє введення окремих бухгалтер-
ських проведень. Для групового введення 
господарських операцій програма дозволяє 
використовувати типові операції – простий 
інструмент автоматизації, який користувач 
може легко і швидко налаштувати. Програма 
дозволяє гнучке налаштування інтерфейсу 
програми під потреби користувача за допо-
могою функціональних опцій, що вмикаються 
користувачем: 

– ведення обліку розрахунків у валюті; 
– ведення обліку зворотної тари;
– ведення обліку бланків суворого 

обліку; 
– ведення діяльності за договорами 

комісії;
– ведення роздрібної торгівлі;
– ведення виробничої діяльності.
Програмний продукт BAS Бухгалтерія 

дозволяє ефективно працювати різним кате-
горіям користувачів. Так, керівник підпри-
ємства може використовувати інструменти 
звітності, менеджери з продажу – випису-
вати рахунки, аналізувати залишки на скла-
дах, відстежувати оплати та заборгованості.  
Для адміністраторів також доступні зручні 
форми звітів активності користувачів, нала-
штування переліку інформації, резервне копі-
ювання і відновлення даних [19].

Програма MASTER: Бухгалтерія призна-
чена для ведення бухгалтерського та подат-
кового обліку на підприємствах малого та 
середнього бізнесу. Відповідає вимогам чин-
ного законодавства України та повністю адап-
тований до українського ринку. Доступний у 
хмарному та стаціонарному рішеннях. Скла-
дається з функціональних модулів, що охо-
плюють всі ділянки бухгалтерського та подат-
кового обліку: Банк і каса, Продажі, Покупки, 
Склад, Виробництво, ОЗ і НМА, Податковий 
облік, Зарплата, Кадри, Операції, Звіти та 
базових модулів Довідники та Адміністру-
вання [20].

ISPro – ERP-рішення від розробника Інте-
лект-Сервіс, що охоплює широкий спектр про-

цесів: від управління складом та логістикою до 
автоматизації бухгалтерського та фінансового 
обліків. Для кого: підприємства та бюджетні 
організації різних профілів. Серед головних 
особливостей системи можна виділити такі:

– можливість підключити довільний 
набір модулів;

– створення єдиної централізованої сис-
теми управління компанією;

– інтеграція з різними системами, 
зокрема M.E.Doc, клієнт-банком, ProZorro;

– доступні мобільні додатки та база 
інструкцій роботи з ISPro.

Завдяки гнучкому підбору функціоналу 
програмним комплексом здійснюється авто-
матизація бізнес-процесів, не обтяжена 
зайвим функціоналом та витратами на впро-
вадження. В системі ISpro не має так званої 
«коробкової версії» з стандартним функціона-
лом, вона повністю адаптується під потреби 
підприємства [21]. 

BookKeeper – сервіс, призначений для 
обліку малого та середнього бізнесу: почина-
ючи від ФОП 1 групи та закінчуючи підприєм-
ствами на загальній системі оподаткування. 
Функціонал бухгалтерського сервісу також 
дозволяє вести облік та складати звітність 
неприбуткових організацій (некомерційних 
підприємств). Функціонал програмного про-
дукту передбачає роботу із:

– ПДВ (декларування, податкові 
накладні, коригування);

– зарплата та кадри (звітність);
– надсилання звітів до податкової через 

програму Соната;
– робота із запасами – їх інвентаризація 

та списання, виробництво товару;
– продаж – залишки, видаткові накладні, 

прайс-листи;
– робота зі звітами з ПДВ, ПДФО, єди-

ного податку, ЄСВ тощо;
– покупки – здійснення повернень, вхідні 

рахунки, прибуткові накладні;
– бухгалтерія – операції із валютою, 

банк, каса [22].
Висновки. Таким чином, у теперішній час 

ведення господарської діяльності підприємств 
важко уявити без використання діджитал-тех-
нологій, зокрема і у бухгалтерському обліку, 
що стає обов’язковим і важливим кроком 
для ефективного функціонування організації 
за умови фінансових інвестицій, культурних 
і фахових компетентностних змін. Гнучкість 
з іншими бізнес-інструментами, додатками 
забезпечить вільний обмін даними, а також 
буде можливість оновлювати один одного в 
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режимі реального часу, щодня або за запитом 
шляхом автоматичної синхронізації даних. 
Від таких вдалих інтеграцій буде залежати 
простота майбутніх бізнес-процесів. Доціль-
ність діджитал трансформації бізнес-процесів 
визначається швидкістю та розумінням спо-
живачами, створенням системи ефективних 

різноспрямованих комунікаційних потоків. 
Мінливість зовнішнього середовища вима-
гає від підприємства налагодження системи 
прогностичних досліджень та формування 
адекватного інтерпретування інформаційних 
потоків для формування оптимального управ-
лінсько-організаційного рішення.
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