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У статті розглядаються передумови та перспективи адаптивного розвитку вітчизняного мережевого ритей-
лу в контексті євроінтеграційних процесів. Встановлено, що український ринок ритейлу загалом має низький 
рівень ринкової концентрації і характеризується домінуванням вітчизняних торговельних мереж, схильністю 
орієнтуватися на споживача та максимізацію прибутків. Ключовими конкурентними перевагами вітчизняного 
мережевого ритейлу є зосередженість на технологічності та інноваційності бізнесу; зовнішня привабливість 
магазинів; посилена увага до навчання і розвитку персоналу; активна співпраця з місцевими товаровироб-
никами. Визначальними напрямами забезпечення адаптивного розвитку мережевого ритейлу в умовах єв-
роінтеграції України є удосконалення торговельного законодавства, активне впровадження цифровізації та 
реалізація екологічної політики ритейлерів. 

Ключові слова: роздрібна торгівля, мережевий ритейл, війна, євроінтеграція, адаптація, конкурентні  
переваги. 

Despite the full-scale military invasion of the Russian Federation, Ukraine does not change the clearly defined 
European integration vector of the development of all spheres of the economy. It is natural that Ukraine's European 
integration aspirations affected not only the sphere of foreign trade, but also decisively influenced the prospects 
of adaptive development of the sphere of domestic trade, in particular such a powerful segment as chain retail. 
Modern realities cause the inevitable need for adequate adaptation of domestic chain retail to the conditions of war, 
as well as adaptation of legislative, personnel, and material and technical support with an emphasis on innovation 
as a component of Ukraine's European integration course. The aim of the article is to reveal the prerequisites 
and perspectives of the adaptive development of domestic chain retail in the context of the European integration 
processes in the conditions of the war and the post-war rebuilding of the economy of Ukraine. The research was 
conducted using the methods of comparative analysis and logical generalization. It was established that the 
Ukrainian retail market in general has a low level of market concentration for various types of trade activity and 
is characterized by the dominance of domestic trade networks, a greater tendency to focus on the consumer and 
maximizing profits, while the European one focuses on competition and cost minimization. The key competitive 
advantages of domestic chain retail are the focus on business technology and innovation; external attractiveness 
of shops; increased attention to personnel training and development; active cooperation with local producers.  
The decisive directions of ensuring the adaptive development of chain retail in the conditions of the European 
integration of Ukraine are the legislative settlement of the long-term conflict of interests of retail trade networks and 
suppliers, the active implementation of digitalization and the implementation of the environmental policy of retailers. 
The named directions can be considered as prospects for further scientific research.

Keywords: retail, network retail, war, European integration, adaptation, competitive advantages.

Постановка проблеми. 2014 року було 
ратифіковано угоду між Україною та краї-
нами Європейського союзу (ЄС) [1], що стало 
початком поглиблення зв’язків між країнами 

та дедалі тіснішого співробітництва в різних 
сферах. У 2022 році Україна отримала ста-
тус кандидата на членство в Європейському 
Союзі.



Випуск # 51 / 2023                                                                       ЕКОНОМІКА ТА СУСПІЛЬСТВО

385

П
ІД

П
Р

И
Є

М
Н

И
Ц

Т
В

О
, 

Т
О

Р
Г

ІВ
Л

Я
 Т

А
 Б

ІР
Ж

О
В

А
 Д

ІЯ
Л

Ь
Н

ІС
Т

Ь

Як свідчать офіційні статистичні дані [2], 
країни ЄС є важливим стратегічним партне-
ром України у зовнішній торгівлі товарами. 
Так, з рис. 1 спостерігаємо помітну частку 
країн ЄС в структурі імпорту товарів, яка ста-
ном на 2021 рік складала 39,7%. 

З 2014 по 2018 роки мало місце зрос-
тання частки експорту українських товарів 
до країн ЄС – з 30,5 до 41,3%. Також озна-
чений показник зростав у 2021 році порівняно 
з 2020 роком. За попередніми оцінками Міне-
кономіки, Україна впродовж 2022 року експор-
тувала до країн ЄС 63% товарів [3], при чому 
серед країн-членів ЄС найбільше експорт 
спрямовувався до Польщі, Румунії, Угорщини, 
Німеччини, Італії та Іспанії. 

Природньо, що євроінтеграційні праг-
нення України позначалися не лише на сфері 
зовнішньої торгівлі, але й визначальним 
чином вплинули на перспективи адаптивного 
розвитку сфери внутрішньої торгівлі, зокрема 
такого її потужного сегменту, як мережевий 
ритейл. Ритейл – одна з найбільших скла-
дових української економіки, що наповнює 
бюджети усіх рівнів та створює робочі місця. 
І у воєнний час ритейл є однією з ключових 
галузей, яка, передусім, забезпечує цивільних 
і військових продуктами харчування, ліками, 
засобами зв’язку і рештою життєво необхід-
них товарів. Часто саме ритейлери буквально 

першими повертаються в деокуповані міста.  
Як свідчить статистика, у січні 2023 року сфера 
роздрібної торгівлі входила до рейтингу топ-
категорій за кількістю вакансій [4]. Також роз-
дрібна торгівля входить до топ-3 КВЕДів, за 
якими реєструвалися нові фізичні особи-під-
приємці упродовж війни [5].

Насьогодні, незважаючи на повномасш-
табне військове вторгнення російської феде-
рації, Україна не змінює чітко окресленого 
євроінтеграційного вектору розвитку всіх 
сфер економіки, не є винятком і роздрібна 
торгівля. 

Основну масу матеріальних благ і послуг, 
що використовуються для особистих потреб, 
населення отримує через роздрібну торгівлю. 
Ринкова структура сфери роздрібної торгівлі 
в Україні характеризується різноманіттям 
суб’єктів великого, середнього, малого, в тому 
числі мікро, торговельного підприємництва. 
При чому помітну частку на ринку ритейлу 
посідають торговельні мережі. Як свідчать 
дані рейтингу Top 50 Global Retailers, пред-
ставленого Міжнародною компанією з дослі-
дження ринку Kantar [6], найбільші ритей-
лери серед країн ЄС у 2022 році мали такі 
обсяги виручки: Німеччина (мережа Schwarz 
Group – 159,8 млрд дол. США), Франція (мережа 
Carrefour – 108,4 млрд дол. США), Великобри-
танія (мережа Tesko – 64,6 млрд дол. США). 

Рис. 1. Порівняльна динаміка часток експорту та імпорту країн ЄС 
в зовнішній торгівлі товарами за 2000, 2005 та 2014–2021 роки
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Чистий дохід лідера українського мережевого 
ритейлу компанії «АТБ-маркет» у 2022 році 
склав 148,3 млрд. грн. [7]. Порівняно з краї-
нами ЄС, в Україні рівень ринкової концентра-
ції за різними видами торговельної діяльності 
в цілому є низьким і характеризується доміну-
ванням вітчизняних торговельних мереж. 

Отже, вагоме економічне та соціальне зна-
чення мережевого ритейлу обумовлює прове-
дення дослідження передумов та перспектив 
його адаптивного розвитку в контексті євроін-
теграційних процесів. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Окремі аспекти та актуальні тренди розвитку 
вітчизняного ритейлу в світлі євроінтеграцій-
них процесів у довоєнний період розгляда-
лися в нечисленних публікаціях науковців та 
фахівців-практиків, зокрема у [8–14]. У роботі 
В. А. Павлової [15] окреслені шляхи розвитку 
вітчизняного ритейлу у повоєнний період, але 
відсутнє виокремлення конкурентних пере-
ваг та системне бачення проблемних аспектів 
розвитку вітчизняного ритейлу в умовах війни 
та повоєнного відновлення економіки України 
саме в контексті євроінтеграційних процесів. 

Таким чином, враховуючи вищезазначене, 
мета статті полягає у розкритті передумов та 
перспектив адаптивного розвитку вітчизня-
ного мережевого ритейлу в контексті євроін-
теграційних процесів в умовах війни та пово-
єнного відновлення економіки України.

В основу представленого у статті дослі-
дження покладено гіпотезу про неминучу 
необхідність адекватного пристосування 
вітчизняного мережевого ритейлу до умов 
війни, а також адаптації законодавчого, кадро-
вого та матеріально-технічного забезпечення 
з акцентом на інновації як складових євроін-
теграційного курсу України. Для цього в статті 
використано методи порівняльного аналізу та 
логічного узагальнення з метою виявлення 
конкурентних переваг вітчизняної мережевої 
роздрібної торгівлі. 

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. З початком війни галузева структура 
національної економіки зіткнулася з рядом 
проблем. Зокрема, у період війни в країні 
ритейлери розділилися на тих, у кого функ-
ціонує частина магазинів і тих, хто повністю 
припинив свою діяльність. Одним із способів 
розвитку в умовах війни та засобом дивер-
сифікації ризиків стала релокація торговель-
ного бізнесу. Насамперед, переміщення від-
бувалося на захід України (Закарпатська, 
Івано-Франківська, Львівська, Тернопіль-
ська, Хмельницька, Чернівецька, Вінницька, 

Волинська та Рівненська області) власним 
коштом або скориставшись урядовою про-
грамою. За офіційними даним станом на 
березень 2023 року за програмою релока-
ції було переміщено з небезпечних регіонів 
800 підприємств [16]. Також маємо приклади, 
коли вітчизняні представники ритейлу здій-
снювали експансію на європейські та світові 
ринки або мають такі наміри [17]. Так, у червні 
2022 року у центрі Барселони на головній 
туристичній вулиці Rambla відкрився укра-
їнський інтим-бутик No Taboo. Це перший 
магазин української мережі в Європі. В Чехії 
стартував перший меблевий салон Дубок та 
інтернет-магазин. Вихід на ринки країн ЄС 
планує українська fashion-група Arber, яка у 
листопаді 2022 року вийшла на ринок Грузії. 
Найбільша українська монобрендова мережа 
електроінструментів та садово-паркової тех-
ніки Dnipro-M планує відкрити 120 салонів 
у країнах ЄС та інтернет-магазин для євро-
пейських споживачів до кінця 2023 року. Ком-
панія планує відкрити магазини у Варшаві, 
Вільнюсі, Празі та Брно [18]. 

Нагадаємо, що успішний довоєнний досвід 
виходу на європейський ринок мали такі укра-
їнські ритейлери, як: Make Up (працює на 
ринку 15-ти країн, серед яких представлені 
такі країни Європейського союзу, як Франція, 
Австрія, Болгарія, Італія, Польща, Румунія, 
Словаччина, Угорщина та Чехія); Kochut (шоу-
руми Kochut працюють в Австрії (Відень), 
Німеччині (Дюссельдорф), Чехії (Простейов) 
та Великобританії (точка видачі у Лондоні)); 
Оптика 1st (у 2021 році відкриті магазини у 
Польщі, м. Варшава) [19].

Згідно із результатами дослідження 
«Тренди ритейлу 2023 ЄС та світу» [20] повно-
масштабна війна росії проти України спри-
чинила економічні збитки для європейських 
ритейлерів. Найбільше на фінансові резуль-
тати діяльності компаній вплинули зростання 
вартості сировини та збої в доставці. Повно-
масштабне вторгнення російської федера-
ції вплинуло на присутність європейського 
ритейлу в Україні. Одні бренди зачинили свої 
магазини, інші – продовжили працювати не 
дивлячись на небезпеку. Зокрема, продовжу-
ють працювати магазини торговельних мереж 
Watsons, LPP, Adidas, Mango, Samsung, 
Novus, Marc&André, Auchan, Metro Cash & 
Carry, JYSK [21].

До початку воєнних дій на український 
ринок мала наміри вийти міжнародна мережа 
дискаунтерів Lidl [22], для якої Україна розгля-
далася як потенційно вигідний ринок завдяки 
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чисельному населенню, вдалому географіч-
ному розташуванню, відносно низькій конку-
ренції та чітко окресленому євроінтеграцій-
ному векторові.

Як визначають експерти, український 
ринок має більшу схильність орієнтуватись на 
споживача та максимізацію прибутків, в той 
час як європейський зосереджується на кон-
куренції та мінімізації витрат. Європейський 
ритейл продовжує концентрувати зусилля на 
зменшенні ризиків для клієнтів на тлі панде-
мії коронавірусу Covid-19, тоді як для України  
ця проблема на фоні війни втратила свою 
актуальність. 

Якщо розглядати конкурентні переваги 
українського ритейлу, порівняно з європей-
ським, то можна констатувати наступні клю-
чові позиції:

1) Українські ритейлери великою мірою 
зосереджені на технологічності та іннова-
ційності бізнесу. Підтвердженням цього є 
активне використання кас самообслугову-
вання, поштоматів для омніканальних прода-
жів, тестування автономних магазинів без кас 
та продавців [23]. Насьогодні каси самообслу-
говування використовуються у супермаркетах 
Велика кишеня, Novus, АТБ, Сільпо, Епіцентр. 
У 2021 році в Києві було відкрито перший в 
Україні магазин торговельної мережі Ашан, 
який працює повністю автономно – без каси-
рів чи продавців [24]. Експерти Euromonitor 
кажуть, що попри потрясіння, майже 40% 
опитаних гравців ринку планують у 2023 році 
інвестувати у робототехніку, адже спожива-
чам буде комфортніше, коли роботи допома-
гатимуть їм на етапі пошуку [25]. 

2) Важливою складовою якісного торго-
вельного обслуговування українських ритей-
лерів є зовнішня привабливість магазинів. 
В цьому напрямі окремі вітчизняні мережеві 
торговельні оператори створюють потужну 
конкуренцію для міжнародних ритейлерів.  
Як приклад, різнопланові концепції оформ-
лення інтер’єру в магазинах торговельної 
мережі Сільпо. Опису дизайнерських супер-
маркетів мережі Сільпо присвячена окрема 
сторінка на офіційному сайті цієї торговельної 
мережі [26]. 

3) Великі мережеві торговельні опера-
тори в Україні приділяють посилену увагу 
навчанню і розвитку персоналу, використову-
ючи для цього, в тому числі, і власну навчальну 
базу. Зокрема, керівництво компанії Metro 
також вважає персонал найкращою інвес-
тицією у майбутнє ритейлу. А торговельна 
мережа NOVUS, до прикладу, заснувала 

проєкт Novus Business Art – корпоративний 
університет мережі NOVUS, інтерактивний 
майданчик для обговорення процесів, які 
надходять з центрального офісу в магазини 
[27]. 20% занять проводиться зовнішніми тре-
нерами, 80% навчання реалізують фахівці 
мережі NOVUS – експерти в своїх областях. 

Важливим каналом пошуку кадрів, врахо-
вуючи майбутню демографічну ситуацію, про-
відні ритейлери вважають співпрацю із закла-
дами вищої освіти [28]. Зокрема, торговельна 
мережа Епіцентр активно взаємодіє із 50-ма 
закладами вищої освіти щодо організації про-
ходження студентами онлайн-практики. Також 
Епіцентр має контракти з кількома закладами 
вищої освіти про дуальну освіту і передбача-
ється, що після отримання дипломів студенти 
перейдуть в штат Епіцентру. 

4) Активна співпраця з місцевими това-
ровиробниками створює для вітчизняних 
торговельних операторів конкурентну пере-
вагу у вигляді унікальної товарної пропозиції. 
Зруйновані склади, пошкоджені автопарки, 
розбомблені та/або розміщені у непідконтр-
ольних Україні населених пунктах вироб-
ництва стали причиною недонаповнення 
торговельних полиць необхідною товарною 
масою, що спонукало ритейл до активного 
пошуку локальних постачальників. За ініціа-
тиви ритейлерів для полегшення комунікації 
із постачальниками, в тому числі і місцевими 
товаровиробниками, у березні 2022 року на 
базі ресурсу Держспоживслужби створено 
маркетплейс ProdUkraine.org [29], на якому 
кожен із постачальників безкоштовно може 
розмістити оголошення про товар або про 
пошук партнерів. 

У контексті останньої конкурентної пере-
ваги не можна оминути увагою існуючу багато 
років та не вирішену й досьогодні проблему у 
взаємовідносинах між виробниками та мере-
жевим ритейлом. У загальному суперечності 
у співпраці між постачальниками (вироб-
никами) та ритейлерами виникають щодо 
вимог торговельної мережі оплачувати додат-
кові послуги та строків оплати за поставлені 
товари. 

У 2014 році Антимонопольний Комітет 
України (АКУ) розпочинав справу проти най-
більших українських торговельних мереж, 
які діють під брендами «Сільпо», «Фора», 
«Фуршет», «Велика кишеня», «ЕКО маркет», 
«Караван», «БІЛЛА», «НОВУС», «Спар», 
«Бімаркет», «МЕТРО», та дослідницькою 
компанією АСНільсен Юкрейн у зв'язку з тим, 
що вони застосовували у відносинах з поста-
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чальниками дискримінуючі умови співпраці. 
За результатом розгляду справи АКУ оштра-
фував торговельні мережі за картельну змову 
на 203 млн.грн. [30], проте практично всі 
оскаржили це рішення у судах. В 2015 році на 
офіційному урядовому порталі [31] було опу-
бліковано заклик Антимонопольного комітету 
України до профільних відомств, бізнес-асоці-
ацій та громадськості взяти участь у розробці 
та впровадженні Правил професійної етики 
у сфері взаємовідносин між торговельними 
мережами, що здійснюють свою діяльність з 
роздрібної торгівлі у неспеціалізованих мага-
зинах переважно продовольчими товарами, 
та постачальниками з метою впровадження 
добросовісної конкуренції. 

Ще 2009 року було схвалено Концепцію 
проєкту Закону України «Про внутрішню тор-
гівлю» [32], очікуваним результатом ухва-
лення якого визначалися впорядкування 
торговельної діяльності, забезпечення ско-
ординованої діяльності органів виконавчої 
влади та органів місцевого самоврядування, 
створення конкурентного середовища, залу-
чення інвестицій у сферу внутрішньої торгівлі, 
підвищення рівня торговельного обслугову-
вання населення та захисту прав споживачів. 
Далі послідували спроби обговорення змісту 
даного законопроєкту, проте через активний 
спротив представників торговельного бізнесу 
він так і не був ухвалений. 

Останньою редакцією даного законопро-
єкту [33] передбачалося, в тому числі і вре-
гулювання взаємовідносин торговельних 
мереж і постачальників в частині реалізації 
соціально значущих продовольчих товарів, 
перелік яких визначається Кабінетом Міні-
стрів України. 

Так, передбачалася заборона включення 
в договір поставки додаткових послуг, що 
пов’язані з просуванням товарів, заборона 
нав’язування постачальнику продовольчих 
товарів послуги, що суперечать його інтер-
есам, а також «пакетного» придбання послуг, 
заборона стягування плати за надання мар-
кетингових, рекламних та інших послуг (крім 
послуг логістики) при реалізації соціально 
значущих продовольчих товарів. 

Також мали бути передбачені строки (тер-
міни) розрахунків суб’єктів господарювання з 
постачальниками за поставлені і реалізовані 
соціально значущі продовольчі товари, а саме:

– не пізніше десяти робочих днів з дня 
отримання суб’єктом господарювання пар-
тії товарів строк (термін) придатності яких 
менше десяти днів;

– не пізніше тридцяти робочих днів з дня 
отримання суб’єктом господарювання партії 
товарів строк (термін) придатності яких від 
десяти до тридцяти днів;

– не пізніше сорока п’яти робочих днів 
з дня отримання з дня отримання суб’єктом 
господарювання партії товарів строк (термін) 
придатності яких понад тридцять днів.

Зазначимо, що із початком повномасштаб-
ного вторгнення рф до України представники 
продуктового ритейлу в Україні об’єднались 
для забезпечення стабільної роботи ланцюгу 
постачання базових продуктів харчування в 
умовах війни та підписали меморандум [34]. 
Згідно з меморандумом, умови оплати за 
договорами поставки базових харчових про-
дуктів вітчизняного виробництва не переви-
щуватимуть 30 календарних днів. 

У світлі намірів України до повноцінного 
членства в Європейському Союзі перед 
нашою країною встане необхідність імплемен-
тації у національне законодавство положень, 
які впорядковують взаємовідносини між тор-
говельними мережами та постачальниками. 
Зокрема, мова йде про ухвалену Європей-
ським парламентом і Європейською радою 
17 квітня 2019 року Директиву 2019/633 «Про 
недобросовісні торговельні практики у відно-
синах між підприємствами в ланцюзі поставок 
сільськогосподарських і харчових продуктів» 
[35], яка забезпечує захист слабких поста-
чальників від сильних покупців і стосується 
будь-яких постачальників сільськогосподар-
ської та харчової продукції з оборотом до 
350 млн євро. Загалом ЄС заборонив 16 недо-
бросовісних практик.

До запровадження Директиви ЄС 2019 року 
держави ЄС у той чи інший спосіб намагалися 
врегулювати питання недобросовісних торго-
вельних практик [36]: 20 держав-членів мали 
те чи інше законодавство, яке регулювало 
недобросовісні торговельні практики у відно-
синах B2B; 4 країни ЄС (Естонія, Люксембург, 
Мальта, Нідерланди) не мали жодного кон-
кретного законодавчого інструменту для вирі-
шення недобросовісних торговельних практик 
у відносинах B2B; 4 країни ЄС (Бельгія, Данія, 
Фінляндія, Швеція) врегулювали дуже обме-
жене коло практик, основним чином зосеред-
жених на переддоговірній інформації, рекламі 
та розробці пропозицій.

Напередодні повномасштабного втор-
гнення рф до України проблематика необ-
хідності впорядкування взаємовідносин 
торговельних мереж та постачальників на 
законодавчому рівні знову стала предметом 
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експертних обговорень [37] та ряду депутат-
ських ініціатив. Так, 2021 року народні депу-
тати внесли у Верховну Раду низку законо-
проєктів, спрямованих на імплементацію 
положень Директиви ЄС 2019/633 (№ 6068, 
6068-1, 6068-2, 6068-3, 6155). Зокрема, про-
єкт Закону України «Про захист від недобро-
совісних торгових практик у відносинах між 
суб’єктами господарювання у сфері поста-
чання сільськогосподарських та харчових 
продуктів» [38], проєкт Закону України «Про 
внесення змін до деяких законодавчих актів 
України щодо посилення захисту від недобро-
совісної конкуренції» [39].

Цьогоріч, не дивлячись на надзвичайно 
складну внутрішню ситуацію в країні, про-
довжуємо спостерігати активні дискусії за 
окресленою проблематикою [40; 41], що 
є свідченням неминучої необхідності при-
йняття вітчизняним ритейлом правил гри, 
притаманних європейському ринку роздріб-
ної торгівлі. 

В умовах євроінтеграційних процесів над-
звичайно вагомого значення набуває впрова-
дження цифрових технологій в усіх галузях 
економіки, зокрема і у сфері ритейлу. Важ-
ливо зазначити, що цифровізація є одним 
із визначальних трендів розвитку ритейлу. 
Можна стверджувати, що за практично одна-
кового програмного забезпечення найбільш 
конкурентоспроможним стає ритейл, який 
краще та ефективніше використовує процеси 
диджиталізації у своїй діяльності, що в свою 
чергу, сприяє підвищенню лояльності спожи-
вачів до певного бренду [42].

Україна визначила цифрову трансформа-
цію як пріоритетну політику, що вже відзначено 
нещодавніми визнаними серед європейської 
експертної спільноти успіхами у впровадженні 
систем «ProZorro» та «e-Health» – системи 
електронного врядування в охороні здоров’я, 
у запровадженні мобільного покриття 4G та 
запуску електронних послуг у державному та 
приватному секторах [43], та долучилася до 
Програми «Цифрова Європа» до 2027 року, 
якою передбачено надання фінансування 
для цифровізації країн Європи за різними  
напрямами.

Глобальне всеохоплююче впровадження 
цифрових технологій стало головним факто-
ром посткризового відновлення та зростання 
сфери ритейлу. Тригером активного впрова-
дження інформаційних технологій у сферу 
ритейлу стала пандемічна криза, а сучасні 
реалії, в яких опинився вітчизняний торго-
вельний бізнес, лише актуалізували питання 

активної цифровізації бізнес-процесів в 
ритейлі. 

Рівень цифровізації економіки України 
істотно різниться, залежно від конкретної 
галузі. У таких сферах, як фінансові послуги, 
надання послуг зв’язку, логістика українські 
компанії використовують досягнення інфор-
маційних технологій так само широко, як і 
закордонні конкуренти. Щодо торгівлі, то слід 
зазначити, що українські підприємства суттєво 
відстають від закордонних підприємств цієї 
сфери (в Україні сегмент e-commerce займає 
не більше 4% загального ринку роздрібної 
торгівлі). Проте за останні роки суб’єкти тор-
говельної діяльності в Україні мають досяг-
нення в розвитку цифрових технологій за 
такими показниками, як наявність вебсайту, 
вільний доступ до інтернету, кількість фахівців 
в сфері інформаційних технологій, активність 
використання соціальних медіа (соцмережі, 
блоги, вебсайти з мультимедійним змістом), 
використання послуг хмарних обчислень. 

Для прикладу, торговельна мережа Novus 
у 2022 році продовжила діджиталізацію мага-
зинів та впроваджувала більш клієнтоорієнто-
вані речі. На жаль, все зупинилося, оскільки 
для роботи будь-якої такої системи потрібна 
додаткова електроенергія та засоби комуні-
кації, планується вкладати гроші у стабільне 
покращення інформаційної безпеки компа-
нії [44]. У мережі магазинів EVA системно 
реалізують екологічні проєкти: електронний 
документообіг, електронні чеки, екопакування 
інтернет-замовлень, а це свідчить про те, що 
торговельна мережа EVA також у воєнний 
період націлена на цифровізацію [45]. 

Попри війну, логістичні складнощі та зни-
ження купівельної спроможності населення 
український ритейл не лише продовжує пра-
цювати, але й примудряється впроваджувати 
нові послуги на інноваційні сервіси, які дозво-
ляють адаптуватись до роботи в воєнний час 
та при цьому покращити клієнтський досвід 
[46]: відеоконсультації з магазинів (у липні 
2022 року мережа ISEI запустила проєкт віде-
оконсультацій з магазину; консультації прово-
дяться по відеозв’язку прямо в магазині, щоб 
забезпечити ефект присутності та надати клі-
єнтам віртуальний досвід звичного шопінгу – 
з реальним консультантом, полицями, засо-
бами та текстурами); працевлаштування без 
паперів за допомогою Дія (мережа магазинів 
MOYO стала першим роботодавцем в укра-
їнському ритейлі, який спростив процедуру 
оформлення нових співробітників і приймає 
копії цифрових документів у додатку Дія; 
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за два місяці з дня запуску проєкту цифро-
вий спосіб подачі документів кандидатами 
майже на 70% витіснив паперовий); Binance 
Pay (наприкінці травня 2022 року найбільша 
у світі криптовалютна біржа Binance та всеу-
країнська мережа Фокстрот анонсували мож-
ливість розрахунку за електроніку, побутову 
техніку та будь-які інші товари із викорис-
танням Binance Pay; Фокстрот став першим 
ритейлером електроніки та побутової тех-
ніки, хто запустив такий вид оплати в Україні 
при купівлі у роздрібних магазинах мережі та 
онлайн на foxtrot.ua); зняття готівки на касі; 
поповнення банківської карти на касі. 

Перспективи подальших досліджень щодо 
цифровізації ритейлу мають наступні орі-
єнтири: канали продажів (сайти, мобільні 
додатки, чат-боти, дистриб’ютори тощо), циф-
рові інструменти, цифрові фасилітації, циф-
ровий маркетинг та його ефективність в до- та 
поствійськовий таймфрейм.

Ще одним важливим аспектом євроінте-
граційних процесів для українського ритейлу 
стала необхідність переходу на більш свідоме 
споживання та зменшення впливу на навко-
лишнє середовище. Так, за результатами 
проведеного у 2023 році опитування аналіти-
ками Euromonitor, фактично 30% споживачів 
купуватимуть товари, враховуючи рівень соці-
альної відповідальності компанії та її полі-
тичних переконань [47]. Для європейського 
ритейлу питання використання безпечної для 
навколишнього середовища тари є надзви-
чайно важливим. Також на практиці в діяль-
ність європейських та вітчизняних ритейлерів 
впроваджується багато технологічних рішень, 
зокрема матеріали вторинної переробки, аль-
тернативні джерела енергії, системи рекупе-
рації, проєктування сталих споруд з відповід-
ною сертифікацією. 

У 2020 році європарламентарі підтри-
мали набір політичних ініціатив під назвою 
Європейський зелений курс [48]. В контексті 
євроінтеграційних процесів повоєнне віднов-
лення економіки України, і зокрема мереже-
вої роздрібної торгівлі, повинно базуватися 
на дотриманні принципів Європейського 
зеленого курсу, тому актуальність проблеми 
захисту навколишнього середовища лише 
посилюватиметься. 

Висновки. Нині євроінтеграція України 
відбувається в умовах повномасштабного 
військового вторгнення російської федера-
ції. Російська агресія спровокувала кризу на 
ринку продуктів харчування та спричинила 
їх подорожчання. Як відомо, основою націо-
нальної безпеки країни виступає продовольча 
безпека. В контексті її забезпечення надзви-
чайно важливу роль відіграє сфера роздрібної 
торгівлі. Зокрема, мережеві роздрібні торго-
вельні компанії продовжують свою діяльність 
в умовах війни задля забезпечення населення 
України необхідними товарами.

Успішне просування України на європей-
ському шляху вимагає від усіх сфер економіки, 
насамперед, адаптації національного зако-
нодавства до європейського правового про-
стору та поглиблення інтеграції вітчизняного 
бізнесу до ринків ЄС. Відповідні трансформа-
ційні процеси зараз спостерігаємо і у сегменті 
мережевого ритейлу. Законодавче врегулю-
вання довготривалого конфлікту інтересів 
роздрібних торговельних мереж і постачаль-
ників, активне впровадження цифровізації та 
реалізація екологічної політики ритейлерів є 
визначальними на шляху забезпечення адап-
тивного розвитку мережевого ритейлу в умо-
вах євроінтеграції України. Названі напрями 
можна розглядати в якості перспектив для 
подальших наукових розвідок.
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