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В статті розглянуто проблеми і перспективи для формування конкурентоспроможності персоналу промис-
лових підприємств та вплив на нього цифровізації за кризових умов. Вивчається проблематика підвищення 
рівня конкурентоспроможності персоналу підприємств за умов посилення ролей глобалізування, інтегруван-
ня, розвитку міжнародної конкуренції тощо. Встановлено завдання євроінтегрування України задля активізу-
вання входження до світової економіки. Досліджено сучасні постійно зростаючі вимоги до рівня якості знань, 
рівня професійної майстерності працівників і управлінців, їх вмотивованості до самовіддачі, здатності їх від-
повідати за власні результатами трудової діяльності згідно зі світовими стандартами та нормами. Проана-
лізовано динаміку рівнів конкурентоспроможності України у глобальних рейтингах. Деталізовано структурні 
елементи рівнів конкурентоспроможності України. Розвинуто класифікацію факторів конкурентоспроможності 
підприємства, включаючи ті, що впливають на конкурентоспроможність персоналу. Запропоновано рекомен-
дації для підвищення рівня конкурентоспроможності персоналу вітчизняного підприємства за кризових умов 
господарювання.

Ключові слова: конкуренція, рівень конкурентоспроможності, працівники, персонал, управління конку-
рентоспроможністю.

The article examines the problems and prospects for shaping the competitiveness of industrial enterprises' per-
sonnel and the impact of digitalization on it in crisis conditions. The problems of increasing the level of competitive-
ness of enterprise personnel in the context of strengthening the role of globalization, integration, development of 
international competition, etc. are studied. The tasks of Ukraine's European integration to intensify its entry into the 
world economy are set. The author examines the current and ever-increasing requirements for the quality of knowl-
edge, the level of professional skills of employees and managers, their motivation to dedication, and their ability 
to be responsible for their own performance in accordance with international standards and norms. The dynamics 
of Ukraine's competitiveness levels in global rankings is analyzed. The structural elements of Ukraine's competi-
tiveness levels are detailed. The classification of factors of enterprise competitiveness, including those that affect 
the competitiveness of personnel, is developed. The main tasks of human resources management should be the 
following: establishing the necessary parameters: number, composition of employees of the enterprise, which cor-
respond to the specifics of the activity, will be able to ensure the achievement of strategic goals, implementation of 
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development tasks, etc.; choosing the most effective forms of attracting and retaining (preserving) labor resources; 
formation of the necessary organizational and economic conditions for combining the interests of all employees with 
the interests of the enterprise, its owners, stakeholders; The study confirms the hypothesis that personnel is one of 
the key elements of increasing the competitiveness of domestic enterprises. The basis for further economic recovery 
and the rise of domestic entrepreneurship should be the preservation and development of its human potential (at 
the macro-, meso- and microeconomic levels). Recommendations for increasing the level of competitiveness of the 
personnel of domestic enterprises in the crisis conditions of economic activity are proposed.

Keywords: competition, level of competitiveness, employees, personnel, competitiveness management.

Постановка проблеми. Проблема фор-
мування конкурентоспроможності персоналу 
промислових підприємств за кризових умов 
та наростаючої конкуренції відіграє ключову 
роль для ефективності їх діяльності. Рівень 
конкурентоспроможності персоналу підпри-
ємства за умов постійно зростаючої конку-
ренції відіграє одну із вирішальних ролей у 
діяльності підприємств. Саме тому необ-
хідно приділяти особливу увагу факторам, 
які його забезпечують та забезпечуватимуть. 
Задля підвищення рівня конкурентоспро-
можності персоналу потрібно враховувати 
всі чинники під час управління персоналом, 
зокрема і потенційний вплив цифровіза-
ції. При переході вітчизняної економіки до 
постіндустріальної моделі, її активній цифро-
візації, роботизації виникає нагальна потреба 
у нових підходах щодо формування знань, 
вмінь і компетенцій персоналу підприємств і  
організацій.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Вагомим поштовхом до активного розви-
тку наукових уявлень щодо рівня конкурен-
тоспроможності персоналу, управління ним 
стали праці зарубіжних вчених Друкера П. 
[16], Портера М. [17; 18], Стрікленда А., Томп-
сона А. [20, c. 419, 433], та багатьох інших. 
Проблематика формування конкурентоспро-
можності персоналу промислових підпри-
ємств за кризових умов проглядається також 
у наукових працях таких вітчизняних вче-
них як Арапова О. М. [1], Біліченко С. П. [6],  
Близнюк В. В. [2, c. 60–67], Богиня Д. П. [3], 
Воронюк Т. [9], Геращенко І.М. [4], Гори- 
цька К. М. [1], Грішнова О. [5], Гук Л. П. [6], 
Завербний А. C. [7; 8; 9; 14], Зибарева О. [9], 
Касич А. О. [11], Куліков Г. Т. [3], Лібанова Е. М. 
[12], Лісогор Л. С. [3], Макарова Ю. [7], Ніценко Д. 
[7; 8], Чирва Ю. [14], Шахно А. Ю. [15],  
Шпарко О. [5] та багато інших.

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Незважаючи на значні 
досягнення в дослідженнях проблем форму-
вання конкурентоспроможності персоналу 
промислових підприємств, обґрунтування 
значення існуючого рівня конкурентоспро-

можності персоналу, потенціалу щодо його 
підвищення для ефективного розвитку вітчиз-
няних підприємств, покращення рейтингових 
позицій України вцілому залишається поки 
ще недостатньо вивченим, а тому актуаль-
ним і необхідним для подальшого наукового 
вивчення. Особливо це стосується кризових 
умов вітчизняного господарювання (викли-
каних спочатку пандемією, а потім війною, її 
наслідками).

Формулювання цілей статті. Мета даної 
статті полягає в дослідженні особливостей 
формування конкурентоспроможності персо-
налу промислових підприємств з метою його 
удосконалення за кризових умов.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Проблематика підвищення рівня 
конкурентоспроможності персоналу підпри-
ємств стала надзвичайно актуальною за 
умов посилення ролей глобалізування, інте-
грування, розвитку міжнародної конкуренції 
тощо. Саме тому завдання євроінтегрування 
України, активізування входження до світо-
вої економіки сьогодні висувають новітні, 
постійно зростаючі вимоги, які ставляться до 
рівня якості знань, рівня професійної май-
стерності працівників і управлінців, їх вмо-
тивованості до самовіддачі, здатності їх від-
повідати за власні результатами трудової 
діяльності згідно зі світовими стандартами та 
нормами. На фоні різкого падіння рівня конку-
рентоспроможності всієї країни (див. рис. 1), 
актуальність конкурентоспроможності персо-
налу (як одного із його ключових елементів) 
набуває особливого значення. Аналізуючи 
Глобальний звіт із конкурентоспроможності, 
сформований Всесвітнім економічним Фору-
мом (WEF) за 2019 рік (станом на квітень 
2023 р. це останній оприлюднений рейтинг), 
Україна посіла аж 85 місце у загальному рей-
тингу, в якому оцінено 141 країну [7; 19; 22]. 
Це одна з найгірших позицій (рис. 1) протягом 
останнього десятиліття (гірший показник був 
ще в 2010 р.).

Подібним є також тренд місць України в 
рейтингу глобальної цифрової конкуренто-
спроможності (рис. 2) [21]. 
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 Однак, за цим рейтингом є значно мен-
шою є вибірка країн (лишень 64). А за 2022 р., 
хоч для інших країн цей рейтинг є порахо-
ваним, однак «через обмежену надійність 
зібраних даних» Україна не була включена 
до випуску рейтингу за 2022 р. [21]. Деталі-
зуючи структуру глобального рейтингу конку-
рентоспроможності країн (рис. 1) за субіндек-
сами детальніше зупинимося на субінедксі 
«людський капітал» (що містить субіндекс 
«здоров’я» та «навички») і субінедксі «іннова-
ційна здатність» (рис. 3) [19; 22].

За вказаними субіндексами Україна посідає 
досить високі місця протягом (2014–2019 рр.). 
Виключення становить лишень 2018–2019 рр. 

за субіндексом «здоров’я», яке значно гірше 
ніж комплексний індекс (94 та 101 місця). 
Позитивний тренд має субіндекс «іннова-
ційна здатність» (від 63 місця у 2014 р. до 
40 у 2019 р.), як елемент інтелектуалізування 
знань та їх комерціалізування. Навички пере-
бувають на найвищих зі всіх субіндексів про-
тягом 2014–2019 рр. (оптимуму досягнуто 
у 2016–2017 рр. із 34 та 35 місцями, відпо-
відно). А у 2018 р. Україна опустилася на 
46 позицію, у 2019 р. піднялася лишень на дві 
позиції (див. рис. 3) [19; 22].

Високий рівень складності, новизна вимог, 
пов’язаних із глобалізаційними процесами, 
євроінтегруванням економіки України всту-

Рис. 1. Динаміка місць України у глобальному рейтингу 
конкурентоспроможності країн [19; 22]

Рис. 2. Динаміка місць України 
в рейтингу глобальної цифрової конкурентоспроможності [21]
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пають сьогодні у певне протиріччя із наявним 
вітчизняним кадровим потенціалом, станом 
кадрової роботи, ситуацією на ринку праці.

Окрім того, негативний вплив спровокова-
ний війною через глобальну еміграцію, в т.ч. 
й економічно активного населення (робочої 
сили). 

Постає нагальна необхідність щодо адап-
тування систем вітчизняного менеджменту 
(управління), систем мотивування праці, пер-
соналу, включаючи менеджерів підприємств 
щодо умов внутрішньої, зовнішньої (зокрема, 
на європейському ринку) конкуренції [2, с. 62].

Важливим також виступає налагодження 
процесів щодо визнання документів про 
освіту вітчизняного зразка у країнах ЄС 
(супроводжується це проблемами щодо рів-
нів відповідності, взаємо узгодженості вітчиз-
няних та європейських навчальних планів під-
готовлення кадрів згідно вимогами ЄС тощо) 
[1; 2, с. 60–63; 15].

Враховуючи негативні тренди (рис. 1, 3), 
доцільним є активізування процесів управ-
ління конкурентоспроможністю персоналу 
вітчизняними підприємствами із врахуванням 
позитивного впливу цифровізації. 

Для розроблення ефективної системи 
управління людськими ресурсами необхідно 
проаналізувати основні чинники, що вплива-
тимуть на неї. Тому доцільно розвинути класи-
фікування факторів конкурентоспроможності 
підприємств. Ступінь проявляння конкурент-
них переваг підприємства (в т.ч. персоналу) 
визначається зовнішніми, внутрішніми чин-
никами (табл. 1). Внутрішні забезпечуються 
умовами, які дозволяють працівникам підпри-

ємства повністю реалізовувати власний твор-
чий потенціал [15, с. 31–36].

Зовнішні забезпечуються потенційними 
можливостями щодо набору нових працівни-
ків, підвищення кваліфікації існуючих тощо. 
Під рівнем конкурентоспроможності людських 
ресур сів (персоналу) підприємств прийнято 
розуміти ступінь «розвитку сукупності можли-
востей індивіда відносно його кваліфікації, 
компетентностей у процесі трудової діяль-
ності» [4, с. 369]. Конкурен тоспроможність 
індивіда – це «відмінні особливості, що від-
окремлюють індивіда від інших на ринку праці 
чи в межах даного підприємства» [4, с. 369]. 
За ринкових умов відбувається безперервне 
трансформування моделі працівника. Най-
динамічнішою виступає професійна скла-
дова даної моделі (рівні знань, майстерності, 
отримання навичок, накопиченого досвіду 
у конкретних сферах діяльності). Рівень 
«якості» персоналу визначається саме його  
кваліфікацією [3]. 

Особливо актуальним це стає за кризових 
умов господарювання, адже за кожним еле-
ментом, етапом функціонування будь-якого 
підприємства стоїть саме діяльність людини 
(виготовлення продукції, надання послуги, 
фінансування, управління тощо) [3; 4; 6; 7; 12]. 
Тому основним чинником формування конку-
рентоспроможності вітчизняних підприємств 
(а в глобальному – рейтингових позицій Укра-
їни) виступають трудові ресурси, зокрема 
їх рівень якості. Для підвищення конкурен-
тоспроможності потрібно управляти трудо-
вими ресурсами враховуючи їх особливості, 
умови внутрішнього, зовнішнього середовищ.  

Рис. 3. Динаміка місць України у глобальному рейтингу конкурентоспроможності країн 
за субіндексами людського капіталу та інноваційною здатністю [19; 22]
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Ефективними мають бути всі функції управ-
ління персоналом. Необхідно формувати 
інноваційні системи розвитку, заохочення, 
перекваліфікування персоналу, розглядаючи 
його із економічного, соціального аспектів  
[1; 4; 6; 7; 11; 12]. 

Роль і значення персоналу у підвищенні 
рівня конкурентоспроможності вітчизняного 
підприємства важко недооцінити. Саме пер-
сонал створює продукцію (послуги), зa раху-
нок реалізування яких отримується прибуток, 
формує iмідж підприємства, генерує iдеї, 
запроваджує інноваційні методи вирoбництва, 
управління тощо. Кістяк трудового потенці-
алу підприємства повинні складати сукупні 
здібності всіх працівників, що є необхідними 
для обрання, виконання, координування дій із 
забезпечення конкурентних переваг вітчизня-
ного підприємства на певних (зокрема й між-
народному) ринках. 

Основними завданнями управління трудо-
вими ресурсами мають виступати наступні  
[1; 3; 5; 64 12; 13; 15]: встановлення необхід-
них параметрів: чисельності, складу праців-
ників підприємства, що відповідають специ-
фіці діяльності, будуть здатними забезпечити 
досягнення стратегічних цілей, реалізування 
завдань із розвитку тощо; обрання найефек-
тивніших форм залучення та утримання (збе-
реження) трудових ресурсів; формування 
необхідних організаційно-економічних умов 
для поєднання інтересів всіх працівників із 
інтересами підприємства, його власників, 

стейкхолдерів; забезпечення гармонійних 
темпів зростання рівнів продуктивності, ефек-
тивності праці (роботи); ефективне застосу-
вання форм мотивування персоналу тощо. 
Саме тому формування системи управління 
(менеджменту) персоналом вітчизняного про-
мислового підприємства виступає основою 
його діяльності. Про рівень ефективності сис-
теми свідчитимуть результати підприємниць-
кої діяльності, конкурентоздатність. 

Ключовою ціллю управління трудовими 
ресурсами є мінімізування витрат підприєм-
ства на формування, утримання трудових 
ресурсів, комунікування їх на основі цифрові-
зації, цифрового трансформування та макси-
мізування результатів від використання пере-
ваг діджиталізації тощо (табл. 2) [5; 6]. 

Управління розвитком персоналу вітчизня-
ного підприємства за кризових умов господа-
рювання має сконцентруватися на вирішенні 
ключових проблем: розроблення стратегії із 
питань формування кваліфікованого персо-
налу; встановлення потреб у навчанні пра-
цівників (в розрізі спеціальностей, професій); 
обрання форм, методів професійного роз-
витку працівників; фінансове забезпечення 
навчання, підвищення кваліфікації тощо 
(табл. 2). 

Формування вітчизняними підприємствами 
особливостей для ефективної роботи влас-
ного персоналу, розвивання, підвищення їх 
знань, рівня підготовки, кваліфікації, постій-
ний розвиток, організування роботи, стиму-

Таблиця 1
Класифікування факторів конкурентоспроможності підприємства

Критеріальні ознаки Види факторів
За середовищем виникнення Внутрішні, зовнішні
За джерелами походження* Галузеві, країнні*, регіональні*, міжнародні*

За сферою походження* Науково-технічні, організаційно-економічні, соціальні чинники, 
культурні*, енергетичні*, екологічні, політичні тощо

За сферою формування*

Конкурентного ринкового середовища, фактори конкурентного 
потенціалу підприємства, конкурентного професійного 
і кваліфікаційного потенціалу персоналу*, конкурентного 
технологічного потенціалу*, конкурентоспроможності продукції 
(послуг, робіт) тощо

За рівнем застосування 
передових технологій* Традиційні, інноваційні (діджиталізовані)*

За тривалістю дії Постійні, змінні
За вартісною 
характеристикою Цінові, нецінові

За характером дії Основні, доповнюючі
* - доповнено та розвинено на основі [4; 5; 7; 11]
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лювання працівників ставатимуть перевагою, 
недосяжною для конкурентів.

Висновки. Дослідження підтверджує 
гіпотезу, що саме персонал виступає одним 
із ключових елементів підвищення рівня 
конкурентоспроможності вітчизняних під-
приємств. Базою для подальшого економіч-
ного відновлення, піднесення вітчизняного 
підприємництва повинне виступати збере-
ження, розвиток його людського потенціалу  
(на макро-, мезо- та мікроекономічних рів-
нях). Необхідно формувати передумови 
задля підвищення рівня конкурентоспро-
можності персоналу саме на рівні окремих 
вітчизняних підприємств застосовуючи орга-
нізаційні, правові, фінансово-економічні, 
соціальні та інші важелі. Дані процеси спри-
ятимуть ефективніше використовувати наяв-

ний людський капітал в Україні, повернути 
втрачений (через імміграцію). Кінцевим очі-
куваним результатом стануть новітні можли-
вості щодо формування, використання інно-
ваційного потенціалу. Останній сприятиме 
визначенню участі вітчизняних підприємств, 
їх працівників в конкурентних умовах, їх кон-
курентні позиції на внутрішньому, зовнішніх 
ринках тощо. Також слід констатувати наяв-
ність суттєвих переваг для вітчизняних під-
приємств, що здійснюють цифрове транс-
формування, від застсосування цифрових 
технологій (цифровізації).

Перспективи досліджень полягатимуть в 
урахуванні впливу динамічності еміграцій-
них процесів під час війни та цифровізації на 
рівень конкурентоспроможності потенційних 
працівників на ринку праці України.

Таблиця 2
Рекомендовані шляхи підвищення рівня конкурентоспроможності персоналу 

вітчизняного підприємства за кризових умов господарювання
Рекомендовані шляхи підвищення 

рівня конкурентоспроможності 
персоналу

Прогнозовані результати

Формування комплексного 
механізму підвищення рівня 
конкурентоспроможності персоналу 

Формування відповідних кількісних та якісних 
характеристик персоналу, реалізування яких 
дозволятиме досягненню необхідного рівня 
конкурентоспроможності персоналу (підприємства)

Підвищення рівня оплати праці, 
покращення системи матеріальної, 
моральної зацікавленості, покращення 
умов праці тощо

Формування умов задля високопродуктивної 
роботи, створення високого рівня вмотивованості, 
самодисципліни, сприяння виробленню у 
працівників звичок до взаємодії, співпраці тощо

Проведення систематичного 
оцінювання, атестування кадрів 

Підвищення рівня ефективності управління 
персоналом, досягнення стратегічних цілей при 
оптимізуванні витрат на робочу силу

Формування системи розвитку 
кадрів, здійснення їх підготовки, 
перепідготовки

Підвищення рівнів кваліфікації персоналу, його 
продуктивності праці, якості надання послуг, 
забезпечення професійно-кваліфікаційного росту 
шляхом кар’єрного планування 

Формування кадрових резервів Стратегічне планування потреб у кваліфікованих 
управлінських кадрах та їх забезпечення

Оптимізування внутрішнього 
комунікування

Застосування спеціалізованого програмного 
забезпечення, систем електронного документообігу, 
платформ із управління ефективністю тощо

Джерело: узагальнено на основі [6; 9; 13; 15]
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