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Стаття присвячена дослідженню основних тенденцій трансформації соціально-трудових відносин зайня-
тості в умовах цифровізації економіки. Розглянуто підходи до визначення сутності цифровізації, визначено 
основні форми нестандартної зайнятості та наслідки її поширення, визначено чинники, які матимуть як по-
зитивний, так і негативний вплив на соціально-трудові відносини зайнятості, розглянуто вплив поглиблення 
процесів цифровізації на зміст і форми праці, робочі місця, характер соціально-трудових відносин. Ринок 
праці найгостріше реагує на поглиблення та прискорення темпів процесів цифровізації економіки. До осно-
вних тенденцій трансформації соціально-трудових відносин зайнятості в сучасних умовах слід віднести: зміну 
структури зайнятості; поширення таких нестандартних форм зайнятості як тимчасова зайнятість, замаско-
вані трудові відносини, залежна самостійна зайнятість, тимчасова запозичена праця та інших багатосторон-
ніх трудових відносин; робота не тільки за трудовими договорами, але і за цивільно-правовими договорами 
тощо. В цьому контексті виникає низка проблем та ризиків у соціально-трудовій сфері, зокрема таких як зни-
ження рівня соціального захисту, втрата соціального статусу, безробіття, та інші, які зумовлюють необхідність 
подальшого дослідження даної проблематики. 

Ключові слова: зайнятість, нестандартна зайнятість, ринок праці, соціально-трудові відносини, фріланс, 
цифровізація економіки.

The purpose of the article is to study the main trends and problems of the transformation of social and labor 
relations of employment in the conditions of digitalization of the economy. The rapid development of information and 
communication technologies and the intensification of the digitization of the economy leads to the transformation 
of social and labor relations of employment, this necessitates the study of this phenomenon for the adaptation of 
traditional forms of employment, the prevention of unemployment and the training of highly qualified specialists with 
the aim of the most rational and effective use of modern labor resources for development of the national economy. 
The article examines approaches to determining the essence of digitization, identifies the main forms of non-standard 
employment and the consequences of its spread, identifies factors that will have both a positive and negative impact 
on social and labor relations of employment, examines the impact of the deepening of digitization processes on 
the content and forms of work, working places, nature of social and labor relations. The labor market reacts most 
acutely to the deepening and acceleration of the processes of digitalization of the economy. The main trends in the 
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transformation of social and labor relations of employment in modern conditions should include: a change in the 
structure of employment; the spread of such non-standard forms of employment as temporary employment, disguised 
employment, dependent self-employment, part-time and on-call work and multi-party employment relationship; work 
not only under labor contracts, but also under civil law contracts, etc. In this context, a number of problems and 
risks arise in the social and labor sphere, in particular, such as a decrease in the level of social protection and social 
security of the population, risks of loss of social status, increase in unemployment, and others, which necessitate 
further research into this issue. The results of the research are of practical importance, as they allow to improve the 
scientific and methodological basis of the state policy of regulating the employment.

Keywords: employment, non-standard employment, labor market, social and labor relations, freelance, 
digitalization of the economy.

Постановка проблеми. Сучасні умови 
існування держави та окремо взятого грома-
дянина модернізують систему соціально-тру-
дових відносин, створюють нові інститути, 
що впливають на зайнятість населення. Це 
зумовлює необхідність своєчасного дослі-
дження даних процесів та явищ і відповідно 
вироблення сучасних механізмів та інстру-
ментів регулювання зайнятості населення.

Трансформація системи зайнятості насе-
лення під впливом формування глобаль-
ного цифрового ринку праці, заснованого на 
використанні інформаційно-комунікаційних 
технологій, призводить до необхідності роз-
робки нових механізмів регулювання цієї сис-
теми. Скорочення територіальних та часових 
бар'єрів для залучення трудових ресурсів, 
побудова нових моделей бізнесу, заснованого 
на аутсорсингу персоналу, створює нові мож-
ливості та загрози для регіональних та націо-
нальних ринків праці.

Бурхливий розвиток інформаційно-кому-
нікаційних технологій призводить до форму-
вання нових категорій соціально-трудових 
відносин. Специфіка сприйняття та трансля-
ції інформації, здійснення трудових відносин 
робить необхідним вивчення даного явища 
для адаптації традиційних форм зайнятості, 
працевлаштування та навчання з метою най-
більш раціонального та ефективного викорис-
тання сучасних трудових ресурсів у розвитку 
національної економіки.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Вагомий внесок у дослідження проблем роз-
витку соціально-трудових відносин та транс-
формації зайнятості населення в умовах циф-
ровізації економіки зробили такі вітчизняні 
науковці, як Н. Азьмук, Д. Богиня, В. Василь-
ченко, О. Грішнова, А. Колот, О. Кремень, 
Е. Лібанова, В. Майборода, В. Соболєв 
[11], С. Тютюнникова [12], Л. Шамілева [2], 
Л. Шаульська та ін.

Однак, в умовах динамічних перетворень 
економічних інститутів під впливом проце-
сів цифровізації, низка проблем, пов’язаних 

із особливостями соціально-трудових від-
носин зайнятості, залишаються недостатньо  
вивченими.

Постановка завдання. Метою робити є 
дослідження основних тенденцій та проблем 
трансформації соціально-трудових відносин 
зайнятості в умовах цифровізації економіки.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Саме поняття «цифровізація» 
відображає нові механізми управління біз-
несом за допомогою наскрізних інформаційно-
комп'ютерних, комунікативних, мобільних 
технологій. Безпрецедентне їх поширення 
пояснюється здатністю значно скорочувати 
трансакційні витрати, зокрема витрати збору 
і обробки гігантських обсягів інформації, а 
також комунікаційні витрати.

Термін цифрова економіка означає тип 
економічної системи, де важливе місце набу-
вають відносини економічних суб'єктів з при-
воду відтворення, обробки, зберігання, пере-
дачі і застосування інформаційних даних 
[1, с. 18–24].

Хоча цифровізація дозволить поліпшити 
багато аспектів економічної ефективності, 
громадської безпеки та продуктивності праці, 
але це також вимагатиме додаткових заходів 
щодо забезпечення кібербезпеки і захисту 
конфіденційності.

Важливо відзначити, що справжній етап 
революції в науково-технічній сфері, в тому 
числі поява цифровізації, показує зовсім 
інший масштаб, глибину і швидкість змін в 
економіці, порівняно з усіма попередніми. 
Змінами сьогодні охоплені, всі суспільні та 
економічні сфери життя багатьох країн світу. 
Все сильніше всі ці зміни впливають на сис-
тему освіти, яка є одним з важливих і осно-
вних фундаментів для довгострокового еко-
номічного зростання в країні. Характерним в 
цій проблемі є те, що не просто виявити зміни, 
які є основними по відношенню до всіх інших. 
Тобто всі процеси цифровізації багатогранно 
всеохоплюючі, багато змін одночасно відбу-
ваються майже у всіх сегментах економіки. 
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При цьому найважливіші зміни відбуваються 
на ринку праці.

Цифровізація економіки передбачає зміну 
природи економічних відносин та факторів 
виробництва внаслідок використання новітніх 
технологій, кіберфізичних структур, роботиза-
ції [2, с. 181–188].

Державна «Концепція розвитку циф-
рової економіки та суспільства України на 
2018–2020 роки» [3] визначає цифрову еко-
номіку як діяльність, в якій основними фак-
торами виробництва є числові та текстові 
цифрові дані. Такий тип економіки базується 
на цифрових та інформаційно-комунікаційних 
технологіях.

Цифровізацію не слід розглядати як само-
ціль, вона є інструментом, який покликаний 
значно стимулювати розвиток інформацій-
ного суспільства, що є запорукою економіч-
ного зростання та підвищення якості життя 
громадян внаслідок підвищення продуктив-
ності праці, створення робочих місць, розви-
тку демократії в Україні [4].

Ринок праці є найбільш чутливим індикато-
ром змін, що відбуваються в ринковій еконо-
міці, та зазнає дуже істотних змін під впливом 
процесів цифровізації. Цифровізація як бага-
тогранний процес може здійснювати як пози-
тивний так і негативний вплив на ринок праці 
та зайнятість [5, с. 34-38].

В останні десятиліття в розвинених кра-
їнах спостерігався перехід від стандартних 
до нестандартних форм зайнятості. Нестан-
дартні форми зайнятості – це збірний тер-
мін, що включає форми зайнятості, відмінні 
від стандартної хоча б по одному з декількох 
критеріїв. До них відносяться: 1) тимчасова 
(термінова) зайнятість; 2) робота на умовах 
неповного робочого часу; 3) тимчасова запо-
зичена праця та інші багатосторонні трудові 
відносини; 4) замасковані трудові відносини й 
залежна самостійна зайнятість [6].

До першої групи зайнятості відноситься 
тимчасова зайнятість, при якій працівники 
зайняті певний період часу, вона включає в 
себе роботу за строковим трудовим догово-
ром, договором на виконання проекту або 
певних робіт, а також сезонна. В більшості 
країн робота за строковим трудовим догово-
ром регулюється спеціальними нормами про 
максимальну тривалість трудового договору, 
можливості продовження терміну дії договору 
та критерії застосування.

Випадкова праця характерна для найма-
ної праці в неформальному секторі економіки 
країн, що розвиваються, але останнім часом 

він став з'являтися і в промислово розвине-
них країнах, особливо на робочих місцях, 
пов'язаних з «роботою на вимогу», «гігономі-
кою» (економікою вільного заробітку) і «робо-
тою на інтернет-платформах». При зайнятості 
на умовах неповного робочого часу трива-
лість робочого часу коротше, ніж при повній 
стандартній зайнятості.

Замасковані трудові відносини створю-
ють видимість того, що не існує в реальності, 
і зводять нанівець або мінімізують захист, 
передбачену законом. Такі трудові відносини 
вводять в оману про реального роботодавця 
за допомогою наймання працівників за допо-
могою третьої сторони, або укладення з пра-
цівником цивільно-правового договору або 
договору про співпрацю замість трудового 
договору, в той же час здійснюючи керівни-
цтво діяльністю працівника і надаючи безпо-
середні вказівки про те, як виконувати роботу, 
що ні відповідає незалежного статусу праців-
ника. Ще одна область, де не вистачає пра-
вової чіткості, це залежна самостійна зайня-
тість, при якій працівники надають послуги 
компанії в рамках цивільно-правового дого-
вору, але їх дохід залежить від одного або 
декількох клієнтів, або вони отримують без-
посередні вказівки про те, яким чином пови-
нна бути виконана робота. На цих працівників 
зазвичай не поширюються положення трудо-
вого законодавства або дія системи соціаль-
ного забезпечення, проте, деякі країни при-
йняли спеціальні положення щодо поширення 
норм захисту і на залежних самозайнятих  
працівників.

Механізм запозиченої праці має на увазі 
взаємодію трьох сторін: агентства зайнятості, 
підприємства-замовника (яке звертається в 
агентство зайнятості з метою пошуку та під-
бору необхідного персоналу на певний тер-
мін), позикового працівника. До цієї групи 
відносяться такі види зайнятості: аутсорсинг, 
лізинг персоналу, аутстаффінг. Багато ком-
паній користуються цими формами зайня-
тості, щоб вирішити питання, пов'язані, перш 
за все, з обмеженням штатного розкладу 
і бюджету компанії, а також, щоб знизити 
ризики, пов'язані з виникненням трудових 
спорів. Основну вигоду для себе вони бачать 
в можливості концентруватися на своєму 
основному бізнесі, не розпорошуючись на 
інші завдання.

Динаміка, гнучкість і невизначеність сучас-
ної економіки нерідко перетворюють в само-
зайнятих звичайних найманих працівників, 
позбавлених соціальних гарантій. У свою 
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чергу радикальна зміна стилю життя і сис-
теми цінностей веде до зростання числа фрі-
лансерів, які хочуть працювати самостійно, 
поза будь-якими ієрархіями. Цим процесом 
охоплені ІКТ та деякі інші сектора, що швидко 
зростають.

Фріланс – це вид людської діяльності, пред-
ставлений в формі самозайнятості, вираже-
ної в наданні послуг переважно віддалено, на 
основі короткострокового договору на певний 
перелік робіт між замовником і виконавцем, 
поза штатом організації. А фрілансери відпо-
відно – це люди, які надають послуги. Фріланс 
властивий постіндустріальному етапу еконо-
мічного розвитку, де основним ресурсом є 
інформація, а фактором виробництва висту-
пають знання.

Фріланс особливо поширений в таких 
областях діяльності як журналістика, копі-
райтинг, комп'ютерне програмування, дизайн 
(веб-дизайн, реклама, дизайн інтер'єру тощо), 
переклади, консалтинг, приватна фото- і  
відеозйомка.

Найчастіше цей поспіль носить характер 
дистанційної форми зайнятості, тобто робота 
виконується фрілансером поза територією 
наймача і без використання обладнання 
останнього. Біржа фрілансу – це спеціальний 
сервіс в інтернеті, на якому фрілансери шука-
ють замовників, а замовнику виконавців. Біржі 
виступають в ролі якоїсь майданчика, де заці-
кавленим сторонам простіше знайти точки 
дотику. Також ці сервіси виступають гаран-
том сторін, тобто обман як фрілансерів, так і 
замовників неможливий.

На відміну від фрілансерів співробітник на 
відділеній роботі є штатним співробітником 
організації, який виконує роботу поза місцем 
розташування роботодавця, має укладе-
ний з роботодавцем договір про дистанційну 
роботу, та на якого поширюються норми тру-
дового законодавства (про відпустку, лікар-
няні тощо) [7, с. 467–476].

Причини залучення запозиченої праці, ста-
ють усе різноманітнішими, це в свою чергу 
викликає диверсифікацію пропозиції, розви-
ток ринку цих послуг, стимулює трансформа-
ційні процеси.

Про поширення нестандартних форм 
зайнятості свідчать статистичні дані багатьох 
промислово розвинених країн. У країнах, що 
розвиваються працівники, зайняті нестан-
дартними формами праці, завжди складали 
значну частину робочої сили, багато хто з них 
мали непостійну тимчасову зайнятість, але 
останнім часом нестандартні форми зайня-

тості стали поширяться і на ті сегменти ринку 
праці, де раніше переважали стандартні 
форми зайнятості. Дані для аналізу охоплення 
нестандартними формами зайнятості й вияв-
лення їх динаміки найчастіше епізодичні.

Поширення нестандартних форм зайня-
тості змушує задуматися, так як ці форми 
зайнятості, в порівнянні зі стандартними, час-
тіше асоціюються з незахищеністю працівни-
ків. Також часто недооцінюються серйозні 
наслідки для підприємств, наприклад про-
блеми в сфері управління, пов'язані зі збіль-
шенням частки нестандартних працівників. 
При цьому вигода окремого працівника або 
підприємства в короткостроковій перспективі 
може мати негативні наслідки для економіки 
в цілому, такі як недостатнє інвестування в 
інновації, уповільнення темпів зростання про-
дуктивності праці, загрози системам соціаль-
ного забезпечення, низькі економічні показ-
ники. Існують й інші соціальні наслідки, які 
потребують пильної уваги. Міжнародна орга-
нізація праці визнає, що робота може бути 
організована на різних контрактних засадах. 
Завдання полягає не в стандартизації всіх 
форм праці, а в тому, щоб будь-яка праця 
стала гідною.

Проблема прогнозування впливу цифро-
візації на зайнятість пов'язана зі складністю 
оцінок результуючого впливу чинників, які 
сприяють зростанню зайнятості та чинників, 
які сприяють зростанню безробіття. 

Чинники, які сприятимуть зростанню  
зайнятості:

– поява робочих місць за рахунок нових 
професій;

– підвищення попиту на існуючі професії 
в IT-сфері в зв'язку з її розширенням;

– скорочення часу пошуку роботи за 
рахунок того, що все більша кількість людей 
для цих цілей буде використовувати інтернет-
сервіси (в результаті скоротиться фрикційне 
безробіття);

– збільшення кількості робочих місць, де 
працівники будуть працювати віддалено, що 
дозволить задіяти ті територіальні сегменти, 
які раніше не були задіяні.

Чинники, які сприятимуть зростанню без-
робіття:

– автоматизація робочих місць, яка зро-
бить ряд професій незатребуваними;

– затримка в часі між виникненням 
потреби у висококваліфікованих працівниках 
та підготовкою працівників, в результаті чого 
можливе виникнення структурного безробіття 
[8, с. 140–161].
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У доповіді Всесвітньої комісії з питань 
майбутнього сфери праці, підготовленої до 
ювілейної сесії Міжнародної організації праці 
зазначається: «Завдяки технологічним досяг-
ненням – штучному інтелекту, автоматизації 
та робототехніці – будуть створюватися нові 
робочі місця, проте ті, хто втратить роботу 
в цей перехідний час, можливо, будуть най-
менш підготовленими до того, щоб скорис-
татися новими можливостями. Професійні 
навички, затребувані сьогодні, не відповіда-
тимуть робочим місцям завтрашнього дня, а 
знову набуті навички можуть швидко застарі-
вати» [9].

Цифровізація трансформує існуючі робочі 
місця, вимагаючи від працівників нових нави-
чок для виконання нових завдань, які виклика-
ють необхідність постійного підвищення квалі-
фікації, здобуття нових знань протягом усього 
життя, навичок в користуванні новим програм-
ним забезпеченням, новими автоматизова-
ними технологічними процесами. Такі транс-
формації вимагають швидкого перенавчання 
працівників або їх заміни працівниками, які 
вже мають відповідні знання та вміння.

Цифровізація створює нові високотехно-
логічні робочі місця, разом з тим інші робочі 
місця стають надлишковими і підлягають ско-
роченню. Така динаміка не нова, вона супро-
воджує будь-які науково-промислові рево-
люції. Є багато історичних прикладів того, як 
нові технології, наприклад двигуни внутріш-
нього згоряння та електрика, впливали на 
ринок праці. У минулому технічний прогрес 
спочатку приводив до скорочення попиту на 
робочу силу до того, як він почав генерувати 
нові робочі місця.

Низько- і середньокваліфіковані робочі 
місця найбільш схильні до автоматизації. 
Навпаки, програмісти як і раніше становлять 
найбільш затребувану професію в умовах 
цифровізації. Крім того, цифровізація при-
зводить до поширення таких нетипових форм 
зайнятості, як дистанційна робота (телеро-
бота) і фріланс, які дозволяють виконувати 
її поза місцем знаходження роботодавця. 
Причому ця робота може виконуватися як 
за трудовими (дистанційна робота), так і за 
цивільно-правовими договорами (фріланс).

Технологічна революція здійснює потуж-
ний вплив не тільки на кількісні, а й на якісні 
характеристики зайнятості. З цієї точки зору 
важливо не тільки те, що окремі професії від-
ходять у минуле, а нові з'являються, але і те, 
що традиційні підходи до трудових відносин 
стають все менш придатними.

Отже, розвиток цифрової економіки перед-
бачає зміну не тільки кількісних параметрів 
ринку праці, а й трансформацію формату вза-
ємодії працівників і роботодавців. Можна виді-
лити ряд виникаючих особливостей в процесі 
цифровізації економіки:

– поява та розширення дистанційних 
відносин, що призводить до процесів децен-
тралізації трудової діяльності в часі і просторі. 
В результаті формується гнучкий, віртуальний 
ринок праці та класична модель зайнятості 
зживає себе;

– труднощі довгострокового планування 
професійного шляху для працівника;

– певна спеціальність не гарантує зайня-
тість на довгострокову перспективу. Гарантією 
зайнятості є затребуваність на ринку праці;

– посилюються вимоги до працівників 
щодо пристосування до умов, що змінюються, 
залишатися активним. Працівникові необ-
хідно постійно стежити за рівнем своєї затре-
буваності.

Поширення інформаційних технологій 
незмінно тягне за собою зміну всіх професій-
них компетенцій у багатьох сферах професій-
ної діяльності. При цьому зміни цих вимог в 
професіях, що відбуваються зараз повсюдно, 
являють собою серйозний виклик як для всієї 
соціальної сфери в цілому, так і для держав-
ної політики зайнятості.

Зміни форм зайнятості впливають на струк-
туру зайнятості населення, сприяють підви-
щенню рівня мобільності трудових ресурсів, 
як на національному, так і на міжнародному 
ринках праці.

Процеси цифровізації економіки визнача-
ють зміст та специфіку сучасної праці, нових 
форм організації соціально-трудових відно-
син. Виникнення і поширення гнучкої зайня-
тості, електронної самозайнятості стають 
характерною рисою сучасного ринку праці, на 
якому основне місце посідає інтелектуальна 
праця [10, с. 57–60].

Перехід до цифрової економіки веде до 
суттєвого перегляду поняття «робоче місце». 
Сучасні робочі місця перетворюються з 
фізичних місць на «цифрові», стають мобіль-
ними, тобто не вимагають постійної при-
сутності працівника на робочому місці. Нові 
реалії надають можливість для постійного 
перебування працівника в онлайн-режимі. 
Ці процеси поширюються швидко та сприй-
маються позитивно як роботодавцями, так і 
найманими працівниками, яким подобаються 
гнучкі форми організації роботи. Це при-
зводить до того, що з’являється все більше 
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ІТ-інструментів для роботи з дистанційними 
співробітників. Серед них можна назвати такі 
сервіси для управління проєктами як Asana, 
Basecamp, Slack. VRзастосунки Sococo, 
надають можливість зібрати співробітників у 
віртуальному офісі з метою інтерактивної вза-
ємодії [11, с. 143–148].

Науковці розглядають два шляхи розвитку 
економіки та ринку праці в умовах цифрові-
зації економіки. Згідно першого – оптимістич-
ного – буде збільшуватись затребуваність 
творчих та креативних фахівців, водночас 
робити виконуватимуть рутинну та небез-
печну роботу. Крім того, цифрові технології 
відкривають багато можливостей інтегрува-
тися в ринок праці для працівників літнього 
віку і працівників з обмеженими можливос-
тями. Песимістичний сценарій передбачає 
збільшення стійкого безробіття та наростання 
відчуження між людьми. 

Крім того, зайнятість у цьому контексті стає 
нестійкою, що спричинено пануванням гло-
бального капіталу, націленого на максимальне 
зниження можливих витрат шляхом ство-
рення гнучких ринків праці [12, с. 246–250].

В умовах цифровізації економіки система 
соціально-трудових відносин може зазнати 
прояви ряду соціально-економічних ризиків, 
до яких можна віднести наступні:

– ризики поширення безробіття та 
втрати основних джерел життєзабезпечення 
певної частини населення;

– ризики зниження рівня соціального за- 
хисту та соціального забезпечення населення;

– ризики втрати соціального статусу та 
можливості його підвищення;

– ризики соціального відчуження людини 
в суспільстві тощо [2, c. 181–188].

Цифровізація стає причиною ускладнення 
й зникнення традиційних професій через 
автоматизацію різних трудових операцій і 
одночасно появи нових професій, а також 
зростання попиту на «цифрову» працю та 
креативність. В епоху цифровізації якість 
професійної підготовки набуває надзвичайно 
вважливого значення. Фахівець, який володіє 

універсальними компетенціями та цифро-
вими навичками, стане затребуваним лише 
при максимальній відповідності підготовки 
існуючим вимогам ринку праці.

Висновки. Вплив цифровізації економіки 
на розвиток соціально-трудових відносин 
зайнятості проявляється через формування 
нових вимог до професій, умінь, навичок і 
характеру трудової діяльності. Обов'язковою 
в цифровому просторі стає інформаційна гра-
мотність фахівців і їх здатність максимально 
повно використовувати сучасні мережеві, 
«хмарні», інформаційні технології у своїй 
професійній діяльності. Спеціаліст цифрової 
економіки повинен бути мобільним не тільки 
при використанні різних фахових знань та 
навичок, але і бути мотивованим на підви-
щення рівня своєї підготовки через сучасні 
освітні майданчики і платформи для постій-
ного оновлення компетентностей і знань. Такі 
тенденції на ринку праці змушують сучасного 
фахівця бути компетентним у різних сферах 
діяльності людини та вміти адаптуватися в 
будь-яких умовах, тому важливу роль у вирі-
шенні цих проблем відіграє якість підготовки 
майбутніх фахівців.

Дослідження проблем трансформації соці-
ально-трудової сфери і зайнятості, дозволить 
сформувати науково-практичні рекомендації 
щодо мінімізації негативного впливу ціфрові-
заціі економіки на ринок праці 

Цифровізація економіки в найближчі 
декілька років стане критично важливим 
напрямком для підтримки національних 
інтересів, інформаційного та технологічного 
суверенітету, а також конкурентоспромож-
ності України на світовому ринку. Еволюція 
цифрової економіки вимагає нестандартного 
економічного мислення та аналізу політики. 
Хоча деякі питання можуть бути вирішені за 
допомогою національної політики та страте-
гій, глобальний характер цифрової економіки 
вимагає більш активного діалогу, досягнення 
консенсусу та вироблення політики не тільки 
на національному, але і на міжнародному 
рівні. 
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