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Потреба у налагодженні ефективних механізмів комунікації соціальних суб’єктів при реалізації соціаль-
но-економічних проектів обґрунтовується необхідністю розвитку соціально орієнтованої економіки України. 
Стаття присвячена дослідженню питань формування, налагодження й удосконалення бізнес-комунікацій та 
оцінці їх ефективності при реалізації соціально-економічних проектів різного рівня складності. З використан-
ням методів ретроспективного й перспективного аналізу доведено, що бізнес-комунікації стають одним із 
джерел формування конкурентних переваг у сучасному середовищі інформатизації суспільства. Показано, 
що налагодження ефективних бізнес-комунікацій забезпечує підвищення сукупних результатів реалізації со-
ціально-економічного проекту, а в довгостроковій перспективі і максимізацію суспільної цінності й вартісної 
оцінки соціального проекту. Результати дослідження полягають у формуванні напрямів удосконалення бізнес-
комунікацій при реалізації соціально-економічних проектів.

Ключові слова: соціально-економічне проектування, бізнес-комунікації, соціальна економіка, управління 
бізнес-комунікаціями, ефективність бізнес-комунікацій, менеджмент соціально-економічних проектів.

The need to establish effective communication mechanisms of social subjects during the implementation of socio-
economic projects is justified by the need to develop a socially oriented economy of Ukraine. Inefficient business 
communications at various levels lead to problems of unmanageability of socio-economic processes, a decrease 
in the level of social security, and social conflicts. In modern conditions of digitization of the socio-economic space, 
business communications are rapidly transforming, affecting the effectiveness of the implementation of socio-
economic projects. With the use of methods of retrospective and prospective analysis, it is proven that business 
communications become one of the sources of competitive advantages in the modern environment of information 
society. The purpose of the article is to study the impact of changes in business communications in modern 
conditions on the effectiveness of the implementation of social and economic projects. In the article, the importance 
of establishing and maintaining constructive business communications with stakeholders – all interested parties 
in the implementation of socio-economic projects – has been proven by methods of retrospective and prospective 
analysis. It has been proven that the establishment of effective business communications ensures an increase in 
the overall results of the socio-economic project implementation, and in the long term, the maximization of the social 
value and cost assessment of the social project. The results of the research consist in the formation of directions for 
improving business communications during the implementation of socio-economic projects, the key of which are: the 
formation of project managers' "soft skills", the ability to effectively manage business communications in real time; 
establishing clear information links and the appropriate level of business communications software; establishment of 
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constructive relations between all project subjects and target audiences, stakeholders, as well as the development 
of multivariate scenarios for the development of the socio-economic project in order to prevent risks.

Keywords: socio-economic design, business communications, social economy, management of business 
communications, effectiveness of business communications, management of socio-economic projects.

Постановка проблеми. Стрімке накопи-
чення низки проблем соціально-економічного 
розвитку України в останні роки (затяжна еко-
номічна криза, масове зубожіння населення, 
зниження рівня якості життя, надмірна соці-
альна диференціація, масове поширення 
безробіття, вимушена трудова міграція еко-
номічно активного населення, а також над-
мірне навантаження на навколишнє при-
родне середовище, руйнування екосистем), 
породжених як об’єктивними змінами геополі-
тичного простору у цілому світі (глобалізація 
економіки, інтернаціоналізація господарської 
діяльності, поява новітніх технологій, форму-
вання інформаційного суспільства та цифро-
візації усіх сфер життя), так і суб’єктивними 
причинами сьогодення – повномасштабною 
війною в Україні, інфляційними процесами, 
нестабільністю політичної ситуації та підви-
щеним рівнем небезпеки й соціальної напру-
женості, вимагає негайних змін соціальної 
політики та держави у бік соціальної орієнта-
ції економіки та соціальних пріоритетів розви-
тку суспільства загалом. 

При цьому виникає нагальна потреба у 
забезпеченні ефективних механізмів вза-
ємодії та комунікації соціальних суб’єктів 
(населення, територіальних громад, органів 
державної влади, організацій бізнесу тощо) 
як на місцевому, національному так і на між-
народному рівні для забезпечення цілей ста-
лого збалансованого розвитку, глобальної та 
національної безпеки, підвищення конкурен-
тоспроможності національної економіки та 
перспектив розвитку соціально орієнтованої 
економіки. Відсутність ефективних комуні-
кацій на різних рівнях призводить до розба-
лансованості й некерованості соціальної вза-
ємодії, неефективного суспільного діалогу, 
спричиняє підвищений рівень соціальної 
напруги в суспільстві, породжує конфлікти. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Дієвим інструментом реалізації соціальної 
політики, розв’язання масштабних соціальних 
проблем та нейтралізації соціальних ризиків 
є соціально-економічне проектування, яке 
надає можливості вирішення соціальних про-
блем, формування конструктивного суспіль-
ного діалогу, забезпечує ефективні комуніка-
ції між усіма зацікавленими сторонами як на 

макро-, так і на мезо- та мікроекономічному 
рівнях. Тому впровадження проектних під-
ходів до реалізації нових ідей, технологій, 
інновацій, вирішення соціально-економічних 
проблем набуває все більшого поширення у 
науці й практиці, сприяючи реалізації соціаль-
них ініціатив, та для цілей людського розвитку 
загалом. 

Питанням теоретико-методичних аспектів, 
а також розробки механізмів соціального про-
ектування присвячені чимало наукових праць 
сучасних вчених: Безпалько О., Мішина C., 
Мішин О., Кулініч О, Коновалов А., Гернего Ю., 
Сазонова Т. Дослідженнями комунікатив-
них технологій та процесів управління біз-
нес-комунікаціями в сучасних умовах займа-
ються такі науковці як Гусєв А., Івачевська О., 
Петренко І., Кравчук І., Лавриненко С., Зелін-
ська, А. Панькова О. В. Однак питання фор-
мування, налагодження й удосконалення біз-
нес-комунікацій, як і оцінки їх ефективності 
при реалізації соціально-економічних про-
ектів різного рівня складності залишаються 
наразі відкритими й мало дослідженими.

Формулювання цілей статті. Метою 
статті є дослідження змін бізнес-комунікацій 
в сучасних умовах та їх впливу на результа-
тивність реалізації соціально-економічних 
проектів. Завдання дослідження – встановити 
взаємозв’язок між ефективністю бізнес-кому-
нікацій, компетентністю керівників проектів й 
результатами проектування, а також сфор-
мувати напрями удосконалення бізнес-кому-
нікацій при реалізації соціально-економічних 
проектів. 

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. При цьому досвід розвинутих країн [7] 
показує доцільність залучення бізнес-струк-
тур до реалізації соціальних проектів, однак 
такі проекти мають бути конкретними, еконо-
мічно обґрунтованими, з чіткими кошторисами 
витрат й мати відповідну віддачу інвестицій – 
економічну й соціальну ефективність. 

Саме соціальне проектування забезпечує 
створення оптимальних суспільних відносин 
із урахуванням об’єктивних умов і життєдіяль-
ності різних соціальних груп, дозволяє впро-
ваджувати та реалізовувати соціальні ново-
введення та інновації, досягати якісно нового 
соціального ефекту (підвищення якості життя 
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населення, розвиток ринку праці, забезпе-
чення зайнятості, розвиток соціальної сфери, 
запобігання соціальним конфліктам тощо). 

Однак для формування таких оптималь-
них суспільних відносин необхідне в першу 
чергу налагодження ефективних комунікацій 
суб’єктів соціально-економічного розвитку, 
оскільки успішність реалізації соціально-еко-
номічних проектів головним чином залежить 
від поєднання зусиль усіх зацікавлених сто-
рін і суб'єктів проектування (стейкхолдерів), 
зокрема органів влади, бізнес-структур, уря-
дів держав, регіональних та приватних соці-
альних ініціатив, різноманітних міжнародних 
організацій тощо. Налагодження чітких кому-
нікаційних зв’язків забезпечує підвищення 
результатів реалізації соціально-економіч-
ного проекту, а в довгостроковій перспек-
тиві і максимізацію сукупної суспільної цін-
ності й вартісної оцінки соціального проекту 
загалом. Отже, бізнес-комунікації стають 
одним із джерел формування конкурентних 
переваг у сучасному світі інформаційних  
технологій.

За таких умов набувають значної актуаль-
ності питання забезпечення взаємодії вну-
трішніх і зовнішніх організаційних комуніка-
цій в соціально-економічному проектуванні 
та побудова ефективних практик управління 
ними як на рівні підприємств, так і на загаль-
нодержавному рівні.

Разом з тим, як показують численні дослі-
дження науковців [8], в сучасних надзвичайно 
динамічних умовах нової економіки (цифрової 
та smart-економіки, знаннєвої, інформаційної, 
яка функціонує у глобальному середовищі 
smart-бізнесу та кіберпростору, віртуальної 
реальності) бізнес-комунікації інтенсивно 
трансформуються й ускладнюються. З одного 
боку у теперішній час кількість інформаційних 
ресурсів щороку подвоюється, що прискорює 
процеси генерації і формування нових інфор-
маційних ресурсів та ідей, відбувається стис-
нення часу і простору, завдяки чому легко й 
майже миттєво встановлюються контакти у 
будь-якій точці планети, змінюється зміст різ-
них видів діяльності [1]. А з іншого боку – зрос-
тає рівень невизначеності, ризику, оскільки 
процеси соціальної взаємодії інтенсифіку-
ються, стають більш динамічними, що виявля-
ється у новітніх формах комунікацій, у нових 
формах взаємодії, внаслідок чого у керівників 
проектів підвищується рівень відповідальності 
за результати й наслідки прийнятих управлін-
ських рішень, оскільки усі бізнес-процеси у 
проектах – від розробки концептуальної ідеї 

до її втілення, реалізовуються в умовах обме-
женого часу. Це вимагає від проектно-орієнто-
ваних структур бізнесу не просто підвищення 
гнучкості й адаптивності організацій до змін 
зовнішнього середовища, а прийняття пре-
вентивних управлінських рішень «на виперед-
ження», попередження проблем та ризиків у 
процесі реалізації соціально-економічних про-
ектів. Можна цілком впевнено стверджувати, 
що сьогоднішнє глобальне середовище само-
організовується за принципом мережі саме 
завдяки бізнес-комунікаціям, які також транс-
формувалися у мереживні.

Викладене приводить до висновку, що 
налагодження та функціонування ефективних 
бізнес-комунікацій перетворюється на ключо-
вий чинник впливу на успішність реалізації 
практично будь яких проектів (від мікропроек-
тів окремих бізнес-структур до соціально-еко-
номічних макропроектів, реалізовуваних на 
рівні регіону, держави, глобального соціуму), 
оскільки бізнес-комунікації, як і і бізнес-про-
цеси стають більш прозорими, скоординова-
ними й соціально відповідальними внаслідок 
перетворення сучасних соціальних мереж на 
своєрідні оціночні центри які певною мірою 
регулюють комунікативні процеси у соціаль-
них системах і суспільстві загалом. 

Оскільки усе світове співтовариство руха-
ється у напрямі розвитку соціальної еконо-
міки, коли пріоритетним виступає не інтерес 
інвестора/акціонера, а суспільне благо, 
Sharing economy, social enterprenership, smart 
сity, open big data, все те, що відкриває нові 
можливості для створення суспільних благ 
[1, с. 184], Україна як європейська держава 
має орієнтуватися на розвиток власної куль-
тури бізнес-комунікацій та підвищення персо-
нальної відповідальності бізнесових структур 
перед суспільством. 

Це означає, що незважаючи на усклад-
нені війною обставини й умови налагодження 
комунікацій в українському суспільстві, що 
здійснюються в нестабільному політичному, 
соціально-економічному, та інституційному 
середовищі, необхідно критично швидко 
подолати негативні прояви й тенденції які зна-
чно ускладнюють комунікацію суб’єктів соці-
ально-економічного проектування й розвитку 
держави загалом (як от високий рівень недо-
віри населення до влади й владних інститу-
тів, низький рівень комунікативної культури 
суб’єктів суспільної взаємодії, соціальної 
відповідальності бізнес-структур, відсутність 
конструктивного діалогу й зворотнього зв’язку 
з суспільством, низький рівень соціаль-
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них компетентностей керівників як владних 
структур, так і менеджерів проектів), оскільки 
наслідки неконструктивних комунікацій у соці-
умі ми маємо можливість нині спостерігати 
практично миттєво в усіх сферах (в геополі-
тиці, економіці, репутаційному (іміджевому) 
вимірі, соціальному просторі).

Отже, ефективність функціонування сучас-
них бізнес-структур, а також рівень їх конку-
рентоспроможності значною мірою залежить 
від бізнес-комунікацій, які вони формують і 
використовують в процесі реалізації різно-
манітних проектів (економічних, соціальних, 
інноваційних), від рівня комунікативної ком-
петентності менеджерів, їхніх «софт-скілз» 
(англ. «soft-skills» – особистісні якості і нави-
чки міжособистісного спілкування) та їх вміння 
ефективно управляти бізнес-комунікаціями в 
режимі реального часу. 

Високий рівень невизначеності як внутріш-
нього, так і зовнішнього середовищ проектів 
призводить до того, що менеджер повинен 
управляти проектом в умовах високих ризи-
ків, постійних змін, оперативно вирішувати 
проблеми, які завжди виникають при реаліза-
ції проекту, керувати конфліктами, боротися 
зі стресами, вирішувати кризові ситуації у  
проекті [3, с. 7].

При цьому слід розуміти, що практичні 
навички менеджерів проектів повинні вклю-
чати не лише вміння управляти розвитком 
організації шляхом реалізації проектів на усіх 
стадіях життєвого циклу, а й ідентифікувати, 
аналізувати та ранжувати зацікавлених сторін 
проекту, налагоджувати співпрацю й діалог зі 
стейкхолдерами, розвивати конкурентні пере-
ваги від проектно-орієнтованого бізнесу з 
врахуванням соціальної орієнтації на людей, 
гуманізацію діяльності.

У цьому плані, ми повністю погоджуємося 
з І. Кравчук, яка визначаючи бізнес-комуніка-
ції як комунікативну активність персоналу, що 
сприяє досягненню цілей, оптимізації органі-
заційних процесів, формуванню бізнес-кому-
нікативного стейкхолдерського середовища 
[5], акцентує увагу саме на важливості співп-
раці зі стейкхолдерами (до них відносять осіб, 
які забезпечують фінансування розробки та 
впровадження, а також тих, хто користується 
кінцевим продуктом проекту), оскільки вони 
часто мають відмінні цінності й інтереси, пере-
конання, переслідують різні цілі. Причому 
розбіжності у інтересах можуть виникнути 
навіть у соціально-культурній або політичній 
площині, не кажучи уже про фінансування, 
перебіг проекту та його результати, внаслідок 

чого реалізація проекту може не просто галь-
муватися, а опинитися взагалі під загрозою. 
На наш погляд саме побудова конструктивних 
бізнес-комунікацій зі стейкхолдерами, засно-
ваних на балансі інтересів, взаємній довірі, 
відповідальності та взаємовигідному соціаль-
ному партнерстві мотивує усіх учасників про-
екту до роботи на спільний результат і забез-
печує синергетичний ефект поєднання зусиль 
усіх сторін. 

Висновки. Тому вкрай важливо й необ-
хідно розуміти, що комунікація – це не одно-
спрямований процес, оскільки умовою ефек-
тивних бізнес-комунікацій є наявність чітко 
налагоджених конструктивних й дієвих зво-
ротних зв’язків між усіма суб’єктами соці-
ально-економічного проекту, формування 
єдиного комунікаційного простору [8], у якому 
формується імідж і ділова репутація як самих 
учасників проекту так і ставлення соціуму до 
діяльності організації.

При цьому слід зауважити, що ефектив-
ність бізнес-комунікацій може визначатися не 
лише кількісними показниками (як от порів-
няння отриманого ефекту й витрат часу, 
ресурсів на комунікації) а й якісними вимірни-
ками, наприклад, підвищення іміджу, репутації 
підприємства, збільшення лояльності спожи-
вачів та соціуму, залучення нових груп спо-
живачів до користування результатами про-
екту, продовження життєвого циклу товару чи 
послуги, використання нових комунікативних 
технологій, розширення сфери впливу про-
екту через спонсорство, соціальні акції, тощо. 
Тому, оцінюючи ефективність бізнес-комуні-
кацій у соціально-економічному проектуванні, 
є сенс враховувати не лише спроможність 
його менеджерів створювати нові позитивні 
бізнес-комунікації, а й підтримувати й удоско-
налювати уже існуючі.

Напрямами удосконалення бізнес-комуні-
кацій при реалізації соціально-економічних 
проектів, на наш погляд, можуть бути: під-
вищення рівня обґрунтованості проектних 
рішень шляхом використання у соціально-
економічному проектуванні багатоваріантних 
і багатофакторних оцінок (технологічних, еко-
номічних, соціальних та інших); організація 
ефективного керівництва проектом на всіх 
рівнях і етапах реалізації; створення ефек-
тивної управлінської системи діагностування 
проблем та ризиків проекту, яка повинна мати 
передбачальний характер і надавати мож-
ливість виявлення та випереджаючі оцінки 
чинників, що мають вплив на проект; нала-
годження конструктивних відносин між усіма 
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суб’єктами проекту та цільовими аудиторіями, 
стекхолдерами; приділення більшої уваги та 
врахування соціальних установок, ціннісних 
орієнтацій, ідеалів та ієрархії реальних соці-
альних потреб фокус груп; розвиток соціаль-
них навичок та крос-культурної компетенції 
керівників проектів, команди проекту; фор-
мування сприятливого соціально-психологіч-
ного клімату в команді проекту, забезпечення 
згуртованості та групової взаємодії при вико-
нання поставлених завдань; налагодження 

чітких інформаційних зв’язків та належного 
рівня програмного забезпечення бізнес-кому-
нікацій; використання кращих зарубіжних 
практик і нових форм соціального та ділового 
партнерства; здійснення системного ана-
лізу і постійного відслідковування зовнішніх 
змін - кон’юнктури ринку з усіх видів ресурсів, 
різних невизначених обставин і негативних 
чинників, що виникають на шляху реалізації 
проекту; забезпечення належної координації і  
контролю у процесі виконання проектів.
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