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Стаття присвячена проблематиці формування методів прийняття рішень вітчизняними підприємствами 
у зовнішньоекономічній діяльності, її інформаційному забезпеченню. Проаналізовано сучасні виклики, що 
постали перед вітчизняним підприємництвом. Охарактеризовано сутність управлінського рішення у сфері 
зовнішньоекономічної діяльності. Наведено характеристику інформаційних потреб при формуванні управлін-
ських рішень у процесах зовнішньоекономічної діяльності підприємств. Стаття характеризує ключові підходи 
до визначення ефективності інформаційного забезпечення методів прийняття рішення в умовах зовнішньо-
економічної діяльності та їх характеристика. Авторами запропоновано розглядати ефективність інформа-
ційного забезпечення методів прийняття рішення в умовах зовнішньоекономічної діяльності у контексті всієї 
системи менеджменту.

Ключові слова: методи прийняття рішень, управлінське рішення, інформаційне забезпечення, інформа-
ційна підтримка рішень, зовнішньоекономічна діяльність, ефективність реалізування рішень.

The article is devoted to the issues of the formation of decision-making methods by domestic enterprises in 
foreign economic activity and its information support. The current challenges faced by domestic entrepreneurship 
are incomparable with any other for the entire more than the thirty-year period of independent functioning of 
Ukrainian business. The current challenges facing domestic entrepreneurship are analyzed. The essence of a 
management decision in the field of foreign economic activity is characterized. The characterization of information 
needs in the formation of management decisions in the processes of foreign economic activity of enterprises is 
given. The basis of any decision in foreign economic activity is a problem situation caused by changes in the 
internal/external environment. Managerial decisions should be technically and economically sound, quantitatively/
qualitatively defined, legitimate, optimal, flexible, comprehensive and, most importantly, timely. Based on the analysis 
of the literature, the methods of making managerial decisions in foreign economic activity can be divided into two 
groups: formal and informal. Formal ones are based on logical judgments, evidence, and the choice of the best 
solution using mathematical and statistical tools, while informal ones are based on the manager's analytical skills, 
experience, and intuition. The basis of any decision in foreign economic activity is a problem situation caused by 
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changes in the internal and external environment. Managerial decisions should be technically and economically 
justified, quantitatively/qualitatively defined, legitimate, optimal, flexible, comprehensive and, most importantly, 
timely. The article describes the key approaches to determining the efficiency of information support for decision-
making methods in the context of foreign economic activity and their characteristics. The authors propose to consider 
the effectiveness of information support of decision-making methods in the context of foreign economic activity in the 
context of the entire management system.

Keywords: decision-making methods, management decision, information support, information support for 
decisions, foreign economic activity, efficiency of decision implementation.

Постановка проблеми. Сучасні виклики, 
що постали перед вітчизняним підприємни-
цтвом є непорівнянні з будь-якими іншими за 
весь понад тридцятирічний період незалеж-
ного функціонування українського бізнесу. 
Але саме підприємництво повинно стати 
«провідною силою у подоланні негативних 
процесів в економіці та забезпеченні сталого 
позитивного розвитку суспільства, однією зі 
сфер забезпечення зайнятості населення, 
запобігання безробіттю та створення нових 
робочих місць» [15]. Враховуючи євроінте-
граційний вектор розвитку економіки України 
одним із перспективних напрямків є експор-
тування вітчизняних товарів та послуг. Про-
блеми, викликані війною росії з Україною 
постали паралельно із пандемією Ковід-19, 
її наслідками, що значно ускладнило під-
приємницьку діяльність [1]. Тому проблема-
тика формування методів прийняття рішень 
вітчизняними підприємствами у зовнішньое-
кономічній діяльності є надзвичайно актуаль-
ною та своєчасною.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблематику формування методів при-
йняття рішень, зокрема і у зовнішньоеконо-
мічній діяльності: досліджували такі науковці, 
як Бабчинська О. [1], Гринько Т. [16], Гукалюк 
А. [12], Єрмакова О. [6], Завербний А. [10], 
Ізюмська А. [22], Козак Ю. [6], Колосов А. [9], 
Копитко М. [10], Косович Б. [12], Михасюк І. 
[12], Павлов О. [5], Петруня Ю. [18], Піхняк Т. 
[16], Притула Н. [6], Рихліцький В. [18], Сімон А. 
[20], Табінський В. [20], Телятник В. [20], 
Швець Н. [22], а також багато інших. Інфор-
маційному забезпеченню процесів прийняття 
управлінських рішень у зовнішньоекономічній 
діяльності присвячено праці таких науковців: 
Большая О. [2], Гуренко А. [1], Гашутіна О. [1], 
Іщенко С. [7], Капінос О. [7], Климчук О. [8], 
Мозгова Г. [13], Палагута С. [14], Петруня Ю. 
[18], Пешко М. [15], Пряхіна К. [7], Шавурська О. 
[21] та інших.

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Певні теоретико-мето-
дологічні аспекти інформаційного забезпе-
чення методів прийняття рішень зовнішньо-

економічної сфери потребують додаткового 
дослідження враховуючи високу динамічність 
середовища та перспективи, які виникають за 
умов євроінтегрування економіки України.

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Основними завданнями є дослі-
дження перспектив формування методів при-
йняття рішень вітчизняними підприємствами 
у зовнішньоекономічній діяльності, їх інфор-
маційне забезпечення.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Управлінське рішення ми можемо 
порівнювати із основним «продуктом» діяль-
ності будь-якого менеджера (управлінця). 
Тому розуміння вірності прийняття рішення 
у зовнішньоекономічній сфері є надзвичайно 
важливим для всієї системи управління 
(менеджменту) в цілому. Кожне управлінське 
рішення у зовнішньоекономічній діяльності 
володіє власними ознаками (цілями, наслід-
ками, професіоналізмом тощо). На основі ана-
лізування літературних джерел [5; 16; 18; 22] 
методи прийняття управлінських рішень у 
зовнішньоекономічній діяльності можна поді-
лити на 2 групи (формальні, неформальні). 
Формальні ґрунтуються на логічних судженнях, 
доказах, виборі найкращого рішення за допо-
могою математично-статистичного апарату, 
а неформальні – на аналітичних здібностях 
менеджера, його досвіді та інтуїції [18, c. 51]. 
Основою будь-якого рішення у зовнішньое-
кономічній діяльності виступає проблемна 
ситуація, викликана змінами у внутрішньому/
зовнішньому середовищах. Рішення мають 
бути техніко-економічно обґрунтованими, 
кількісно/якісно визначеними, правомірними, 
оптимальними, гнучкими, комплексними, сво-
єчасними. Для забезпечення високого рівня 
ефективності рішень у зовнішньоекономічній 
діяльності необхідним є інформаційне забез-
печення (ще на першому етапі формування). 
Воно має ґрунтуватися на інформаційних 
потребах (табл. 1) [7, с. 17–18, 13].

Враховуючи євроінтеграційні, глобаліза-
ційні процеси в Україні необхідним є адапту-
вання вітчизняної економіки до вимог світо-
вого ринку. Першочерговим завданням має 
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стати підвищення рівня ефективності сис-
теми управління (зокрема, інформаційного 
забезпечення методів прийняття управлін-
ського рішення в умовах зовнішньоекономіч-
ної діяльності (табл. 2).

Доцільно розглядати ефективність інфор-
маційного забезпечення методів прийняття 
рішення в умовах зовнішньоекономічної 
діяльності у контексті всієї системи менедж-
менту. Зрозуміло, що у 2022–2023 рр. над-
звичайно важко реалізовувати запропоновані 
шляхи розвитку інформаційного забезпечення 
методів прийняття рішень. Однак, українське 
підприємництво «висловлює стриманий опти-
мізм щодо прогнозів відновлення своєї комер-
ційної діяльності» [18]. Кожна 5-те підприєм-
ство (з тих, що не працюють у 2023 р., зможе 
«відновити свою комерційну діяльність у най-
ближчі два місяці», а 10% запланували повер-
татися до роботи протягом 6 місяців [18]. 

Нажаль про повноцінне відновлення роботи 
українського бізнесу не доводиться говорити, 
адже війна «створила чимало проблем навіть 
для підприємців, які провадять діяльність в 
умовно безпечних регіонах» [18]. Серед клю-
чових: суттєвий відтік персоналу, невчасність 
доставки сировини, товарів тощо, підвищення 
рівня цін, від’їзд клієнтів, зниження рівня пла-
тоспроможності тих, хто лишився [18]. Однак, 
вітчизняне підприємництво є основою для 
зміцнення та відновлення економіки України. 
Тому доцільно формувати стратегії післяво-
єнного відновлення, зокрема враховуючи пер-
спективи зовнішньоекономічної діяльності.

Висновки. Інформаційне забезпечення 
управлінських рішень у зовнішньоекономіч-
ній діяльності доцільно розглядати і з еко-
номічної, і з організаційної, і з технологічної 
точок зору. А задля забезпечення достатнього 
рівня ефективності рішень у зовнішньоеко-

Таблиця 1 
Характеристика інформаційних потреб при формуванні управлінських рішень 

у процесах зовнішньоекономічної діяльності підприємств
Основні 

процеси (етапи) 
зовнішньоекономічної 

діяльності

Формування інформаційних 
потреб управлінських рішень

Основні інформаційні 
джерела

Моніторинг 
міжнародного ринку

Моніторинг попиту, пропозиції 
на рику на основі вивчення 
цільової аудиторії, конкурентного 
середовища, сегментування 
ринку тощо

Маркетингові дослідження, 
інтернет ресурси (довідники, 
сайти, статистичні звіти) тощо

Диверсифікування 
зовнішньоекономічної 
діяльності

Розроблення і розвиток 
нових видів, напрямків 
зовнішньоекономічної діяльності

Маркетингові дослідження, 
законодавство іноземних 
країн, інтернет ресурси (сайти 
конкурентів, партнерів, огляди 
ризиків) тощо

Формування іноземної 
клієнтської бази

Дослідження іноземних ринків 
збуту продукції (послуг), 
оцінювання рівня ризиків

Маркетингові дослідження, 
міжнародне та законодавство 
іноземних країн, особливості 
(культурні, побутові та інші) 
потенційних клієнтів

Укладання міжнародних 
контрактів

Дослідження особливостей 
ведення ділових переговорів 
інших країн, дослідження ринків 
збуту тощо

Законодавство (України, 
закордонне, міжнародне), 
характерні особливості ведення 
бізнесу іноземними партнерами 
(культура, узанси тощо)

Виконання міжнародних 
контрактів

Оформлення супровідної 
документації, взаємодія 
із митними органами, 
страхувальниками, 
контролювання виконання 
договорів (своєчасність 
постачання, оплати, якості)

Зовнішньоекономічний 
договір, супровідні документи, 
законодавство, зокрема, що 
стосується митної справи, 
страхування тощо

Джерело: узагальнено авторами на основі [7; 13; 16; 18; 20]
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номічній діяльності вітчизняні підприємства 
мають здійснювати тривалий процес щодо 
формування, безперервного адаптування 
системи менеджменту зовнішньоекономічної 
діяльності до новітніх умов діяльності під час 
післявоєнного відновлення економічної сис-

теми країни. Адаптування має ґрунтуватися 
на реформуванні систем інформаційного під-
тримання процесу формування методів при-
йняття рішень із використанням сучаснісних 
управлінських систем, технологій, інструмен-
тарію тощо.

Таблиця 2 
Характеристика ключових підходів до визначення ефективності 

інформаційного забезпечення методів прийняття рішення 
в умовах зовнішньоекономічної діяльності та їх характеристика

Підходи визначення 
рівня ефективності 

інформаційного 
забезпечення 

методів прийняття 
управлінського рішення

Загальні 
характеристики Сутність підходу

Відповідність цілям 
підприємства

Рівень ефективності 
прийнятого управ-
лінського рішення згідно 
зі встановленими цілями

Ефективність полягає в абсолютній 
правильності рішення, його 
послідовності виконання, вчасності 
та досяжності встановленої мети

Рівень ресурсної 
результативності

Відношення досягнутого 
ефекту (абсолютна 
величина, що 
вимірюється, приміром, 
в грошових одиницях) 
до необхідного розміру 
витрат

Ефективність визначається сукупною 
результативністю, що є наслідком 
підготовлення, розроблення, 
реалізування рішення. 
Передбачає співставимість 
очікуваного та досягнутого 
економічних, соціальних та інших 
видів ефектів із витратами 
на реалізування

Джерело: узагальнено авторами на основі [2; 8; 10; 15; 17; 18]
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