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Стаття присвячена аналізу впливу емоцій, які породжує війна, на різні аспекти життя громадян та їх еко-
номічні рішення, зокрема на поведінку людей в умовах зростання ризиків і зниження безпеки, непередбачува-
ності змін у динаміці макроекономічних та соціально-економічних показників. Доведено, що зміни у поведінці 
суб’єктів економічної системи (фізичних і юридичних осіб) в умовах трансформації економіки є неминучими, 
проте їх джерелом не завжди можуть бути обґрунтовані мотиви та об’єктивні економічні фактори. В силу 
людської природи емоції можуть переважати у процесах вибору та в умовах війни досить часто є захисною 
реакцією особи на різного характеру фактори. Також доведено, що емоції, як основні прояви прагнень і стра-
хів громадян, мають прямий вплив на економічні рішення, можуть змінювати не лише поведінку, а і цілі, орі-
єнтири, інтереси людини. Враховуючи існування такої залежності, її вивчення є особливо важливим аспектом 
в умовах воєнної нестабільності. Дослідження проблематики здійснювалось завдяки застосуванню методів 
порівняння (для визначення основних змін у поведінці і економічних рішеннях громадян під час війни, змін у 
інтересах, зумовлених актуальними трансформаціями), абстракції, аналізу та узагальнення (для здійснення 
узагальнень про роль емоцій у процесах прийняття економічних рішень громадян в умовах нестабільності 
та висновків про вплив війни на поведінку людини). В науковій статті було узагальнено особливості процесів 
прийняття економічних рішень економічними агентами, основні трансформації в умовах війни, детерміновано 
роль емоційних і когнітивних факторів. Було проаналізовано як залежать економічні рішення громадян від їх 
поведінки, яка в умовах воєнної невизначеності у значній мірі формується на основі емоцій; закцентовано 
увагу на важливості контролю емоцій та формування рішень на основі об’єктивних економічних факторів і 
мотивів.

Ключові слова: емоції, поведінкова економіка, споживання, повномасштабна війна, економічні рішення 
громадян, нестабільність, споживча поведінка, поведінкові фактори.

The article is devoted to analize of impact of emotions, caused by the war in Ukraine, on different aspects of daily 
life and economic decisions, first of all on citizens behavior in the context of increasing of risks and deteriorating 
security, unpredictability of macroeconomic and social and economic development indicators. It was defined that 
changes in economic actors behavior (individuals and legal entities) in the context of economic transformations are 
inevitable, but their source can be not only reasonable motives and objective economic factors. Due to human na-
ture emotions can have priority in the selection processes and often enough under war conditions are a protective 
reaction to deferent factors. And was defined that emotions, like as majority manifestations of aspirations and fears 
of citizens, have direct impact on economic decisions, can change not only behavior, but also goals, orienteers, inter-
ests of human. In view of this interdependence, its study is importance under actual conditions of war. Comparison  
(for determined main changes in behavior and economic decisions of citizens during war, changes in interests 
caused by actual transformations), methods of abstraction, analysis and generalization (for finding of concludes 
about role of emotions in the process of economic decision making in the context of instability and concludes about 
impact of war on human behavior) are the research methods which were used in the article. In this science paper 
the features of processes of economic decisions making by economic agents, main transformations under war con-
ditions, the role of emotional and cognitive factors, including hopelessness, pessimism and depression, confusion, 
anxiety, fears, hope and sociocultural influences, that develop under “crowd effect”, were determined. Dependence 
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between economic decisions of citizens and their behavior, which under war conditions is formed, based on emo-
tions and emotional reactions, were analyzed. Attention was also focused on importance of emotions control and 
formed economic decisions based on objective economic factors and motives.

Keywords: emotions, behavioral economics, consumption, full-scale war, economic decisions of citizens, insta-
bility, consumer behavior, behavioral factors.

Постановка проблеми. Досить часто 
умови війни спонукають громадян до при-
йняття емоційних економічних рішень, що не 
забезпеченні жодними об’єктивними факто-
рами чи мотивами. Вивченням впливу таких 
рішень на якість споживання і рівень добро-
буту суспільства займається поведінкова 
економіка, роль якої актуалізується в умовах 
перманентної нестабільності і невизначе-
ності. Враховуючи безпрецедентність подій, 
що розпочались із 24 лютого 2022 року, реак-
ції громадян були панічними, необдуманими, 
що мало негативний вплив не лише на якість 
їх життя, а і на економічні процеси загалом, 
адже викликало зростання дефіцитів пев-
них категорій товарів і послуг, структурні зру-
шення на ринку праці, значні трансформації 
у сферах соціальної та економічної діяль-
ності. У сукупності емоції українців, викликані 
війною, змінили їх життєвий устрій. 

Емоційна реакція перш за все була викли-
кана шоковим станом та втратою контролю 
на буденними процесами життєдіяльності, 
емоційний аспект у виборах споживачів під 
час воєнних подій досить часто переважає 
над раціональним мисленням; необхідним є 
відновлення контролю над реакціями, адже 
подальша відсутність планування та еконо-
мічного обґрунтування у прийнятті рішень 
загострюватиме негативні тенденції, дисба-
ланси та може нашкодити економічним про-
цесам загалом.

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. Аспекти розвитку поведінкової еконо-
міки у більшій мірі висвітлені у працях зару-
біжних науковців, зокрема таких, як Д. Аріелі, 
Дж. Аккерлоф, Дж. Айнсліе, М. Алле, Г. Лебон 
[1], Е. Лангер [2], Е. Ло, Г. Райффа [3], А. Твер-
ські, Д. Канеман [4] та ін. «Теорія перспек-
тив» та «Теорія кумулятивної перспективи» 
А. Тверські та Д. Канемана стали цікавими 
для вітчизняних науковців, аналіз аспектів 
сприйняття ймовірностей людьми на психо-
логічному рівні здійснив М. Кужелєв [5]. Також 
науковець висвітлює у своїх працях вплив 
поведінкових факторів на різні аспекти управ-
ління фінансовими відносинами, зокрема на 
рівні окремих господарюючих суб’єктах [6]. 
Серед вітчизняних науковців важливий вне-

сок у розвиток поведінкової економіки зробили 
П. Ілляшенко [7; 8], що вивчає різні сторони 
економічної поведінки фізичних і юридичних 
осіб, зокрема поведінкові слабкості населення 
і можливості компаній щодо їх використання 
у власних комерційних інтересах; С. Онишко 
[9], яка вивчає ірраціональність поведінки спо-
живачів в результаті впливу різного характеру 
факторів, зокрема емоцій. Науковцем зазна-
чається, що відсутність об’єктивності у еконо-
мічних рішеннях громадян (економічних аген-
тів) «може призводити до руйнівних наслідків 
у масштабах національної економіки; така 
ірраціональність зумовлюється як психоло-
гічно-емоційним станом економічного агента, 
так й особливостями його реагування на зміни 
в інформаційному просторі» [9, с. 113]. Також 
аспекти поведінкової економіки досліджують 
А. Тельнов, С. Решміділова [10], Н. Карпишин, 
Т. Кізима, М. Ліпич та ін.

Повномасштабна війна є безпрецедент-
ним явищем для українців, їх емоції досить 
часто породжували економічно нераціональні 
рішення, прийнятті в пошуках безпеки та 
захисту. Враховуючи малу кількість дослі-
джень, спрямованих на пошуки дієвих мето-
дів впливу на підсвідомість і негативні емоції 
громадян в нестабільних умовах доцільним є 
вивчення поведінкових аспектів та управління 
ними саме в контексті воєнних подій; пошук 
методів повернення контролю над процесами 
прийняття економічних рішень важливий 
саме зараз задля запобігання додатковим 
дестабілізаціям економіки, з одного боку, та 
підтримки психо-емоційного здоров’я грома-
дян, з іншого.

Метою статті є проведення оригінального 
дослідження впливу війни і емоцій, які вона 
породжує, на різні аспекти життя громадян та 
їх економічні рішення, зокрема на економічну 
поведінку в умовах зростання ризиків, зни-
ження безпеки і глобальної невизначеності.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Поведінка особи в умовах війни є 
ірраціональною, хаотичною та не передбачає 
аналізу прогнозів і результатів, що можуть 
бути отримані в разі реалізації певних еконо-
мічних рішень. З одного боку, це є небезпеч-
ним для самої особи, адже відсутність оцінки 
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потенційних наслідків від реалізації певних 
кроків може стати передумовою невиправда-
них фінансових втрат самої особи, що похитне 
і так нестабільне положення людини в умовах 
невизначеності. Проте, з іншого боку, певні 
кроки є вимушеними, адже війна є цілком руй-
нівним явищем, прогнозування розвитку подій 
в умовах високих ризиків є практично немож-
ливим і тому більшість рішень громадян спи-
раються на потребах у отримані безпеки і 
захисту, роль даних складових життя значно 
переважає над фінансовою стороною. 

Враховуючи різний менталітет і темпера-
мент осіб, поведінка в умовах невизначеності 
є індивідуальною; можна виділити два типа 
людей – ті, що вміють контролювати емо-
ції та приймають економічні рішення раціо-
нально, із врахуванням об’єктивних еконо-
мічних чинників, мотивів, минулого досвіду 
та аналітики, а також із взаємоузгодженням 
цілей із свідомими інтересами та ті, що діють 
ірраціонально, адже емоційна складова пове-
дінки переважає над факторами когнітивного 
впливу, а основою для прийняття рішення є 
підсвідомі, інтуїтивні мотиви. 

Прийняття економічного рішення людиною 
розпочинається із усвідомлення проблеми та 
мотивів, що підштовхують до певного кроку, 
аналізу цілей та засобів, які необхідно залу-
чити для досягнення позитивного результату. 
В умовах війни на даний процес не завжди є 
достатньо часу; на думку сучасних науковців 
[11, с. 56], раціональна поведінка, яка має 
зумовлювати вибір раціонального рішення, 
не є притаманною економічним агентам, 
особливо в умовах зниження визначеності 
і безпеки. У більшості випадків економічне 
рішення буде спонтанним; споживач, прийма-
ючи його, не може врахувати усіх факторів, 
які впливатимуть на подальші перспективи 
і наслідки реалізації обраного кроку. Проте, 
саме в умовах воєнної нестабільності, кожне 
економічне рішення громадянина може мати 
ефект не лише для конкретної особи, а і 
для економіки загалом, зумовлюючі додат-
кові дисбаланси і дефіцити у системі, що, 
за таких умов, робити ірраціональні кроки 
небезпечними. Додатковий вплив має ефект 
«натовпу», коли люди приймають економічне 
рішення інтуїтивно, керуючись подіями, що 
відбуваються у суспільстві і очікують на отри-
мання такого ж результату, як у іншої людини, 
проте не враховують об’єктивну різницю між 
індивідуальними можливостями, цілями і 
засобами, унікальності економічних рішень 
окремих людей. На думку французького соці-

олога Г. Лебона, рішення людини у натовпі є 
підсвідомими, «в натовпі зникає свідома осо-
бистість» [12, с. 226]. Науковець проаналізу-
вав вплив зовнішнього оточення на поведінку 
людини і довів, що особи, які перебувають 
у натовпі, починають поводитися не так, як 
вони звикли діяти на одинці [1]; в умовах війни 
даний ефект лише примножується під впли-
вом негативних емоцій і страху, адже люди 
шукають правильне економічне рішення в 
обставинах, які скоріш за все є безпрецедент-
ними для них, а тому у більшій мірі керуються 
«колективним розумом» та чужим досвідом.

Таким чином, відмінність між поведінкою 
людини в процесі прийняття економічного 
рішення є вплив різного характеру факто-
рів – чинників когнітивного впливу і емо-
ційного впливу. Різниця між раціональною 
і ірраціональною поведінкою може зумо-
вити досягнення різних результатів; основні 
аспекти процесів прийняття економічного 
рішення в умовах емоційного та когнітивного 
ставлення до ситуації досліджено А. Тельно-
вим та С. Решміділовою, які узагальнили свої 
результати у вигляді наступної схеми (рис. 1).

Модель відображає дуалістичний характер 
поведінки громадян в умовах невизначеності. 
Людина оцінює ситуацію, маючи обмежену 
кількість факторів, що характеризують пер-
спективи та наслідки потенційно прийнятого 
рішення та обирає варіант, що відповідає 
саме її цілям, усвідомлюючи власну відпо-
відальність за таке рішення. Але описана 
модель є умовною, адже війна – це не просто 
період нестабільності, це явище, події якого 
важко спрогнозувати. Втрати, які можуть мати 
місце в ході бойових дій, неможливо попере-
дити та оцінити завчасно. Вплив емоцій на 
поведінку людини є обумовленим потребою у 
безпеці і захисті, зокрема захисті життя, сім’ї 
та економічних інтересів кожного із її чле-
нів; економічне рішення приймається не з 
огляду на його раціональність, послідовність 
і доцільність, а із врахування перспектив збе-
реження життя, першочергово, і економічних 
здобутків, як важливого фактору якості життя 
і рівня добробуту людини. 

Більшість економічних рішень українцями 
під час війни приймається на основі різних 
сприйняттів поточної політично-економічної 
ситуації та потенційних наслідків. Так, в ході 
опитування, проведеного Фондом «Демокра-
тичні ініціативи» ім. Ілька Кучеріва спільно з 
Центром політичної соціології за підтримки 
John Fell Oxford University Press Research 
Fund, було визначено, за результатами 
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2022 року значна частка респондентів оці-
нили політичну ситуацію в Україні як напру-
жену – 46%, як критичну чи вибухову – оці-
нили 26,0% респондентів. Є невелика частка 
людей – 13,5% респондентів, до яких пере-
важно належать особи молодшого віку, жителі 
сіл, а також ті, які не мають дітей, які оціню-
ють ситуацію як благополучну чи спокійну 
[13, с. 177]. 

Стан напруженості породжує негативні 
емоції, які навіть в умовах відносної стабіль-
ності, початок якої можна пов’язати із весною 
2023 року (скорочення ризиків настання блек-
ауту, часткова стабілізація процесів на ринку 
праці, у сферах фінансової діяльності, валют-
ної грошово-кредитної політики тощо), можуть 
схиляти людей до прийняття ірраціональних 
економічних рішень, не забезпечених жод-
ними об’єктивними мотивами. В ході опиту-
вання було визначено, що основними емоці-
ями, якими керуються українці при прийняття 
економічних рішень в умовах війни, зокрема 
в першому півріччі, найбільш нестабільному 
та шокуючому для суспільства, є такі: надія, 
тривога, розгубленість, страх, оптимізм, упев-

неність, інтерес, безвихідь, радість, песимізм, 
задоволеність, байдужість (рис. 2). 

Опитування проводилось у двох напрям-
ках – емоції, які відчувають українці в контексті 
аналізу власного майбутнього та майбутнього 
України. Характерною особливістю опиту-
вання є наявність тенденції дещо більшої 
впевнені респондентів у перспективах дер-
жави, аніж свого власного майбутнього, що 
радше нетипово для соціальних досліджень. 
Такий аспект пояснює зростання ірраціональ-
ної поведінки громадян в контексті прийняття 
економічних рішень, адже існує значна роз-
губленість та невпорядкованість у власному 
житті. Отже, основні тенденції мають наступ-
ний зміст:

– більшістю респондентів у процесах 
прийняття економічних рішень, що можуть 
впливати на їх майбутнє, керує тривога 
(40,5%); 22% респондентів загалом відчува-
ють надію, що робити їх економічну поведінку 
більш рішучою, а 17% – страх, що обмежує на 
певних кроках;

– емоція гніву поширена серед респон-
дентів: 46% респондентів скоріше відчували 

Рис. 1. Схема поведінки економічної людини в нестабільному середовищі 
(за розробкою А. Тельнова та С. Решміділової)
Джерело: складено автором за даними [11, с. 166]
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гнів станом на момент опитування і приблизно 
стільки ж – скоріше ні. Гнів є рушієм необду-
маних, проте сміливих рішень;

– емоція безвиході властива значно 
меншому числу респондентів: скоріше безви-
хідь відчувають 24,0% респондентів, скоріше 
не відчувають – 67,5% респондентів. Від-
повідно, громадяни готові до дій, прийняття 
рішень і розподілу відповідальності, проте 
війна є непередбачуваною, а це означає, що 
економічне рішення, прийняте сьогодні, вже 
завтра може бути нераціональним і призвести 
до втрат;

– в умовах війни на прийняття економіч-
них рішень також впливає розмір населеного 
пункту – чим більшим є населений пункт, де 
живуть респонденти, тим частіше вони відчу-
вають небезпеку та схильні до прийняття емо-
ційних економічних рішень (їх частка зростає 
від 44,0% серед жителів сіл до 63,0% серед 
жителів обласних центрів). Така тенденція 
спричинена інтенсивністю обстрілів вели-
ких міст та більшою концентрацією об’єктів 
інфраструктури, що потенційно є воєнними 
цілями. Економічні рішення громадян із таких 
населених пунктів спрямовані на збереження 
заощаджень, аніж їх вкладення і примно-
ження [13, с. 177–178]. 

Страх на початку війни змушував україн-
ців масово знімати гроші з рахунків, попит на 
готівку рекордно зріс, довіра до банківського 

сектору стрімко знижувалась, характерними 
рішеннями було закриття депозитних рахун-
ків, з боку громадян, та обмеження креди-
тування, з боку банків. Масова закупка про-
дукції тривалого зберігання із одночасним 
порушенням ланцюгів постачання сприяли 
виникненню дефіцитів. Ажіотажний попит на 
продукти – спонтанне рішення, яке у біль-
шості випадків було ірраціональним (зокрема 
на територіях, що не належать до прифронто-
вих), адже спричинило додаткові дисбаланси 
у попиті і пропозиції, зміни на ринку. Ефект 
натовпу примножував проблеми.

Також, вивченням емоцій українців під 
час війни займається Київський міжнародний 
інститут соціології (далі – КМІС), за даними 
опитування якого (проведеного у травні 
2022р.), війна росії проти України найчастіше 
викликає такі емоції: 

– гнів/обурення/ненависть/відразу (53%);
– гордість за Україну/армію (52%);
– тривога/страх/жах (38%) [13, с. 181–182]. 
Спостерігається тенденція зростання із 

Заходу на Схід прояву негативних емоцій 
(тривоги/страху/жаху, а також шоку), що має 
відображення на економічних рішеннях гро-
мадян, зокрема обмеженості дій, відмови від 
інвестування, надання переваги заробітку та 
створенню заощаджень.

Основною передумовою та одночасно 
наслідком негативних емоцій є втрата дже-

Рис. 2. Вплив емоцій на оцінку перспектив власного майбутнього 
та майбутнього України

Джерело: побудовано автором за даними [13, с. 178]
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рела доходу та місця праці. В пошуках без-
пеки певні громадяни прийняли рішення про 
звільнення чи зміну місця роботи/професію, 
певні – втратили роботу в результаті масових 
скорочень. Основні тенденції на ринку праці у 
перші місяці війни були такими:

– частка персоналу, що прийняла 
рішення працювати на умовах скорочення 
зарплати становила 27,0%;

– частка персоналу, що прийняла 
рішення про відкриття відпустки (в порівнянні 
із показниками 23.02.2022) становила 20%;

– частку персоналу, що була скорочена 
(в порівнянні із показниками 23.02.2022) ста-
новила 20% [14, с. 6].

Під тиском страху і невизначеності ринок 
праці зазнав значних трансформацій, люди 
приймали рішення про звільнення, міграцію 
та пошук роботи за кордоном, зміну місця 
проживання в середині держави та перехід на 
дистанційну форму зайнятості чи зміну місця 
працевлаштування. Значна частка громадян 
бачила доцільним розширити коло своїх ком-
петентностей, отримати нові знання та змі-
нити сферу діяльності. Масова міграція люд-
ського капіталу мала безпрецедентний вплив 
на український ринок праці, похитну стабіль-
ність, загострила проблему зниження зайня-
тості та зростання безробіття, рівень попиту 
і пропозиції праці досягнув безпрецедентного 
дисбалансу. В даному контексті при прийнятті 
економічних рішень переважають індивіду-
альні мотиви, які можуть суперечити колек-
тивним та державним. Власне, це підтвер-
джує зниження контрольованості економічних 
систем в умовах масового прийняття ірраці-
ональних, не обумовленими об’єктивними 
факторами рішень громадянами.

Індекс емоційної напруженості за перші 
місяці війни підвищився з 2,7 до 3,5 [12, с. 186]:

– навесні 2022 року майже 50% респон-
дентів оцінювали свій емоційний стан як дуже 
напружений або напружений;

– у відповідному періоді лише 8% опи-
таних засвідчили, що їх емоційний стан мож-
ливо оцінити як спокійний, хоча довоєнний 
показник коливався на рівні 22–26%.

Отже, вплив негативних емоцій є немину-
чим, він змушує приймати необдумані, проте 
інколи життєво необхідні кроки. Узагальню-
ючи варто зазначити, що прийняття певного 
економічного рішення в умовах емоційної 
нестабільності ґрунтується на стратегії пове-
дінки, яку людина формує підсвідомо і, реа-
лізовуючи свої рішення на перший погляд 
інтуїтивно, все одно керується нею. 50% 

респондентів дотримуються стратегії актив-
них дій, готові до ризиків в пошуках методів 
стабілізації життєвого устрою та професійної 
діяльності. Дана частка громадян активно 
вирішують свої проблеми – в умовах війни цей 
показник відображає хороший рівень адап-
тації українського суспільства до ситуації та 
готовність прийняття відповідальності за своє 
життя, зокрема його економічну складову, на 
себе. Дещо менша частка громадян, а це 35% 
респондентів, обрали стратегію очікування, 
не поспішали з економічними рішеннями і 
займали пасивну позицію по відношенню 
до перспектив власного життя і професійної 
діяльності. 13% респондентів визнали зна-
чний вплив розгубленості на сприйняття та 
адекватну оцінку реальності., їхньою страте-
гією став пошук підтримки серед інших людей 
(здатні спиратися на інших та залучати їх до 
рішень, розподіляючи відповідальність). Зага-
лом, в рамках опитування було визначено, 
що конструктивні стратегії поведінки в умо-
вах ризиків і нестабільності були притаманні 
63,0% громадян [13, с. 188].

Таким чином, на сьогодні перед держа-
вою стоїть важливе завдання – створити без-
печні умови для життєдіяльності задля збере-
ження людського капіталу, психо-емоційного 
здоров’я громадян та економіки загалом, 
функціонування якої у значні мірі залежить 
власне від людей, їх економічних рішень і 
потенціалу. Важливим фактором є мобіліза-
ція людських ресурсів і направлення емоцій 
на досягнення важливих у загальнонаціо-
нальному масштабі цілей. 

Висновки. В ході проведеного аналізу 
було визначено, що емоції громадян впли-
вають на їх економічні рішення; більшість 
негативних емоцій спонукають людей до здій-
снення ірраціональних кроків, незабезпече-
них об’єктивними економічними факторами 
і мотивами, що може нашкодити як самій 
людині, так і соціально-економічним проце-
сам на національному рівні. Досвід, що пере-
живають українці в умовах війни, відображає, 
що хаотична, панічна поведінка громадян, 
заснована на емоціях страху, невизначеності 
і тривоги, на початку воєнних подій значно 
похитнула економічну систему; мали місце 
ажіотажне зростання попиту на готівку, неви-
правдана активізація руху ресурсів на валют-
ному ринку, порушення організації фінан-
сових відносин, необґрунтований попит на 
продукти, проблеми зайнятості і зростання 
безробіття, масова міграція та переміщення 
всередині держави, що також мало вплив на 
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створення дисбалансу між попитом і пропози-
цією праці та інші фактори, що у сукупності 
загострюють стан нестабільності економіки. 
Контроль емоцій є одним із методів впорядку-
вання економічної поведінки громадян в умо-
вах війни. 

Подальші перспективи дослідження про-
блематики мають бути пов’язані із пошуком 
шляхів підвищення рівня безпеки для грома-
дян, впорядкування поведінки суб’єктів еконо-

мічної системи. Раціональність економічних 
рішень, зокрема зниження впливу негативних 
емоцій на їх прийняття, є важливим фактором 
підтримки держави в умовах війни, адже існує 
взаємозалежність: добробут і емоційна ста-
більність людей – це результат роботи дер-
жави в особі органів, що відповідають за соці-
альну складову життя і реалізацію соціальної 
політики, а розквіт і благоустрій у державі – це 
наслідки діяльності та рішень її громадян. 
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