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Стаття присвячена дослідженню соціальної підтримки внутрішньо переміщеним особам в умовах війни. 
Війна росії проти України змусила мільйони громадян переміститися в більш безпечні території нашої держа-
ви, що спричинило збільшення кількості внутрішньо переміщених осіб. Це призвело до виникнення нових про-
блем у соціальній сфері, передусім грошової допомоги, медичної допомоги, відновлення пенсійних виплат, 
забезпечення житлом, працевлаштування тощо. Соціальний захист направлений на забезпечення громадян 
необхідними благами для задоволення потреб, особливо в умовах повномасштабної війни. Розкрито зміст та 
особливості соціальної підтримки внутрішньо переміщених осіб в Україні протягом 2014–2022 рр. Досліджено 
теоретичні засади соціальної підтримки внутрішньо переміщених осіб. Проаналізовано соціальну підтримку 
внутрішньо переміщених осіб в Україні. Запропоновано підходи до формування механізму соціальної під-
тримки внутрішньо переміщених осіб в України.

Ключові слова: соціальна підтримка, соціальний захист, внутрішньо переміщені особи, фінансова допо-
мога, пільги, соціальні виплати, психологічна допомога.

Russia's war against Ukraine forced millions of citizens to move to safer areas of our country, which caused an 
increase in the number of internally displaced persons. This led to the emergence of new problems in the social 
sphere, primarily monetary assistance, medical assistance, restoration of pension payments, housing, employment, 
etc. Social protection is aimed at providing citizens with the necessary goods to meet their needs, especially in 
conditions of full-scale war. Therefore, social support of internally displaced persons today requires further research 
and is particularly relevant. In Ukraine, the term "internally displaced person" appeared for the first time in 2014 in 
connection with the Russian-Ukrainian war, as a result of which people were forced to leave the temporarily occu-
pied territories of the Donetsk and Luhansk regions of Ukraine and the Autonomous Republic of Crimea. As of the 
end of January 2023, the Ministry of Reintegration of the Temporarily Occupied Territories of Ukraine records about 
5 million internally displaced persons. Among fairly passive tools (payments and assistance), it is worth noting active 
tools, that is, those that stimulate an internally displaced person to take an active part in the economic life of the 
state, especially in the current situation, that is, to create added value at the workplace. The purpose of the article is 
to reveal the content and features of social support for internally displaced persons in Ukraine. In accordance with 
the set goal, the following issues were considered in the work: the theoretical foundations of social support for inter-
nally displaced persons were investigated; analyzed the social support of internally displaced persons in Ukraine. 
The object of the study is the processes of social support of internally displaced persons; the subject of the study is 
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the improvement of the efficiency of the provision of social services in support of internally displaced persons. The 
basis of the article is general and special methods: analysis, mathematical, statistical, comparison, synthesis and 
systematization of regulatory and legal documents, scientific literature, as well as research results of international 
organizations.

Keywords: social support, social protection, internally displaced persons, financial assistance, benefits, social 
benefits, psychological assistance.

Постановка проблеми. Основним Зако-
ном держави є Конституція яка визначає 
основну спрямованість держави – права та 
обов’язки громадян та є гарантом життя та 
здоров’я громадян їх честі, гідності та безпеки. 
Війна росії проти України змусила мільйони 
громадян переміститися в більш безпечні 
території нашої держави, що спричинило 
збільшення кількості внутрішньо переміщених 
осіб. Це призвело до виникнення нових про-
блем у соціальній сфері, щодо надання соці-
альних послуг, передусім грошової допомоги, 
медичної допомоги, відновлення пенсійних 
виплат, забезпечення житлом, працевлашту-
вання тощо. Соціальний захист направле-
ний на забезпечення громадян необхідними 
благами для задоволення потреб, особливо 
в умовах повномасштабної війни. Тому соці-
альна підтримка внутрішньо переміщених 
осіб на сьогоднішній день потребує подаль-
шого дослідження і є особливо актуальною.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Дослідженням соціального захисту населення 
займаються багато науковців в Україні та світі. 
Серед вітчизняних науковців що займаються 
дослідженням внутрішньо переміщених осіб 
можна виділити К. Є. Гожда, О. П. Рекотова 
[10], Л. Р. Наливайко, А. Ф. Орєшкова [14], 
М. М. Сірант [15] та багато інших.

Виділення невирішених раніше час-
тин загальної проблеми. Однак питання 
соціальної підтримки та надання соціальних 
послуг в умовах війни стало ще більш акту-
альним після вторгнення росії на територію 
України у 2022 році і потребує більш детальні-
шого дослідження.

Формування цілей статті. Метою статті 
є дослідження особливостей соціальної під-
тримки та ефективність надання соціальних 
послуг внутрішньо переміщеним особам в 
Україні. Відповідно до поставленої мети необ-
хідно виконати ряд завдань: проаналізувати 
теоретичні засади соціальної підтримки вну-
трішньо переміщених осіб; дослідити соці-
альну підтримку внутрішньо переміщених 
осіб в Україні.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Вирішення і задоволення потреб 
внутрішньо переміщених осіб (ВПО) є важли-

вою складовою діяльності працівників соці-
альної сфери, особливо у сучасних україн-
ських реаліях. Повномасштабне вторгнення 
росії в Україну спричинило критичне зрос-
тання кількості внутрішньо переміщених осіб 
та актуалізувало необхідність соціальної під-
тримки цієї вразливої верстви населення.  
Це громадяни України, іноземці або особи 
без громадянства, які перебувають на тери-
торії України на законних підставах та мають 
право на постійне проживання в Україні, які 
були вимушені залишити або покинути своє 
місце проживання у результаті або з метою 
уникнення негативних наслідків збройного 
конфлікту, тимчасової окупації, повсюдних 
проявів насильства, порушень прав людини 
та надзвичайних ситуацій природного чи тех-
ногенного характеру [1].

В Україні вперше термін «внутрішньо пере-
міщена особа» з’явився у 2014 році у зв’язку 
з російсько-українською війною, внаслідок 
якої люди були змушені покинути тимчасово 
окуповані території Донецької та Луганської 
областей України та АР Крим. Станом на 
кінець січня 2023 року на обліку Міністер-
ства з питань реінтеграції тимчасово окупо-
ваних територій України перебуває близько 
5 мільйонів внутрішньо переміщених осіб. Такі 
цифри свідчать про знедолені людські життя, 
полишені та зруйновані домівки, про втрачене 
дитинство для дітей, які змушені були тікати 
від війни, втрачені можливості для їх бать-
ків, які понесли величезні витрати та рушили 
у невідоме, зростання соціальної напруги в 
державі, а також непомірне навантаження на 
державний бюджет, оскільки держава висту-
пає гарантом прав і свобод людей, їх майно-
вих інтересів і має забезпечити захист і жит-
тєво-необхідні умови ВПО. 

Враховуючи вищезазначене, соціальна 
підтримка внутрішньо переміщених осіб стає 
необхідним інструментом реалізації бюджет-
ної, соціальної та економічної політики дер-
жави на сучасному етапі розвитку країни та 
предметом наукових досліджень, що обумо-
вило актуальність теоретичного обґрунтування 
основних засад соціальна підтримка ВПО.

У зв'язку з нападом росії на Україну з 
24 лютого 2022 року понад 5 млн україн-
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ців були змушені переселитися в безпечніші 
області країни, тому ми можемо спостерігати 
значне збільшення ВПО (рис. 1).

Наразі питання сприяння інтеграції ВПО 
через усунення перешкод у реалізації їх прав 
та основоположних свобод, забезпечення 
повного доступу до адміністративних, соці-
альних, культурних та інших послуг, а також 
створення умов для розвитку потенціалу 
та посилення спроможності ВПО у прийма-
ючих територіальних громадах є найбільш  
актуальним.

Для аналізу заходів держави у фінансо-
вому та матеріальному забезпеченні ВПО 
дані щодо виплат, компенсацій та ін. грошо-
вих інструментів систематизовано у таблиці 1.

Таким чином, можна стверджувати, що 
хоча виплати внутрішньо переміщеним осо-
бам за ледь покривають елементарні жит-
тєвонеобхідні потреби, проте ці кошти все 
одно виступають фінансовою підтримкою 
для сімей та осіб, що були вимушено пере-
міщені, втратили свої робочі місця та засоби 
до існування. Варто зауважити, що навіть такі 
незначні виплати для окремо взятої людини 
в сукупності створюють непомірний тягар для 
Державного бюджету. Тому такий фінансо-
вий інструмент, який має суттєвий соціальний 
ефект, має сприйматися внутрішньо перемі-
щеною особою як тимчасова точка опори для 
подальшого зростання і реалізації трудового 
потенціалу. ВПО має розуміти, що це інстру-
мент, за отримання і ефективне використання 
якого, вона персонально несе відповідаль-
ність перед собою, перед майбутнім країни 
і тими, хто боронить нашу державу. Серед 

достатньо пасивних інструментів (виплати і 
допомоги) варто відзначити і активні інстру-
менти, тобто ті, які стимулюють внутрішньо 
переміщену особу брати активну участь в 
економічному житті держави, особливо в 
теперішній ситуації, тобто створювати додану 
вартість на робочому місці. Компенсація 
роботодавцям за працевлаштування ВПО та 
компенсацію витрат роботодавця на пере-
підготовку та підвищення кваліфікації осіб з 
числа безробітних даної категорії громадян 
сприяють долученню їх до суспільно-корисної 
праці і зниження утриманських настроїв.

Також супутній аналіз НПА дає підстави 
говорити про відсутність єдиної держав-
ної програми соціальної підтримки ВПО, на 
кшталт Програми «Молодь України» [8], тобто 
відсутність чітко визначеної соціальної про-
блеми та заходів її вирішення, джерел фінан-
сування та відповідальних осіб, які б мали 
реалізувати певні очікувані результати. Нато-
мість існують окремі НПА, які безпосередньо 
регулюють окремі питання соціальної під-
тримки ВПО, або в тій чи іншій мірі опосеред-
ковано стосуються соціальної підтримки ВПО.

Ще однією складовою соціальної підтримки 
ВПО є соціальне обслуговування. Проведе-
ний аналіз статистичних та офіційних дже-
рел дав змогу виокремити наступні соціальні 
послуги для ВПО, реалізовані за час росій-
ської агресії в Україні, зокрема: послуга отри-
мання статусу ВПО (онлайн в Дії / оффлайн), 
інформаційно-консультаційні та психологічні 
послуги, медичні послуги, послуги забезпе-
чення тимчасовим житлом, забезпечення 
харчування, освітні послуги для ВПО. Зміст 

Рис. 1. Динаміка кількості ВПО у 2014–2022 рр.
Джерело: побудовано автором на основі [11–13]
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Таблиця 1
Види та обсяги матеріальної допомоги ВПО як складова соціальної підтримки

Вид матеріальної допомоги Обсяг 
(грн.) НПА

Гарантії дотримання прав і свобод 
внутрішньо переміщених осіб:
- створення умов для добровільного 
повернення таких осіб до покинутого місця 
проживання або інтеграції за новим місцем 
проживання в Україні.

Про забезпечення прав і свобод внутрішньо 
переміщених осіб.
Закон України № 1706-VII від 20.10.2014; 
зі змін. і доп. від 22.10.2022. 
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1706-
18#Text 

Гарантії ВПО у сфері соціального 
страхування на випадок безробіття:
- мінімальний розмір, не може 
перевищувати 150% мінімальної 
заробітної плати на 1 січня 
календарного року

9750 

Про загальнообов'язкове державне 
соціальне страхування на випадок 
безробіття.
Закон України № 1533-III від 02.03.2000; зі 
змін. І доп. від 21.09.2022.  
https://ips.ligazakon.net/document/view/
t001533?an=2 

Виплати щомісячної допомоги 
на проживання ВПО:
- для здорових дорослих людей;
- на кожну дитину або дорослого 
з інвалідністю.

2000
3000

Деякі питання виплати допомоги на 
проживання внутрішньо переміщеним 
особам.
Постанова Кабінету Міністрів України  
від в20 березня 2022 р. № 332.
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/332-2022-
%D0%BF#Text 

Компенсація родинам, 
які прихистили в своїх домівках 
вимушених переселенців:
- відшкодування комунальних 
платежів на особув місяць

450

Про порядок компенсації витрат 
за тимчасове розміщення внутрішньо 
переміщених осіб, які перемістилися  
у період воєнного стану.
Постанова Кабінету Міністрів України від 
19.03.2022 № 333, у редакції постанови 
Кабінету Міністрів України від 29.04.2022  
№ 490
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/333-2022-
%D0%BF#Text 

Компенсації роботодавцям 
за працевлаштування внутрішньо 
переміщених осіб:
- допомога надавалася протягом 
двох місяців за кожного працівника-
переселенця та стала важливою 
складовою підтримки переселенців.

6700

Про порядок надання роботодавцю 
компенсації витрат на оплату праці 
за працевлаштування внутрішньо 
переміщених осіб внаслідок проведення 
бойових дій під час воєнного стану в Україні.
Постанова Кабінету Міністрів України  
від 20 березня 2022 р. №331 і від 20 березня 
2022 о. № 332 
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/784-2022-
%D0%BF#n30 

Пільги ВПО у сфері освіти:
-особа має право на продовження 
здобуття певного освітнього рівня 
на території інших регіонів України 
за рахунок коштів державного 
бюджету або інших джерел 
фінансування

Про вищу освіту.
Закон України № 37-38, ст.2004, доповнений 
новою статтею 57-1 «Державні гарантії в 
умовах воєнного стану, надзвичайної ситуації 
або надзвичайного стану».
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2126-
20#Text 

Пільги ВПО під час проведення 
антитерористичної операції:
- житлова субсидія,
- право на безкоштовне пільгове 
житло,
- право на земельну ділянку,
- пільга по кредитах.

Про забезпечення прав і свобод.
Закон України № 1, ст.1, 2015.
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1706-
18#Text 

Джерело: сформовано автором на основі [2–9]
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та оцінка послуг соціального обслуговування 
ВПО наведено у таблиці 2.

Соціальне обслуговування та соціальні 
послуги дали можливість ВПО отримати най-
необхідніші послуги для виживання та орієн-
тації (інформаційної, психологічної, соціаль-
ної) в нових умовах, в нових для ВПО містах 
і селах. 

Аналіз та оцінка потреб ВПО є механіз-
мом підвищення ефективності, адресності та 
результативності соціальної підтримки. Зна-
ючи потреби ВПО, соціальна підтримка набу-
ває більш окресленого, систематизованого та 
фінансово вираженого характеру. Наявність 
інформації про «що» і «кому» потрібно дає 
можливості оперативного реагування і задо-

волення потреби. Дослідження інформаційних 
джерел дало змогу систематизувати ієрархію 
основних потреб ВПО. Базовий рівень станов-
лять потреби «виживання» - їжа, одяг, місце 
проживання, медична та соціальна допомога 
та безпека життя. Після задоволення в їжі та 
одязі, однією з основних потреб, які виника-
ють у ВПО залишається потреба у житлі тих, 
хто не може собі придбати його за власний 
кошт. На рис. 2 зображено кількість ВПО, які 
проживають в орендованому житлі.

Важливим кроком соціальної підтримки 
постраждалих в наслідок війни з російською 
федерацією стало започаткування програми 
придбання житла та втрачених матеріальних 
цінностей. 

Таблиця 2
Соціальні послуги як складова соціальної підтримки ВПО

Послуга Сутність її реалізації для ВПО

1
послуга отримання 
статусу ВПО 
(онлайн в Дії/
оффлайн)

інформаційний додаток «Дія», який разом із Міністерством 
цифрової трансформації спростив послугу щодо отримання 
соціальної допомоги та довідки внутрішньо переміщених осіб, 
протягом кількох днів;

2
інформаційно-
консультаційні 
та психологічні 
послуги

- консультації фахівців (соціальні працівники, психологи, юристи), 
переадресація (до компетентних соціальних та інших служб), 
ксерокопії та сканування документів (для відновлення документів, 
отримання соціальних виплат тощо);
- запис інформації на зовнішні носії (для надсилання в компетентні 
органи для відновлення документів, отримання соціальних виплат 
тощо);
- зв’язок з близькими (через телефон, соціальні мережі, електронну 
пошту тощо), надання можливості для перегляду оперативних 
новин з рідного міста, надання можливостей для перегляду 
розкладу руху транспорту (потяги, автобуси), придбання квитків;
- послуги інформування не лише на місцевих, а й на регіональному 
рівнях, на сайтах Міністерства соціальної політики України, 
Кабінету Міністрів України та інших державних офіційних джерел, 
інформування щодо звернень ВПО з питань відновлення 
документів, переоформлення пенсій, грошової допомоги тощо;

3 медичні послуги

Забезпечення можливості і доступності отримання ВПО 
гарантованого державою пакету медичних послуг та ліків 
(Програма медичних гарантій), знято обмеження щодо необхідності 
наявності декларації з лікарем для отримання електронного 
направлення, електронного рецепта та необхідності реєстрації 
в даному ЗОЗі;

4
забезпечення 
тимчасовим 
житлом

переобладнання та обладнання державних і комунальних 
закладів під місця для проживання ВПО (залів та кабінетів 
у школах, садочках, університетах), ремонти у гуртожитках; 
ведення інформаційної бази щодо наявності місць ночівлі 
та тимчасового прихистку для ВПО;

5 забезпечення 
харчування

Заклади харчування державного та відомчого підпорядкування 
готували їжу та харчові набори для ВПО, працювали без вихідних 
та доплат; безкоштовне харчування дітей ВПО у школах;

6 освітні послуги 
для ВПО

послуги дистанційної освіти, можливість закінчити школу 
дистанційно

Джерело: систематизовано автором
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Наступна за ієрархією потреба ВПО – 
допомога у пошуку робочого місця. За остан-
ній період лише 46% з переміщених осіб, 
вдалось знайти роботу на новому місці про-
живання. Одна з проблем – це нестача вакан-
сій взагалі (64%) та низький рівень заробітної 
плати – 56%, що впливає на добробут.

Юридичні консультації щодо бізнесу – 
щодо релокації бізнесу, переміщення. В ході 
дослідження статистичних даних та інфор-
маційних джерел вдалося систематизувати 
низку проблем, пов’язаних з соціальною під-
тримкою ВПО, аналітично-наукового, органі-
заційного та фінансового характеру. Зокрема, 
це оцінка потреб ВПО, нездатність державних 
соціальних установ оперативно реагувати на 
проблеми ВПО, недостатня кількість фахівців 
у соціальній сфері, обмеженість бюджетних 
коштів. 

Варто зазначити, що обмеженість обсягу 
роботи дає лише можливість наочно пред-
ставити методику оцінки соціальної підтримку 
ВПО в Україні та визначити напрями для 
подальшого ґрунтовного аналізу. 

Висновки. Основними висновками про-
веденого аналізу варто визначити: обґрун-

тованість та необхідність аналізу соціальної 
підтримки ВПО, збір та оцінка інформації дає 
можливість науково підходити до планування 
та пошуку джерел фінансової та матеріаль-
ної підтримки ВПО; дає можливість оцінки 
ситуації соціальної напруги, особливо у часи 
воєнного стану; визначення основних напря-
мів та потреби в соціальній підтримці ВПО 
на майбутнє; динаміку зростання кількості 
офіційно зареєстрованих ВПО, що є негатив-
ним трендом з точки зору як соціальної, так 
і економічної політики країни; інструменти 
матеріальної допомоги соціальної підтримки 
диверсифіковані, це і гарантії, виплати, пільги 
та компенсації, проте у абсолютних обсягах 
та відносних щодо зростання цін та вартості 
життя ці суми ледь покривають життєво-необ-
хідні потреби для окремо взятих ВПО, разом 
з цим в сукупності ці витрати створюють тиск 
на Державний бюджет; базовими потребами 
ВПО, на які спрямовуються кошти соціальної 
підтримки є гуманітарні (їжа та одяг), медичні, 
житлові, юридичні (документи), психологічні; 
в ході реалізації соціальної підтримки ВПО 
виявлено ряд проблем аналітично-наукового, 
організаційного та фінансового характеру.

Рис. 2. Оренда приміщень ВПО [12; 13]
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