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Стаття присвячена назрілим питанням корпоративної культури, приведено визначення дефініції «корпо-
ративна культура», наголошено на важливості корпоративної культури як важливої складової менеджмен-
ту підприємства. Акцентовано увагу на недооціненні ролі та значення корпоративної культури вітчизняним 
бізнесом. Наголошено на основних перевагах сильної корпоративної культури. Підкреслено взаємозв’язок 
корпоративної культури з управлінням на підприємстві. Зазначено, що головними цінностями корпоративної 
культури є люди та інформація. Виділено особливість вдачі українців, яка позначається на формування кор-
поративної культури. Наголошено на тому, що національний характер є важливою складовою корпоративної 
культури. Підкреслено важливість ідентифікації працівника з підприємством. Розглянуто ключові аспекти мо-
делі корпоративної культури. Зосереджено увагу на меті корпоративної культури. 

Ключові слова: корпоративна культура, національний характер, переваги корпоративної культури, роз-
виток, риси культури. 

The article addresses the pressing issues of corporate culture, provides a definition of "corporate culture", and 
emphasises the importance of corporate culture as a key component of business management. Attention is drawn 
to the underestimation of the role and importance of corporate culture by domestic business. The main benefits of a 
strong corporate culture are highlighted. It is noted that corporate culture is related to enterprise management, which 
includes: type of management, organizational structure, methods of communication and decision-making, employee 
motivation system, personnel policy and training system. It is noted that the main values of corporate culture are 
people and information. Special features of the Ukrainians' character that affect the formation of corporate culture 
are outlined. It is noted that the national character is an important component of the corporate culture. It is observed 
that one of the features of the national character of Ukrainians, which significantly affects the formation of corporate 
culture, is individualism, which is due to the specifics of social life. The importance of employees' identification with 
the enterprise is emphasised. It is pointed out that each organisation determines and develops its own model of 
corporate culture, taking into account classical models, examples of successful domestic and foreign enterprises, 
previous experience, specifics of the activity, etc. The model of foreign corporate culture is considered, the application 
of which helps companies to evaluate it. The key aspects of this model that can be used by domestic organizations 
to create their own original corporate culture are identified. Attention is focused on two types of Ukrainian corporate 
culture: agricultural and knightly (Cossack) and the importance of taking into account all elements to create an 
authentic Ukrainian culture is noted. The focus is on the purpose of corporate culture and its positive impact on 
the functioning of the organisation and ensuring high profitability of the enterprise by maximising the efficiency of 
production management.

Keywords: corporate culture, national character, advantages of corporate culture, development, features of 
culture.
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Постановка проблеми. Сучасне дина-
мічне бізнес-середовище потребує швидкого 
реагування та вміння підприємства адаптува-
тися до змін, особливо під час війни. Не менш 
важливий аспект у цьому питання є вміння 
персоналу швидко, злагоджено та командно 
реагувати на усі ситуації. Саме тому, кожному 
підприємству, важливу увагу слід звернути на 
корпоративну культуру всередині нього. 

Чи задумувалися ми про важливість кор-
поративної культури організації, чи надавали 
вагомого значення, чи акцентували увагу на 
дієвості її використання як важливого чинника 
мотивації та стимулювання трудової діяль-
ності персоналу організації. Мабуть цими 
питаннями не переймаєтеся український біз-
нес, але ми маємо наголосити на важливості 
даної проблематики, адже формування кор-
поративної культури підприємства є вагомим 
інструментом підвищення продуктивності 
праці працівників, формування його конку-
рентного іміджу та стабільного розвитку.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблемі формування та розвитку корпора-
тивної культури присвячені праці вітчизняних 
та зарубіжних науковців таких, як Р. Ансоффа, 
Е. Шейна, М. Богатирьової, І. Бєлікової, 
В. Вербицького, А. Колота, Т. Кицак, та ін.

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Корпоративна куль-
тура для українського суспільства є досить 
«новим» науковим питанням, проте в науковій 
царині є достатня кількість фундаментальних 
напрацювань. Втім дана проблематика зали-
шається досить дискусійною, зокрема, потре-
бує глибшого дослідження особливостей кор-
поративної культури з позиції національного 
аспекту. 

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Мета статті полягає в дослідженні 
корпоративної культури як ефективного 
інструменту менеджменту організації.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Корпоративна культура – це сукуп-
ність найважливіших положень щодо діяль-
ності підприємства, обумовлених місією та 
стратегією розвитку організації̈, які знаходять 
своє відображення у соціальних нормах і цін-
ностях працівників. Така культура дозволяє 
вирізняти організацію, створює атмосферу 
ідентифікованості для її персоналу, зміцнює 
соціальну стабільність та є контролюючим 
механізмом, який направляє і формує відно-
сини та поведінку працівників [1].

У сучасному світі корпоративна культура 
є дуже важливою частиною підприємства. 

Зарубіжний досвід показує, що компанії, 
які беруть її до уваги як предмет стратегіч-
ного управління, функціонують краще, тобто 
результативніше. На превеликий жаль, укра-
їнські компанії не приділяють належної уваги 
корпоративній культурі. Найбільш імовірною 
причиною є те, що керівники не можуть оці-
нити корпоративну культуру, а також її вплив 
на практичну діяльність підприємства [2]. 

Зауважимо, що автентичні та значущі цін-
ності привернуть увагу потенційних працівни-
ків, а також нових і постійних клієнтів (рис. 1). 

Велике значення має взаємозв’язок корпо-
ративної культури з управлінням на підпри-
ємстві. До нього належать: вид менеджменту, 
структура організації, методи комунікацій та 
прийняття рішень, система мотивації праці, 
кадрова політика та система навчання. Ці еле-
менти настільки тісно пов’язані з корпоратив-
ною культурою, що їх важко вивчати окремо. 
Серед елементів управління на першому місці 
стоїть узагальнюючий інтегрований чинник – 
вид управління або вид менеджменту – пара-
дигма управління, поєднання концептуальних 
характеристик головних методів управління. 
Проте слід зазначити, що все ж таки голо-
вними цінностями корпоративної культури є 
люди та інформація [3]. 

Ефективність корпоративної культури 
проявляється в особливому стилі поведінки 
працівників підприємства, що формується у 
процесі досягнення стратегічних та поточних 
цілей. Високий рівень культури персоналу зда-
тен вирішувати найскладніші завдання розви-
тку підприємства та забезпечувати довготри-
валі відносини з партнерами і клієнтами [5].

В Україні корпоративна культура залежить 
від двох основних параметрів:

1) від бачення керівником підприємства 
мети, способу формування, ведення та розви-
тку бізнесу, викладених у місії підприємства; 

2) від тактичних прийомів і методів, які 
застосовуються на підприємстві, в управлінні, 
мотивації та стимулюванні персоналу зі сто-
рони менеджерів та у відповідності з місією 
[6, с. 17]. 

Однією з особливостей національного 
характеру українців, яка суттєво впливає на 
формування корпоративної культури, є інди-
відуалізм, який зумовлений специфікою сус-
пільного життя. У результаті в українському 
національному етносі індивідуальний чинник 
узяв гору над колективним. Із часом сфор-
мувався український індивідуалізм – пріори-
тет індивідуального над колективним як вияв 
свободолюбства особистості [7]. Українці вва-
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жають себе європейцями, але часто під час 
взаємодії українських корпорацій з інозем-
ними для західних партнерів українці бува-
ють неорганізованими, недисциплінованими, 
необов’язковими, з якими іноді складно під-
тримувати ділові стосунки [8]. 

Національний характер є важливою скла-
довою будь-якої національної культури, у тому 
числі й корпоративної. Національний харак-
тер являє собою не стільки сукупність психо-
логічних явищ, скільки буття, форми самоус-
відомлення народу. З одного боку, розвиток 
національного характеру залежить від стану 
розвитку суспільства, держави, права, еко-
номічної культури, від можливості людини 
реалізувати свої права і свободи. З другого 
боку, національний характер здійснює суттє-
вий вплив на соціально-економічний розвиток 
суспільства, його соціально-трудові відносини 
а також і корпоративну культуру [9, с. 22]. 

Оцінюючи розвиток корпоративної культури 
України, за результатами соціологічних дослі-

джень, можна стверджувати про таке: 55% 
сучасних українських керівників уважають, 
що в ідеалі корпоративна культура повинна 
бути на підприємстві: 40% наших підприєм-
ців намагаються сформувати її за допомогою 
західних технологій; 35% визнають потребу в 
ній, але для цього в них не вистачає ні часу, 
ні ресурсів; 25% узагалі вважають її непотріб-
ною [10]. 

Ідентифікація працівника з підприємством 
означає, що він не лише усвідомлює його іде-
али, чітко дотримується правил і норм пове-
дінки, але внутрішньо приймає корпоративні 
цінності підприємства, які стають й особистіс-
ними цінностями самого працівника і займа-
ють чільне місце в мотиваційній структурі 
його поведінки. Такий працівник стає джере-
лом цінності і прикладом поведінки для інших 
[11, c. 85]. Під час своєї діяльності кожна орга-
нізація визначає та у подальшому формує 
власний тип корпоративної культури. Однією 
з найбільш часто використовуваних моде-

Рис. 1. Основні переваги сильної корпоративної культури
Джерело: [4]

 

підвищення продуктивності праці (здорова культура праці
мотивуватиме співробітників, підвищуючи залученість і
продуктивність);

зростання іміджу (допоможе створити більш привабливий імідж
компанії для потенційних кандидатів);

більша лояльність клієнтів (ефективна продемонстрація
корпоративної культури зможе привернути увагу клієнтів; клієнти,
які ототожнюють себе з брендом підприємтва і його цінностями,
стануть більш лояльними до компанії);

кращий зв‘язок та взаєморозуміння (об’єднання співробітників за
спільними цінностями та спільною метою зміцнює зв’язок з
організацією, підвищуючи ймовірність того, що вони залишаться
працювати на довгутривалу перспективу);

вища задоволеність і благополуччя співробітників (завдяки
правильній культурі працівники будуть щасливішими, здоровішими
та з більшим бажанням та ефективністю будуть працювати).
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лей корпоративної культури є семирівнева 
модель Річарда Баррета. Барретт є автором і 
консультантом, який спеціалізується на лідер-
стві. Створюючи свою модель, він надихався 
ієрархією людських потреб Маслоу. Почина-
ючи з найосновнішої потреби, стабільності, 
модель Барретта допомагає компаніям оці-
нити свою культуру (рис. 2). 

Нами пропонується збагатити модель 
Р. Баррета принаймні ще одним аспектом – 
мотиваційним. Корпоративна культура орга-
нізації буде відповідати обраній стратегії роз-
витку, якщо вона мотивує удосконалюватися, 
самореалізовуватися, комунікувати, якісно 
співпрацювати з оточуючим середовищем 
тільки за таких умов вона принесе бажаний 

Рис. 2. Ключові аспекти корпоративної культури за Р. Барретом
Джерело: [4]

Внесок.
Корпоративна соціальна відповідальність (КСВ) може відігравати значну роль у розвитку
корпоративної культури. Люди більш схильні створювати колективні зв’язки, коли
працюють над досягненням чогось більшого, ніж цілі компанії.

Співпраця.

Співпраця є однією з найцінніших частин корпоративної культури, організація командних
заходів і особистих зустрічей є важливою.

Вирівнювання.

Аспекти культури компанії можуть бути суб’єктивними. Це означає, що життєво важливо
тримати всіх узгодженими.

Еволюція. 
Культура компанії має бути досить адаптивною, щоб йти в ногу з технологічним
прогресом і новими поколіннями працівників ( регулярний перегляд культури вашої
компанії та запитування відгуків від співробітників)

Продуктивність.
Професійна гордість є корінням будь-якої корпоративної культури, яка незабаром стане
процвітаючою (правильна адаптація, регулярне навчання та інтегроване забезпечення
якості)

Відносини.

Корпоративна культура має надихати на відкрите спілкування, мають бути встановлені
чіткі комінкаційні лінії.

Життєздатність.

Менеджери повинні справедливо платити працівникам, а клієнтська база повинна
постійно зростати, а компанія залишатися конкурентноздатною.
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результат та сприятиме результативності 
функціонування організації, якщо ж корпо-
ративна культура не мотивує ми отримаємо 
«хвору» корпоративну культуру яка матиме 
негативний прояв. 

У літературних джерелах виділяють два типи 
української культури: хліборобську та лицар-
ську (козацьку). Обидва типи культур відобра-
жають ментальність нації та інтегруються в 
шляхетно-рицарську культуру українців.

 Риси культури хліборобської: м’якість, чуй-
ність, гармонійність, поблажливість, працьо-
витість, щиросердечність, мрійливість, спра-
ведливість.

Риси культури лицарської (козацької) – 
діловитість, зосередженість, рішучість, напо-
легливість, вірність, точність, практичність, 
конкретність, справедливість [12].

Українська культура повинна поєднати 
максимальну свободу і демократичність з 
максимальною дисципліною і відповідаль-
ністю, вона повинна узгодити хліборобську 
м’якість із лицарською жорстокістю, але най-
більше вона повинна стимулювати творчий 
дух і прагнення кожного до найвищої саморе-
алізації в межах цілого, тобто, організації [12]. 

Сьогодні українські підприємства активно 
розвивають свою корпоративну культуру. Так, 
наприклад, все частіше проводяться різно-
манітні тренінги, конференції, корпоративні 
вечори. Це вже є першим кроком до впрова-
дження формалізованої корпоративної куль-
тури. Найбільші підприємства намагаються 
формувати корпоративну культуру із викорис-
танням провідного світового досвіду: різно-
манітних тренінгів персоналу, корпоративного 
сайту, дощок оголошень з пропозиціями та 
найцікавішими листами співробітників [13]. 

Отже, з упевненістю можна вважати, що 
метою корпоративної культури на підприємстві 

є забезпечення високої прибутковості підпри-
ємства за рахунок максимізації ефективності 
виробничого менеджменту та якісного покра-
щення діяльності підприємства в цілому, а саме:

– удосконалення управління людськими 
ресурсами для забезпечення лояльності пра-
цівників до керівництва та до прийнятих ним 
рішень;

– виховання у працівників відношення 
до підприємства як до свого дому;

– розвиток здібностей і в ділових, і в осо-
бистих відносинах повинен спиратися на вста-
новленні норми поведінки, вирішувати будь-
які проблеми без конфліктів [14, с. 19–21]. 

Висновки. Отже, менеджмент підприєм-
ства повинен враховувати цінності компанії 
та робоче середовище, включаючи будь-які 
питання та проблеми, що турбують праців-
ників. Щоб створити здорову корпоративну 
культуру, керівники, управлінці різних рівнів та 
інші зацікавлені сторони повинні об’єднатися 
задля досягнення спільної мети, адже кор-
поративна культура здатна стимулювати 
розвиток та реалізацію кожного працівника 
організації як високоморальної особистості.  
Це вимагає певного рівня адаптивності та 
може передбачати коригування або вдоско-
налення деяких фундаментальних ціннос-
тей, принципів і бачень компанії. Керівництву 
недостатньо просто говорити про культуру 
інновацій. Вони повинні застосувати це на 
практиці. Це впливає на багато аспектів діяль-
ності організації, від регулярних процесів, 
таких як адаптація та навчання, до основних 
елементів ідентичності бізнесу, таких як його 
бренд і заява про місію, тому керівництво має 
постійно проводити моніторинг стану корпо-
ративної культури, адже запобігання негатив-
ним наслідкам значно дешевше обійдеться 
підприємству чим ліквідація проблеми.
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