
ЕКОНОМІКА ТА СУСПІЛЬСТВО                                                                       Випуск # 50 / 2023

36

М
Е
Н
Е
Д
Ж
М
Е
Н
Т

	 ©	Налутка	П.В.,	Мищишин	Р.В.,	2023

DOI:	https://doi.org/10.32782/2524-0072/2023-50-5

УДК	338.246.025.88.033.12	(477)

УПРАВЛІННЯ РЕПУТАЦІЙНИМИ РИЗИКАМИ ОРГАНІЗАЦІЙ 
ЗА КРИЗОВИХ УМОВ: ОСОБЛИВОСТІ ТА ПЕРСПЕКТИВИ

MANAGEMENT OF REPUTATION RISKS  
OF ORGANIZATIONS UNDER CRISIS CONDITIONS: 

FEATURES AND PERSPECTIVES

Налутка Павло Васильович
аспірант,

Національний університет «Львівська політехніка»
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-8842-4232

Мищишин Роман Васильович
аспірант,

ЗВО «Львівський університет бізнесу та права»
ORCID: https://orcid.org/0009-0006-1135-3532

Nalutka Pavlo 
Lviv Polytechnic National University

Myshchyshyn Roman
Institution of Higher Education "Lviv University of Business and Law"

Стаття присвячена проблемам формування ефективних систем управління репутаційними ризиками орга-
нізацій за кризових умов. Досліджуються особливості та перспективи управління репутаційними ризиками ор-
ганізацій за кризових умов. Стаття визначає, що завчасне виявлення репутаційних ризиків можливе лишень 
за умов постійного моніторингу, аналізування, контролювання дотримання обраного елементу реагування на 
ці ризики. Необхідним є виконання заходів щодо мінімізування репутаційних ризиків шляхом застосування 
інформаційної системи оцінювання, аналізування та контролювання репутаційних ризиків. Запропонована 
система управління репутаційними ризиками охоплює політику, положення організації в загальній корпора-
тивній системі управління, інформаційну систему управління для моніторингу вразливості всіх видів діяль-
ності організації щодо репутаційних ризиків, контролюючу функцію для уникнення контактів із клієнтами із не-
задовільною репутацією. Сформовано пропозиції для побудови системи управління репутаційними ризиками 
вітчизняних організацій за кризових умов господарювання.

Ключові слова: репутація, репутаційні ризики, система управління, стейкхолдери, імідж. 

The article is devoted to the problems of forming effective systems for managing the reputational risks of 
organizations under crisis conditions. The main goals of the article are the formation and development of the 
reputational risk management system of organizations under crisis economic conditions. A positive business 
reputation under market conditions of business is a lever for maintaining a high level of the organization's competitive 
advantage. Therefore, it is important and relevant for the organization to form an effective system for managing 
reputation and reputational risks. The use of analysis methods contributed to the identification of key positions in the 
formation of the reputational risk management system. Under highly dynamic business conditions, especially those 
that have a significant impact, such as a pandemic, military actions, or other crisis phenomena, make it necessary 
to adjust the paradigm of reputation management, its functions, etc. In the conditions of digitization and martial 
law, the probability of reputational risks increases. Peculiarities and prospects of reputational risk management 
of organizations under crisis conditions are studied. The article specifies that the early detection of reputational 
risks is possible only under the conditions of constant monitoring, analysis, and control of compliance with the 
selected element of response to these risks. It is necessary to take measures to minimize reputational risks by 
using an information system for evaluating, analyzing, and controlling reputational risks. The proposed reputational 
risk management system covers the policy, the position of the organization in the general corporate management 
system (which must be periodically reviewed), the management information system for monitoring the vulnerability 
of all types of activities of the organization with reputational risks, the control function for avoiding contacts with 
customers with an unsatisfactory reputation. Proposals for building a reputational risk management system for 
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domestic organizations under crisis economic conditions have been formulated. The practical significance of the 
article lies in proposals for the formation and development of the reputational risk management system of domestic 
organizations under crisis conditions.

Keywords: reputation, reputational risks, management system, stakeholders, image.

Постановка проблеми. Позитивна ділова 
репутація за ринкових умов господарювання 
виступає важелем для утримування високого 
рівня конкурентної переваги організації. Тому 
для організації важливим є управління репу-
тацією. Однак, за високо динамічних умов 
господарювання, особливо тих, що мають 
суттєвий вплив, таких як пандемія, воєнні дії, 
інші кризові явища, зумовлюють необхідність 
щодо коригування парадигми управління 
репутацією, його функціями тощо. Управління 
репутаційними ризиками сприятиме підви-
щенню рівня привабливості організації для 
споживачів, контрагентів та інших стейкхол-
дерів, покращуючи її репутацію.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Дослідженню проблематики управління репу-
таційними ризиками організацій є присвячена 
низка наукових праць. Вагомі здобутки у фор-
муванні, розробленні наукового, методологіч-
ного забезпечення розвитку системи управ-
ління даними ризиками мають такі вчені, як 
Абрамова А. [1], Баланчук Д. [16], Бобиль В. 
[11], Буряк А. [2], Виман О. [18], Герасименко О. 
[3], Дерев’янко О. [4], Жалдак Г. [5], Завербний А. 
[6, 7], Ломага Ю. [7], Карась О. [8], Кифяк В. [9], 
Помянська Н. [12], Римар А. [2], Стрікланд А. 
[17], Тарасенко Т. [14], Томпсон А. [17], Фур-
ман А. [15], Чупріна М. [5], Шульга Н. [16] та 
багато інших. 

Виділення невирішених раніше час-
тин загальної проблеми. Не дивлячись на 
вивчення, деталізування елементів системи 
управління репутаційними ризиками за кризо-
вих умов, в основному це здійснюється для 
банків та фінансових установ [1, c. 93–97; 
2, с. 10–14; 8; 11; 16, с. 21–26], оминаючи ува-
гою інші види організацій.

Формулювання цілей статті (поста-
новка завдання). Основними цілями статті є 
формування та розвиток системи управління 
репутаційними ризиками організацій за кризо-
вих умов господарювання.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Намагання організацій, їх керів-
ництва перейти від існуючого положення 
до бажаного змушує їх не лишень постійно 
покращувати власні фінансові індикатори, 
але й ділову репутацію [1, с. 16]. Це вимагає 
зосередження всіх можливостей організації 

на моніторингу впливу внутрішнього, зовніш-
нього середовища. Однак, за умов пандемії, 
воєнних дій, інші кризових явищ, з’являються, 
окрім постійно діючих, із якими організація 
вже стикалася та є ознайомленою, репута-
ційних ризиків через додаткові деструктивні 
чинники, які необхідно своєчасно врахову-
вати в системі управління репутацією органі-
зації. Також цифрове трансформування еко-
номічних систем сприяли появі нових видів 
ризиків таких як: кіберризики, ризики діджи-
тал конкурентного середовища, ризики кон-
фіденційності інформації, бізнес-репутації 
тощо [8, c. 96]. 

Формуючи стратегічні цілі керівництву 
організацій необхідно для підсилення її конку-
рентоспроможності покращувати репутацію, 
управляючи саме репутаційними ризиками 
[1, с. 17–19]. Репутаційні ризики виступають 
одними із головних чинників впливу на органі-
зацію. Рівень їх небезпеки полягає у тому, що 
ними досить складно управляти. Репутаційні 
ризики виникають через те, що керівництво 
вітчизняних організацій приділяє мало уваги 
даній проблемі, не повністю розуміючи рівень 
потенційної загрози. В більшості вітчизня-
них організацій ще недостатньо механізмів 
управління репутаційними ризиками (серед 
яких основними виступають внутрішнє шах-
райство, корупція, «токсичні» партнерства, 
ведення справ із ненадійними контрагентами, 
неправдива інформація в ЗМІ, оф- і онлайн-
ресурсах тощо). 

Формування, підтримання і захист репу-
тації організації повинні стати одними із 
ключових інструментів впливу вітчизняних 
організацій на зовнішнє середовище. Окрім 
впливу на імідж підприємства негативна 
репутація також тягне за собою і юридичні 
наслідки. Ідентифікування цього, приміром, 
для суб’єктів первинного фінансового моні-
торингу відбувається при використанні ними 
послуг «надання послуг з метою введення в 
оману третіх сторін про ділову репутацію та 
надійність клієнта, реальний фінансовий стан 
та платоспроможність», послуги, при яких 
«підтверджують становище, ділову репута-
цію і надійність клієнта третім сторонам, не в 
повній мірі встановивши дані бухгалтерського 
обліку і показники фінансової звітності та/або 
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консолідованої фінансової звітності клієнта» 
тощо [10; 13].

Система управління репутаційними ризи-
ками всередині організації повинна перед-
бачати розроблення філософії даної органі-
зації, формування і розвиток корпоративного 
кодексу її поведінки, а також формування та 
підтримання іміджу топ-менеджерів, моделей 
ефективної поведінки для решти її співробіт-
ників (рис. 1) тощо. А за межами організації 
доцільним є формування взаємовідносин, 
очікувань всіх її стейкхолдерів: власників, 
партнерів, споживачів, постачальників, орга-
нів влади та інших. При чому процес із 
захисту репутації організації необхідно здій-
снювати на постійній основі протягом всього 

часу її існування (рис. 1). Вітчизняні організа-
ції повинні розробляти стратегії щодо запобі-
гання можливих спотворень власної репутації 
(функція планування і організування репута-
ційних ризиків). Дана стратегія повинна реа-
лізуватися на базі моніторингу, аналізування 
стану ринку, виявлення і оцінювання внутріш-
ніх і зовнішніх чинників.

Необхідно моніторити як позитивні так 
негативні публікації, згадування, що спря-
мовуються проти організації, її керівництва, 
проводити планування, організування та 
мотивування дій щодо їх нейтралізування, без-
перервно контролювати рівень репутації та за 
умови відхилення від бажаного рівня вносити 
корективи, застосовуючи регулюючу функцію 

Рис. 1. Система управління репутаційними ризиками організації 
за кризових умов

 

Управління репутаційними ризиками організації  
за кризових умов 

Формування 
репутації 

організації за 
кризових умов 
(планування, 
організування 

репутації) 

Підтримання 
репутації 

організації  
за кризових 

умов 
(стимулювання, 
контролювання 

репутації) 

Захист 
репутації 

організації  
за кризових 

умов 
(регулюванн
я репутації) 

Управління репутаційними 
ризиками всередині організації 

Управління репутаційними 
ризиками ззовні організації 

Розроблення та дотримання 
філософії організації. 

Моніторинг репутаційних 
ризиків всередині організації  

і реагування на них. 
Формування корпоративного 

кодексу поведінки та 
контролювання його виконання. 

Формування іміджу  
топ-менеджерів організації  

та підтримання його. 
Формування моделей поведінки 

всіх працівників та 
контролювання реалізування їх. 

Відслідковування репутаційних 
ризиків зовнішнього 

середовища та реагування  
на них. 

Формування та підтримання 
тісних взаємовідносин 

 із партнерами. 
Створення та розвиток тісних 

взаємовідносин зі 
стейкхолдерами організації. 

Побудова та розвиток 
взаємовідносин із іншими 
учасниками зовнішнього 
середовища організації. 
Формування очікувань 

партнерів. 
Побудова рекламної кампанії. 
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репутаційних ризиків. При управлінні репу-
таційними ризиками необхідно формувати і 
розвивати такі позитивні складові репутації: 
імідж, позиціонування на ринку, відношення 
організації до клієнтів і партнерів, авторитет 
топ-менеджерів, рівень популяризування її на 
ринку, престижність місця працевлаштування, 
рівень стабільності тощо (рис. 1).

Під час формування системи управління 
репутаційними ризиками (рис. 1), передусім, 
потрібно ідентифікувати репутаційні ризики 
(на основі моніторингу, аналізування інфор-
мації, подій тощо, самооцінювання), кількісно, 
якісно оцінювати фактори для поточного 
рівня репутаційного ризику, прогнозування 
рівня очікуваних втрат. Наступним кроком має 
виступати процес із акумулювання відомос-
тей, подій, що призведуть чи вже призводять 
до виникнення репутаційного ризику, їх реє-
стрування, облікування, виявлення причин 
подій тощо. Після цього необхідно застосо-
вувати заходи щодо реагування на ці ризики 
(зокрема, й запобігання їх на основі антиси-
пативного управління). При настанні ризиків 
необхідно облікувати сукупні втрати, вартість 
відшкодування їх наслідків. Для завчасного 
виявлення репутаційних ризиків необхідно 
постійно моніторити, аналізувати, контр-
олювати дотриманням обраного елементу 
реагування на них, виконання заходів щодо 

мінімізування ризиків, зокрема шляхом засто-
сування інформаційної системи оцінювання, 
аналізування та контролювання репутаційних 
ризиків [1, с. 96–97]. 

Система управління репутаційними ризи-
ками повинна охоплювати політику, поло-
ження організації в загальній корпоративній 
системі управління, які потрібно періодично 
переглядати, інформаційну систему управ-
ління для моніторингу вразливості всіх видів 
діяльності організації щодо репутаційних 
ризиків, контролюючу функцію для уникнення 
контактів із клієнтами з незадовільною репу-
тацією тощо. Все це потрібно здійснювати 
своєчасно задля вжиття відповідних заходів, 
спрямованих на підтримання, відновлення 
позитивного рівня репутації організації.

Висновки. В умовах діджиталізування, 
воєнного стану збільшується ймовірність 
настання репутаційних ризиків. Репутація 
організації є високо динамічною категорією. 
Тому вона потребує своєчасного формування 
та реалізування належної системи управління 
репутаційними ризиками (та й репутацією 
організації вцілому), запровадження механіз-
мів, бізнес-процесів. Дані обставини зумов-
люють потребу у формуванні ефективних 
систем управління репутаційними ризиками, 
застосування підходів щодо їх уникнення, 
запобігання чи мінімізування впливу.
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