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У статті розглянуто деякі теоретичні аспекти розвитку готельно-ресторанних послуг в Україні на сучасному 
етапі генези сфери гостинності. Виявлено, що сфера готельно-ресторанних послуг наразі перебуває у нерів-
номірно «заморожених» умовах, але попри воєнний стан та бойові дії на території України, все ж функціонує 
та, в деяких регіонах, навіть розвивається. Досліджено та виявлено що рашистська військова агресія нега-
тивно позначилася на динаміці розвитку та функціонування сфери готельно-ресторанних послуг. З метою за-
безпечення розвитку та ефективного функціонування суб’єктів готельно-ресторанної сфери сформульовано 
та запропоновано низку перспективних заходів розвитку ринку готельно-ресторанних послуг України в різно-
манітних напрямках. Досить пріоритетним напрямком у розвитку готельного бізнесу в нашій країні вважається 
відкриття чи модернізація вже функціонуючих готелів. На даний момент для готельно-ресторанної індустрії 
характерний розвиток спеціалізації готелів та готельних послуг, створення міжнародних альянсів та готельних 
ланцюгів, розвиток малого бізнесу у сфері готельної індустрії, дедалі більше залучення до технологічного 
процесу гостинності нових інформаційних технологій.

Ключові слова: готельно-ресторанні послуги, готельно-ресторанний бізнес, готель, турист, гість, еконо-
мічна сфера, номерний фонд, заклади розміщення, розвиток бізнесу, війна, військова агресія.

The article examines some theoretical aspects of the development of hotel and restaurant services in Ukraine 
at the current stage of the genesis of the hospitality industry. It was revealed that the sphere of hotel and restaurant 
services is currently in unevenly "frozen" conditions, but despite the state of war and hostilities on the territory 
of Ukraine, it is still functioning and, in some regions, even developing. It was investigated and revealed that the 
racist military aggression had a negative impact on the dynamics of the development and functioning of the hotel 
and restaurant services. In order to ensure the development and effective functioning of the subjects of the hotel 
and restaurant sphere, a number of promising measures for the development of the market of hotel and restaurant 
services of Ukraine in various directions have been formulated and proposed. The opening or modernization of 
already functioning hotels is considered a rather priority direction in the development of the hotel business in our 
country. At the moment, the hotel and restaurant industry is characterized by the development of specialization 
of hotels and hotel services, the creation of international alliances and hotel chains, the development of small 
businesses in the field of the hotel industry, and the increasing involvement of new information technologies in 
the technological process of hospitality. The conducted research allows us to formulate a number of promising 
measures for the development of the market of hotel services in Ukraine in the following directions: development 
of event tourism – systematic and large-scale organization of entertainment and events with the involvement of 
hospitality industry enterprises; carrying out further work on simplifying the visa regime in our country, which will 
increase its tourist attractiveness and lead to an increase in the flow of tourists using hotel services; conducting work 
on optimizing the price policy of the hotel industry, which makes it possible to increase the overall competitiveness 
of the national tourist complex; maximum use of the country's favorable transport and geographical position due 
to the development of transport infrastructure, including roadside service, which will increase the flow of transit 
tourists using roadside hotels; comprehensive development of the offer of additional services at hotel enterprises; 
the further development of information technologies (in particular, the creation of information centers there), allow 
you to optimize the work of the hotel industry within the borders of your country, as well as in foreign markets.

Keywords: hotel and restaurant services, hotel and restaurant business, hotel, tourist, guest, economic sphere, 
room stock, accommodation facilities, business development, war, military aggression.
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Постановка проблеми. За часів Радян-
ського Союзу, коли готельне господарство 
країни було слабко розвинене, а туристські 
та готельні послуги надавалися у переважній 
своїй масі державними підприємствами; коли 
участь країни в міжнародній торгівлі турис-
тичними та готельними послугами зводилося 
переважно до обслуговування іноземних 
туристів, а питання про інтеграцію вітчизня-
ного готельного господарства у світову інду-
стрію гостинності не малось на увазі, підхід 
до розвитку сфери готельного господарства 
та надання готельних послуг зводився в 
основному до надання послуг з проживання 
та харчування. Ідея розвитку готельного гос-
подарства за радянських часів виходила, 
переважно, з ідеї задоволення мінімальних 
потреб подорожуючих людей. Такий підхід у 
сучасному світі, з його розвиненими туристич-
ними потоками, з потужною та розгалуженою 
готельною індустрією став неможливим.

Наразі торгівля туристичними послугами 
є галуззю світової економіки, що найбільш 
динамічно розвивається, що визначає інтерес 
до даної галузі як з наукової, так і з практич-
ної точки зору. У той самий час готельне гос-
подарство становить матеріально-технічну 
основу промисловості туризму, а без торгівлі 
готельними послугами, повноцінний розвиток 
торгівлі послугами туристськими неможли-
вий. Крім того, розвиток ринку готельно-рес-
торанних послуг, як і туризму в цілому, має 
не тільки економічне, а й соціальне значення, 
забезпечуючи основу задоволення рекреацій-
них потреб населення.

Все вищевикладене зумовлює актуаль-
ність теми дослідження в науковому та прак-
тичному плані, його цілі, завдання та струк-
туру статті.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Питанням розвитку гостинності присвячені 
праці багатьох вчених (Ю. О. Тарасовський, 
Ю. О. Баженова, І. О. Канцур, тощо).

У своїх роботах вони аналізують стан 
інфраструктури гостинності, виявляють про-
блеми та перспективи розвитку готельної 
індустрії загалом. Багато вітчизняних фахів-
ців солідарні в тому, що основними пробле-
мами готельно-ресторанної галузі є дефіцит 
засобів розміщення з високим рівнем обслу-
говування, відсутність категорії у більшості 
готелів, невідповідність вимогам щодо вар-
тості проживання та якості послуг [7].

У роботах таких авторів, як С. В. Шинкар, 
Т. Ю. Перцович, висвітлюється тема розви-
тку готельно-ресторанного господарства у 

країнах пострадянського простору, приділя-
ється велика увага маркетингу, PR-діяльності, 
системі класифікації готелів, організацій-
них структур управління, наводяться осно-
вні моделі організації готельного бізнесу та 
методи управління [8].

Рентабельність готельно-ресторанного біз-
несу досить висока, попри виражену сезон-
ність, неоднозначну якість сервісу, недоско-
налість системи бронювання.

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Розвиток готельно-
ресторанного бізнесу вигідно для регіональ-
ної економіки ще й як стимулюючий розвиток 
інших галузей (торгівля, харчування, тран-
спорт, сервісне обслуговування, будівництво, 
виробництво). На даний момент для готельно-
ресторанної індустрії характерний розви-
ток спеціалізації готелів та готельних послуг, 
створення міжнародних альянсів та готельних 
ланцюгів, розвиток малого бізнесу у сфері 
готельної індустрії, дедалі більше залучення 
до технологічного процесу гостинності нових 
інформаційних технологій [1]. 

Проте готельний бізнес є привабливою для 
інвестицій сферою, що забезпечує стабільний 
дохід та чималий прибуток. Сьогодні ринок 
готельних послуг є наймогутнішою системою 
господарства всього регіону і є важливою 
складовою економіки туризму. У свою чергу, 
туристична індустрія – одна з найбільш висо-
коприбуткових галузей національного госпо-
дарства країн [3].

Відповідно до сучасних уявлень, що базу-
ються на світовій практиці, туристсько-рекре-
аційна діяльність відіграє важливу роль у 
соціально орієнтованій економіці держав, 
забезпечуючи раціональне використання 
та збереження туристських ресурсів. Відпо-
відно до мети Державної програми розвитку 
туризму, формуванням та розвитком сучас-
ного конкурентоспроможного туристичного 
комплексу, внесенням вкладу туризму у роз-
виток національної економіки – затребуване 
комплексне вивчення туристсько-рекреацій-
ного комплексу України і, насамперед, його 
головного елемента – інфраструктурного під-
комплексу, що об'єднує підприємства промис-
ловості гостинності як найважливішого дже-
рела валютних надходжень у країні [2].

Нині розвиток готельно-ресторанного 
господарства нашої держави стримується 
низкою чинників, які потребують адекват-
ної оцінки. Ці фактори мають як об'єктивний 
характер (природні умови, культурно-істо-
ричні ресурси, макроекономічні умови), так і 
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суб'єктивний (паспортно-візовий режим, мар-
кетинг країни на туристичному ринку), а деякі 
фактори відносяться до «факторів-пере-
шкод», що не дозволяють зробити чітку оцінку 
експорту туристичних послуг (недосконалість 
обліково-статистичного інструментарію та 
нехтування методами непрямої оцінки).

Для прийняття ефективних управлінських 
рішень з метою збільшення експорту турис-
тичних послуг потрібен облік та аналіз впливу 
факторів, що стримують.

Формулювання цілей статті (поста-
новка завдання) є вивчення факторів мар-
кетингового середовища ринку готельно-рес-
торанних послуг України. Для досягнення 
поставленої мети знадобилося вирішення 
наступних завдань: проведення аналізу умов 
розвитку готельно-ресторанного бізнесу в 
Україні, визначення основних проблем роз-
витку готельно-ресторанного господарства в 
Україні, вироблення основних напрямів забез-
печення конкурентоспроможності готельної 
промисловості України.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Розвиток гостинності та туризму у 
кожній країні визначається комплексом різ-
номанітних природних, історико-культурних, 
соціальних, демографічних, економічних, 
політичних та інших факторів. Сукупність 
факторів у поданій статті розглядається на 
методичній основі моделі «національного 
ромба» М. Портера [3]. Відповідно до цієї 
концепції існує система властивостей, які всі 
разом, а також кожна з них окремо створю-
ють середовище, де функціонують усі об'єкти. 
Ця система включає факторні умови, умови 
внутрішнього попиту, споріднені та підтриму-
ючі галузі, структуру і стратегію фірм, і навіть 
внутрішньогалузеву конкуренцію.

Відповідно до концепції М. Портера, фак-
тори міжнародної конкурентоспроможності 
галузі поділяються на дві основні групи: при-
родні, які «отримані від природи», та набуті 
(розвинені). Відповідно до концепції М. Пор-
тера, більш важливе значення у забезпеченні 
міжнародної конкурентоспроможності мають 
набуті (розвинені) фактори конкурентоспро-
можності, які відносяться до переваг вищого 
порядку, тому що їх створення потребує ціле-
спрямованих тривалих зусиль, інвестицій, що 
має накопичення певного позитивного досвіду 
функціонування галузі.

Факторні умови. До факторних умов від-
носяться: економіко-географічне положення, 
рівень розвитку туристичної в цілому та 
готельної інфраструктури, зокрема, пропози-

ція додаткових послуг, рівень розвитку техніки 
та технологій, умови для розвитку бізнесу 
в країні, а також туристичний імідж країни  
загалом.

Економіко-географічне становище. Для 
розвитку готельного-ресторанного бізнесу 
Україна має досить вигідне географічне роз-
ташування. Наша країна знаходиться в цен-
трі Європи, на перетині залізниць та авто-
мобільних магістралей, системи нафто-, 
газо- та продуктопроводів, ліній зв’язку між 
Західною Європою та азіатськими країнами. 
Територію нашої держави перетинають два 
транс’європейські транспортні коридори. 
Високий рівень розвитку транспортної інфра-
структури сприяє розвитку ділових поїздок.

А готельно-ресторанне господарство 
повністю залежить від туристичних пото-
ків, рівню розвитку туристської та готель-
ної інфраструктури. Серед факторних умов 
слід виділити рівень розвитку туристичної 
інфраструктури від якої залежить розвиток 
готельно-ресторанного бізнесу. За даними 
Державного агентства розвитку туризму, у 
2022 р. у країні функціонувало 1701 готелів та 
аналогічних засобів розміщення та інших спе-
ціалізованих засобів розміщення.

За останні декілька років. було введено 
в експлуатацію нові готелі: готель «Riviera 
House», готель міжнародної мережі Amarant 
Hotel (три зірки), 4-зірковий Галицький Best 
Western став першим готелем найбільшої 
міжнародної мережі Best Western в Україні та 
першим закладом інтернаціональної готель-
ної мережі у Львові, 4-зірковий готель укра-
їнської мережі Ribas Hotels Group відкрився 
в Білій Церкві, новим готелем поповнилась 
і найбільша вітчизняна мережа – Reikartz 
Group. 

Номерний фонд готелів та аналогічних 
засобів розміщення з 2017 по 2022 рік пере-
вищив 30 тисяч. В Україні до послуг гостей 
надано різні за рівнем та цінами готелю, у 
тому числі великі комплекси та міні-готелі, 
люксові апартаменти та бюджетні хостели 
тощо. Кожен десятий готель країні має кате-
горію зірковості – в основному 3 зірки, а в 
столиці та обласних центрах є 4- та 5-зіркові 
готелі [4].

Зростання потоку іноземних туристів тягне 
за собою необхідність розширення номерного 
фонду готелів що, у свою чергу, вимагає про-
ведення робіт з покращення рівня комфорт-
ності номерів.

Додаткові послуги. Найпоширенішими 
додатковими послугами у готельному комп-
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лексі є організація харчування туристів та 
заходи промисловості MICE-туризму. У сис-
темі організації харчування туристів важливу 
позитивну роль відіграють страви національ-
ної кухні, що викликають чималий інтерес гос-
тей. У системі MICE-туризму організуються у 
готелях, насамперед у Києві, численні корпо-
ративні заходи різних рівнів: зустрічі, конфе-
ренції, виставки, мотиваційні програми. Зага-
лом пропозиція додаткових послуг у готелях 
країни становить досить ємну частину загаль-
ного бізнесу промисловості гостинності.

Рівень розвитку техніки та технологій. 
Рівень розвитку техніки та технологій суттєво 
впливає на розвиток готельного бізнесу. Впро-
вадження нових інформаційних технологій у 
готельний бізнес, розповсюдження електро-
нних систем бронювання сприяє підвищенню 
доступності готельних послуг для масового 
споживання. У готельному бізнесі працюють 
різні системи управління (наприклад, система 
управління готельним господарством PMS) 

Туристичний імідж країни. Туристичний 
імідж – це образ країни, що цілеспрямовано 
формується у свідомості цільової аудиторії 
(реальних та потенційних туристів) і включає 
елементи, значущі для вибору мандрівниками 
країн – об'єктів відвідин. Головне завдання 
туристичного іміджу полягає в тому, щоб після 
знайомства з ним потенційний турист зробив 
висновок, що в країні є що подивитись, а їхати 
туди безпечно та комфортно.

Наразі, Україна, нажаль, має несприятли-
вий туристичний імідж через російське втор-
гнення та бойові дії на деяких територіях. 

Важливе питання розвитку готельної про-
мисловості – наявність кваліфікованих фахів-
ців. Активно ведеться підготовка фахівців із 
середньою спеціальною та вищою освітою за 
профілем «Туризм і гостинність». Водночас 
у наших готелях недостатньо кваліфікова-
ного обслуговуючого персоналу, а навчальні 
заклади, які готують кадри для готельного 
господарства, відчувають нестачу спеціаліс-
тів-практиків [5].

Конкуренція. Оцінити гостроту конкурен-
ції у сфері готельного бізнесу країни можна 
лише виходячи з величезної кількості готелів 
та міні-готелів по всій території. Для кожного 
цінового сегмента готелів існує свій рівень 
конкуренції. Найбільшою популярністю серед 
туристів користуються недорогі засоби розмі-
щення, міні-готелі [6].

Важливий показник розвитку готельного 
бізнесу – завантаження готелів. Найбільше 
завантаження мають готелі, розташовані у 

великих містах, насамперед всього у Києві та 
Львові. Для них властивий відносно високий 
рівень рентабельності. Готелі, розташовані в 
районних центрах, характеризуються низь-
кою та вкрай нестабільним завантаженням. 
Основний сегмент постояльців – люди, які 
перебувають у відрядженнях. Тому в цілому 
по країні показник завантаження готелів зна-
ходиться на низькому рівні.

Говорячи про перспективні напрями розви-
тку готельного бізнесу в Україні, часто згаду-
ють про можливість відкриття готелів на міс-
цях найбільш відомих та часто відвідуваних. 
Досить пріоритетним напрямком у розвитку 
готельного бізнесу в нашій країні вважається 
відкриття чи модернізація готелів у Києві, 
оскільки тут зосереджений основний потен-
ціал всього регіону та розташовується між-
народний аеропорт, найбільший за обсягами 
перевезень аеропорт на території України.

В даний час в Україні модернізуються вже 
існуючі готелі та збудовані нові, в тому числі від 
великих готельних операторів світу (Crowne 
Plaza, Renaissance, Hilton, Marriott). Осно-
вними причинами успіху світових готельних 
ланцюгів є сталість як продукт та обслугову-
вання, їх ідентичність на різних підприємствах, 
а також доступність цін [7]. Вибір готелів у 
великих містах більший і різноманітніший, але 
й у невеликих районних центрах є як мінімум 
один готель, готовий прийняти постояльців.

Більшість готелів України (особливо у 
районних містах) не сертифіковані за систе-
мою зірок, однак мають свої категорії за рів-
нем комфорту та обслуговування. При цьому 
в Україні активно відкриваються приватні 
міні-готелі та придорожні готелі, які офіційно 
не мають зірок (у тому числі через невелику 
кількість номерів), але пропонують домашній 
затишок, сучасний комфорт та високий рівень 
обслуговування [8].

Такі готелі сьогодні вважаються додатко-
вим перспективним напрямом сфери готель-
них послуг. Попит на придорожні готелі та 
кемпінги є і його слід задовольняти. Великим 
плюсом у цьому питанні є географічне розта-
шування нашої країни.

Таким чином, можна зробити висновок, що 
Україна, особливо у повоєнний період, матиме 
достатній потенціал для активного розвитку 
готельного господарства, проте варто приді-
ляти увагу умовам внутрішнього попиту, що 
склалися, на готельні послуги.

Висновки. Таким чином, очевидно, що 
рівень розвитку готельного бізнесу в Україні 
все ще залишається невисоким, незважа-
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ючи на роботу з будівництва та модернізації 
цілої низки об’єктів. Головними проблемами 
розвитку готельного господарства України є 
російська війна проти України та її мирного 
населення, щоденні обстріли будівель та 
інфраструктури нашої країни, масові вбив-
ства невинних людей та інші види агресії. 
Для забезпечення конкурентоспроможності 
готельної промисловості необхідно вирішити 
проблему незадовільного попиту, забезпе-
чення підготовки висококваліфікованих кадрів 
для сфери готельного господарства. Розви-
ток готельної промисловості вигідно для еко-
номіки країни в цілому, важливо створювати 
конкурентоспроможну індустрію туризму та 
гостинності, використовуючи свої можливості 
та переваги.

Отже, проведене дослідження дозволяє 
сформулювати низку перспективних заходів 
розвитку ринку готельних послуг України в 
таких напрямках:

– розвиток івент-туризму – систематич-
ної та масштабної організації розважальних 
та подійних заходів із залученням підпри-
ємств індустрії гостинності;

– проведення подальшої роботи зі спро-
щення візового режиму в нашій країні, що 
дозволить підвищити її туристичну прива-
бливість та спричинить за собою збільшення 
потоку туристів, які користуються послугами 
готелів;

– проведення роботи з оптимізації ціно-
вої політики готельного господарства, що дає 
можливість підвищити загальну конкуренто-
спроможність національного туристичного 
комплексу;

– максимальне використання вигідного 
транспортно-географічного становища кра-
їни через розвиток транспортної інфраструк-
тури, у тому числі придорожнього сервісу, що 
дозволить збільшити потік транзитних турис-
тів, які використовують придорожні готелі;

– комплексний розвиток пропозиції 
додаткових послуг на підприємствах готель-
ного господарства;

– подальший розвиток інформаційних 
технологій (зокрема створення інформацій-
них центрів там), дозволяють оптимізувати 
роботу готельного господарства у межах своєї 
країни, а й зовнішніх ринках.
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