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Стаття присвячена концептуальним положенням одного з інноваційних сучасних підходів до управління 
кадровим потенціалом підприємства – логістичного підходу, який передбачає розробку та впровадження ло-
гістичної кадрової системи, забезпечує оптимальне формування кадрового складу, забезпечення його мо-
більності, розподіл у системі робочих місць та мінімізацію плинності. Авторами виділені переваги кадрової 
логістики та запропоновані заходи, за допомогою яких можна оцінити стан системи управління кадрами в 
окремій логістичній системі із виділенням трьох блоків: загальна оцінка кадрових ресурсів; аналіз діяльності 
та основних функцій підрозділів; оцінка виконання ключових функцій управління персоналом. Дослідження, 
що проведені в статті, доводять необхідність оптимізації кадрових потоків, що створить додаткову економію 
та дозволить оптимізувати рух кадрів. 

Ключові слова: логістичний підхід, управління персоналом, кадровий потенціал, логістична кадрова  
система, кадрові потоки, логістика.

The article is devoted to the conceptual provisions of one of the innovative modern approaches to the 
management of the personnel potential of the enterprise – the logistics approach, which involves the development 
and implementation of a logistics personnel system, ensures the optimal formation of personnel, ensuring its mobility, 
distribution of jobs in the system and minimizing turnover. The authors highlighted the advantages of personnel 
logistics and proposed measures that can be used to assess the state of the personnel management system in a 
separate logistics system, with the allocation of three blocks: general assessment of personnel resources; analysis 
of activities and main functions of units; assessment of performance of key personnel management functions. The 
key aspects of personnel logistics are considered: the concept, goals, application, as well as the place and role of 
human resource management in enterprise. An analysis of the approach of lean logistics was carried out, aimed 
at staff. Personnel logistics not only has many prospects for the study of its subject area, but also has a high the 
feasibility of its use in enterprises.The research carried out in the article proves the need to optimize personnel 
flows, which will create additional savings and allow optimizing personnel movement. The article proposes aspects 
of the use of logistics in personnel organization policy. Logistics as a business concept is based on involvement 
of individual elements of personnel management in the overall process organization management. The proposed 
approach links logistics with constant movement of human resources to ensure conditions effective functioning of the 
enterprise and the comprehensive development of its personnel in the conditions of development of communications 
and complication of business processes. In today's realities and in the near future, the personnel of innovative 
enterprises as a valuable asset of the company becomes a competitive advantage. For this, it is necessary to create 
a frugal HR strategy aimed at improvement and development. And all the efforts made in the near future will turn into 
profits and increase the success of the company.

Keywords: logistics approach, personnel management, personnel potential, logistics personnel system, 
personnel flows, logistics.
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Постановка проблеми. Сучасні світові 
реалії такі як: локдаун, економічна, фінан-
сова, екологічна та соціальна криза змушу-
ють компанії коригувати власну діяльність, 
що пов'язана з управлінням людськими 
ресурсами. Нестабільність економіки, висока 
конкуренція, тенденція на одиничне вироб-
ництво, орієнтоване на потреби конкрет-
ного споживача – все це змушує шукати нові 
методи підвищення ефективності підприєм-
ства. Сучасний кадровий менеджмент фор-
мується на стику наук: теорії та організації 
управління, психології, соціології, конфлік-
тології, етики, економіки праці, трудового 
права, політології та інших. Тому викорис-
тання логістичного підходу в управлінні 
персоналом організації невипадкове, воно 
зумовлене процесами розвитку комунікацій 
та ускладнення бізнесу. Проблема управ-
ління людськими ресурсами за допомогою 
логістичних методів набуває особливої акту-
альності в цих умовах.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Дослідження питань, пов'язаних з удоскона-
ленням управління людськими ресурсами, 
бере свій початок у класичних роботах вче-
них економічної теорії, таких як Дж. М. Кейнс, 
К. Маркс, А. Маршалл, Д. Рікардо, А. Сміт, 
Ж. Б. Сей. Серед вітчизняних вчених це 
питання досліджували: Л. Болдирєва, О. Бон-
дарук, С. Гармаш, І. Леонтьєва, М. Крилова, 
К. Мельникова, І. Поліщук. У дослідженнях в 
галузі економіки праці та логістики застосу-
вання концепцій логістики до управління пер-
соналом підприємства вважається занадто 
вузьким, щоб повністю використати можли-
вості логістичних методів в управлінні люд-
ськими ресурсами. Отже на сьогоднішній день 
проблема організації роботи з персоналом на 
засадах логістики є недостатньо вивченою.

Відсутність комплексних досліджень у 
галузі управління людськими ресурсами 
організацій на основі логістичних підходів та 
необхідність розробки методичних положень 
та практичних рекомендацій щодо їх засто-
сування у вітчизняних організаціях зумовили 
актуальність розглянутої проблеми, а також 
визначили вибір теми, мету, завдання та 
структуру наукової статті.

Формулювання цілей статті. Метою 
дослідження є обґрунтування можливості 
застосування логістичних методів в управ-
лінні людськими ресурсами українських під-
приємств, а також рекомендації щодо ефек-
тивного управління людськими потоками на 

основі дослідження існуючих логістичних 
механізмів.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. У лютому 2021 р. на Всесвітньому 
економічному форумі в Давосі було розібрано 
основні проблеми сучасного світу в економіч-
ній, геополітичній, соціальній, екологічній та 
технологічній сферах. В результаті було ство-
рено модель під назвою «глобальне переза-
вантаження», і пандемія Covid-19 найкраще 
дає реалізувати цю модель. Можна сміливо 
сказати, що це стало 4-ю Промисловою Рево-
люцією, що визначає бачення роботи сучас-
них підприємств.

Основною цінністю компанії у внутріш-
ньому середовищі є людські ресурси, у 
зовнішньому середовищі – клієнти компанії, 
споживачі її продукції. Персонал є рушійною 
силою, джерелом інновацій на будь-якому під-
приємстві. Але лише за умови оптимального 
формування кадрового складу, забезпечення 
його мобільності, розподілу у системі робочих 
місць та мінімізації плинності. Усі ці питання 
вивчає кадрова логістика, яка є самостійною 
функціональною сферою будь-якої логістич-
ної системи.

Нинішня економічна ситуація змушує вче-
них та керівників компаній постійно шукати 
варіанти та способи підвищення продуктив-
ності. Для вирішення завдань, пов'язаних з 
ефективним управлінням бізнесом загалом 
та управлінням персоналом зокрема, все 
частіше використовується запозичення ефек-
тивних методів із суміжних галузей науки. 
Безперечно, що для вирішення поточних 
та стратегічних завдань компанії необхідна 
адаптація методів до специфіки та особли-
востей управління персоналом. Очевидно, 
існує тісний зв'язок управління персоналом 
з такими науками як психологія, економіка, 
конфліктологія та багатьма іншими галузями 
наукового знання. Порівняно недавно вчені 
почали досліджувати застосування прин-
ципів логістики до управління персоналом. 
Однак цей напрямок у розвитку науки та прак-
тики управління персоналом можна вважати 
одним із найбільш перспективних. На сьогод-
нішній день кадрова логістика є досить новим 
напрямом у логістиці.

Загальноприйняте визначення логістики 
свідчить, що логістика – це наука, предмет 
якої полягає у організації раціонального про-
цесу руху матеріальних і супутніх потоків, а 
трудові потоки – це з різновидів потоків для 
підприємства, характерною рисою якого є 
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висока рухливість. Оскільки логістика – це, 
передусім, наука, вивчає оптимізацію всіх 
видів процесів у різних системах, а людські 
ресурси – один із різновидів потоків на підпри-
ємствах, що характеризується високою рух-
ливістю, використання сучасних логістичних 
методів оптимізації управління кадрами дуже 
важливе на сучасному етапі.

Аналіз визначення поняття «кадрова логіс-
тика» свідчить про те, що це питання недо-
статньо досліджене, ще й досі немає єди-
ного підходу до розуміння кадрової логістики. 
Аналіз наукової літератури з досліджуваної 
проблематики дозволяє запропонувати таке 
визначення. Кадрова логістика – це розділ 
логістики, який вивчає процеси формування, 
розподілу та руху кадрів усередині підприєм-
ства для ефективного застосування кадрового 
потенціалу, оптимізації руху трудових потоків 
та забезпечення результативного функціо-
нування всієї логістичної системи будь-якої 
організації. Кадрова логістика – це бізнес-
процес управління кадровими потоками ком-
панії, що є сукупністю процесів управління 
вхідними, внутрішніми і вихідними кадровими 
потоками цієї компанії.

Кадрова логістика тісно пов'язана із 
завданнями підприємства та корпоративною 
стратегією. Взаємозв'язок полягає у розумінні 
мети підприємства та максимальній зацікав-
леності власників та персоналу організації у 
досягненні поставлених завдань.

Мету системи кадрової логістики можна 
сформулювати, перефразовуючи логістичне 
правило «7R»: потрібні працівники необхід-
ного рівня кваліфікації необхідної кількості у 
потрібний час, що виконують необхідну функ-
цію (тобто у потрібному місці) для необхідної 
структурної одиниці підприємства, з потріб-
ним рівнем витрат. Метою кадрової логістики 
виступає оптимізація витрат на утримання 
трудових потоків зі збільшенням ефектив-
ності їхньої професійної діяльності.

Іншими словами, основним завданням сис-
теми кадрової логістики є забезпечення орга-
нізації кадровим потенціалом (тобто необхід-
ним «товаром» необхідної якості та кількості), 
потрібним для реалізації поточних та пер-
спективних завдань компанії, з використан-
ням мінімальних ресурсів.

Об'єкт кадрової логістики – це кадрові 
процеси в умовах функціонування логістич-
них систем, а предметом кадрової логістики 
будуть принципи інтегрованого управління 
кадровими процесами. Очевидно, що багато 
принципів логістики певною мірою можуть 

бути застосовані до управління персоналом 
взагалі та управління кадровими потоками 
зокрема. У рамках управління персоналом 
матеріальними потоками будуть безпосеред-
ньо працівники підприємства, фінансовими 
потоками будуть потоки фінансових витрат 
на персонал (заробітна плата, витрати на 
навчання тощо), а інформаційними потоками 
будуть потоки особистих даних про пра-
цівників, інформація про виконану роботу  
та ін.

Кадри характеризуються високою рухли-
вістю, тому поняття потоку трудових ресурсів 
цілком розкриває необхідність постійного від-
стеження та управління змінами у людських 
ресурсах. Як будь-який інший вид ресурсів, 
кадри повинні вступати до логістичних сис-
тем (прийматися на роботу), розвиватися і 
використовуватися в них (виконувати свої 
посадові обов'язки, навчатися, переміща-
тися на інші посади) та виходити за межі  
(звільнятися).

Таким чином, кадрова логістика організації 
базується на наступних основних напрямках, 
а саме: оптимізація вхідних потоків, викорис-
тання персоналу, розвиток навичок працівни-
ків та, нарешті, вивільнення кадрів (рис. 1).

Оптимізацією вхідних потоків можуть 
займатися як самі підприємства, і, досить 
популярні сьогодні, рекрутингові компанії, 
які допомагають організації підбору необхід-
ного персоналу компанії. Оптимізація вну-
трішніх потоків залежить від корпоративної 
стратегії, кадрової політики, масштабів ком-
панії, кількості персоналу. Основні напрями 
управління кадровими потоками в організації 
включають:

1) оптимізацію вхідних потоків – аналіз 
потреби у кадрах, підбір та найм персоналу, 
проведення адаптації нових працівників;

2) оптимізацію внутрішніх потоків – 
навчання, перекваліфікація, підвищення/зни-
ження працівників;

3) оптимізація вихідних потоків – звіль-
нення персоналу, аналіз плинності кадрів.

Слід враховувати, що в економічній теорії 
управління персоналом простежується підхід 
до кадрів з погляду ресурсів, що у безперерв-
ному русі. Використовуючи такий підхід, слід 
враховувати всі нюанси, властиві людським 
ресурсам. Вони є власністю підприємства.

Ще однією особливістю людських ресур-
сів є той факт, що їм притаманний довго-
строковий характер використання, а також – 
можливість розвитку під час використання. 
Вдосконалення навичок та умінь працівни-
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ків через навчання у процесі їхньої трудової 
діяльності – це важлива особливість люд-
ських ресурсів, що відрізняє їх від інших видів 
ресурсів підприємства.

Персонал у кадровій логістиці розглядають 
насамперед як партнерів, які укладають дого-
вори про найм з організацією. Отже, оскільки 
штат організації – це його партнери, то органі-
зації необхідно вибудовувати стосунки з ними, 
застосовуючи логістичні засади.

Кадрова логістика організації вибудову-
ється на основі місії організації, яка визначає 
цінності, цільові орієнтири, переконання та 
принципи, відповідно до яких корпорація здій-

снює свою діяльність. Залежно від цього, яких 
стратегічних цілей дотримується організація, 
вирішуються завдання кадрової логістики. 
З довгострокових напрямів розвитку фірми, 
вирішуються й такі питання руху кадрових 
потоків, як: навчати працівників усередині 
фірми чи шукати тих, хто має необхідну під-
готовку; набирати персонал із боку чи пере-
навчати працівників, які підлягають вивіль-
ненню, тощо.

Насправді програму застосування логіс-
тичної кадрової системи до організації можна 
уявити послідовністю наступних заходів  
(рис. 2):

Рис. 1. Основні напрямки та завдання кадрової логістики
Джерело: систематизовано авторами
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Оптимізація вхідних 
потоків 

■ Аналіз забезпеченості
людськими ресурсами
■ Планування людських
ресурсів
■ Підбір та відбір
■ Адаптація

Оптимізація 
внутрішніх  потоків 

Оптимізація вхідних потоків 
■ Планування вивільнення
людських ресурсів
■ Вивільнення (звільнення)
■ Аналіз забезпеченості
кадрами

Використання людських 
ресурсів 
■ Організація праці
■ Мотивація
■ Оплата праці
■ Контроль
■ Оцінка людських ресурсів

Розвиток людських ресурсів 
■ Навчання
■ Планування службової
кар'єри
■ Соціальний розвиток
■ Формування
культури та іміджу
організації
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Рис. 2. Алгоритм запровадження програми логістичної кадрової системи в організацію
Джерело: систематизовано авторами

1 ЕТАП  
Оцінка організації системи управління людськими ресурсами 

1.1. Оцінка діючої кадрової політики та її відповідності цілям та стратегії підприємства. 

1.2. Оцінка реального статусу HR- підрозділу. 

1.3. Аналіз організаційної структури HR- підрозділу та схем функціональної взаємодії 
з іншими підрозділами підприємства. 

1.4. Аналіз технологічних схем виконання основних кадрових заходів (підбору, адаптації, 
оцінки та атестації, мотивації, навчання персоналу, формування корпоративної культури, 

ведення кадрового обліку тощо). 

1.5. Аналіз кадрових документів, внутрішніх нормативних актів, наказів та розпоряджень. 

1.6. Оцінка ї ефективності кадрових рішень. 

1.7. Оцінка економічної та соціальної ефективності системи управління людськими 
ресурсами. 

2 ЕТАП  
Оцінка кадрового потенціалу підприємства 

2.1. Аналіз структури та чисельності кадрового складу. 

2.2. Аналіз використання робочого часу. 

2.3. Діагностика управлінського потенціалу (професійна та психологічна готовність керівників 
до реалізації корпоративних цілей). 

2.4. Діагностика кваліфікаційного потенціалу (відповідність рівня професійних знань та навичок 
вимогам посади); діагностика особистісного потенціалу (психологічна характеристика 
особистості). 

2.5. Діагностика групового потенціалу (соціально-психологічна характеристика групи). 

3 ЕТАП  
Оцінка стану корпоративної культури на підприємстві та соціально-

психологічного клімату колективу 

3.1. Оцінка СПК, виявлення ступеня задоволеності працівників різними аспектами праці 
(умовами роботи, заробітною платою, відносинами у колективі, з керівництвом тощо). 

3.2. Оцінка групової згуртованості та сумісності, визначення угруповань та неформальних 
лідерів у малій групі; аналіз причин соціально-психологічної напруженості та організаційних 
конфліктів.  
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Логістична кадрова система організації 
ефективна, якщо:

1. Є процес гуманізації праці, тобто мате-
ріальне заохочення працівників, поліпшення 
умов праці тощо.

2. Персонал всіх структурних підрозділів 
фірми ефективно взаємодіє друг з одним.

3. Весь персонал розуміє та бере участь у 
реалізації спільних цілей організації.

4. Працівники постійно підвищують знання 
та застосовують їх у практичній діяльності.

5. Виконання персоналом посадових 
обов'язків чітко відповідає вимогам, що вису-
ваються.

Таким чином, використання логістичного 
підходу в управлінні персоналом в організації 
дозволяє мати необхідну кількість працівни-
ків; створити необхідний кадровий запас; про-
аналізувати якість наявних трудових потоків; 
дати оцінку соціально-психологічного клімату, 
що сформувався в колективі; надати пропози-
ції щодо навчання працівників; виявити мож-
ливі недоліки у способах прийому, обробки, 
зберігання та передачі тощо.

 «Бережливе виробництво» є комплексним 
підходом, який включає оптимізацію вироб-
ничих процесів та управління кадровими 
потоками. Основні принципи реалізації цієї 
технології позначаються на ключових понят-
тях – цінність, гнучкість і вдосконалення [4].

Концепція бережливого виробництва, 
порівняно з традиційною концепцією ведення 
виробництва, надають можливості кадровим 
службам підвищити їх значущість у компа-
нії. На роботу HR-відділів можна поглянути 
по-новому, відтепер вони не просто «поста-
чальники» трудових ресурсів, вони стають 
найважливішим гравцем у бізнес-проце-
сах, які також посилено працюють на досяг-
нення спільних цілей компанії. У HR-відділів 
з'являється можливість взяти на себе керівну 
роль і бути ватажками постійного вдоско-
налення. Ця роль потребує не тільки участі. 
Очевидно, що фахівці в галузі управління 
людськими ресурсами мають надихатися 
своєю роботою, щоб очолювати створення 
нової культури діяльності для досягнення 
найкращих результатів.

Таким чином, впровадження бережли-
вої технології в організацію виробництва та 
управління людськими ресурсами спрямо-
ване на зміни, які зачіпають зовнішнє та вну-
трішнє середовище організації.

Фокус внутрішнього середовища організа-
ції в бережливій концепції пов'язаний із ство-
ренням інноваційності через оптимізацію всіх 

кадрових потоків. Для цього компаніям слід 
розглядати своїх працівників як головну кон-
курентну перевагу. Згідно з цією концепцією, 
ідея про те, що працівники «головний актив» 
компанії, повинна перерости у створення кор-
поративної культури в якій людські ресурси 
не стаття витрат, а інвестиції в успішний роз-
виток компанії [1]. Це вимагає оптимізації 
вхідних кадрових потоків у компанії – залу-
чення та утримання в компанії результатив-
них та елітних працівників, які володіють lean 
(ощадливим) мисленням, високим ступенем 
гнучкості, залученості; саморганізованих та 
мотивованих на постійне вдосконалення. 
Оптимізація внутрішніх потоків ґрунтується 
на формуванні залученості персоналу та 
«підтримуючих взаємин» у компанії. Береж-
лива технологія, спрямована на оптимізацію 
людських ресурсів організації, вимагає ефек-
тивного управління «командою процесів», 
коли працівники в ланцюжку процесу орієн-
товані на задоволеність виконаною роботою 
клієнта – зовнішнього чи внутрішнього, тому 
кожен член команди спрямований на вза-
ємодію та співпрацю для зниження втрат. 
Ключовою цінністю сучасного підприємства, 
яке високими темпами йде у завтрашній 
день, є ефективне управління інноваційними 
проектами за допомогою міжфункціональ-
них команд. Процес оптимізації внутрішніх 
кадрових потоків нерозривно пов'язаний з 
ефективним управлінням талантами та роз-
витком персоналу – вихованням непересіч-
них працівників компанії. Виходячи з прин-
ципів бережливого виробництва, людські 
ресурси є конкурентною перевагою сучасної 
компанії, активом, який потрібно постійно 
вдосконалювати. Тоді кожному з працівників 
буде доступним до вирішення не лише ряд 
функціональних обов'язків, що відповідають 
його посаді, а й інші бізнес-процеси компанії. 
У цих організаційних умовах працівники вико-
нують як завдання, обумовлені їх посадою, 
але й можуть залучатися до інших бізнес-
процеси. Тому HR-відділам слід приділити 
увагу розвитку навичок працівників, вибудо-
вуванню сильної корпоративної культури, що 
ґрунтується на постійному вдосконаленні.

Застосування логістичного підходу у кадро-
вому менеджменті для підприємства дозво-
ляє забезпечити оптимальну кількість персо-
налу; проаналізувати якісний склад кадрових 
ресурсів; виявити відхилення у способах при-
йому, обробки, зберігання та передачі інфор-
мації; оцінити соціально-психологічний клі-
мат у колективі; розробити пропозиції щодо 
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навчання персоналу; створити якісний кадро-
вий запас [7].

Ґрунтуючись на викладених міркуваннях, 
можна виділити переваги кадрової логістики:

– демонстрація можливості кар'єрного 
зростання;

– мотивація професійного та кар'єрного 
зростання;

– утримання працівників;
– зміцнення неформальних зв'язків у 

колективі;
– можливість ротації;
– забезпечення більш короткого адап-

таційного періоду працівника підприємства в 
порівнянні з «зовнішнім» працівником.

Висновки. Роблячи висновок, треба зазна-
чити, що організація кадрової логістичної сис-
теми управління дозволяє сучасним органі-
заціям визначити якість кадрового ресурсу 
у зв'язку з реалізацією основних цілей та 

завдань організації, а також виявити різ-
ницю між працівниками у способах прийому, 
обробки, зберігання та передачі інформації, 
оцінити соціально- психологічний клімат та 
дати рекомендації щодо оптимальних міжосо-
бистісних дистанцій, визначити відповідність 
групового ресурсу сильних функцій основним 
функціям організації, колективне сприйняття 
обстановки в організації, сформувати реко-
мендації щодо навчання, створити запас якіс-
них людських ресурсів, здатних реалізувати 
можливості організації.

У сучасних реаліях та найближчому майбут-
ньому персонал інноваційних підприємств як 
цінний актив компанії стає конкурентною пере-
вагою. Для цього необхідно створити ощад-
ливу HR-стратегію, спрямовану на вдоскона-
лення та розвиток. І всі докладені зусилля в 
найближчому майбутньому переростуть у при-
буток і збільшення успіху компанії.
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