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У статті описуються актуальні питання, щодо інформаційно-аналітичного забезпечення управління іннова-
ційною життєдіяльністю підприємств України. Висвітлений стан та проблемні питання впровадження іннова-
ційної діяльності сучасних підприємств. Зазначено, що показники інноваційного сталого розвитку вітчизняних 
підприємств набувають риси та тенденції до зменшення та погіршення. Визначено, що серед головних про-
блемних питань інноваційної життєдіяльності підприємств постає недостатня інформаційна та аналітична 
підтримка управлінських рішень. Уточнено тлумачення поняття інформаційної та аналітичної підтримки інно-
ваційних рішень. Встановлено, особливості інформаційно-аналітичного впровадження керування інновацій-
ною діяльністю підприємств. Приведено висновок, що передумовою для прийняття виважених рішень в сфері 
управління інноваційним розвитком підприємства є його якісне інформаційне та аналітичне забезпечення. 
Окреслені перспективи вдосконалення інформаційно-аналітичної структури підтримки інноваційних рішень.

Ключові слова: інноваційний прогрес, управління інноваційним потенціалом, інформаційно-аналітично-
го забезпечення, чинники інформаційно-аналітичного забезпечення, інформаційні інструменти, аналітична  
інформація.

The article studies actual problems connected with information and analytical support of the process of man-
agement of innovation activity of enterprises. The topic of the study is relevant, since the reduction of uncertainty in 
the management decision-making environment is achieved by strengthening its analytical and information support, 
which is an important tool for supporting and justifying management decisions. The purpose of the article is to clar-
ify the problems and features of information and analytical support for the management of innovation activities of 
domestic enterprises, to determine the prospects for strengthening information and analytical support for innovative 
solutions. The theoretical and methodological basis of the article is the fundamental provisions of modern economic 
science, the works of national and foreign scientists. In the course of the study, in particular, the following methods 
were used: analysis and synthesis – to study the object and subject of research; abstract-logical (theoretical gen-
eralizations and conclusions) constructive and experimental (the formation of managerial decisions using analytical 
support). The content and features of information and analytical support of the process of managing the innovation 
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activity of enterprises are analyzed. It was determined that the information and analytical components are closely 
interrelated and complement each other, since the effectiveness of analytical work depends primarily on the quality 
of information support of the management process. A number of problems of information support of the sphere of 
domestic innovation activity are highlighted. The prospects of their solution both at the state and enterprise levels 
are outlined. It is substantiated that innovative development is a priority direction of development of enterprises 
in the period of post-war business recovery. It is concluded that a prerequisite for effective decision-making in the 
management of innovative development of the enterprise is its quality information and analytical support and further 
adaptation of regulatory legislation to requirements, which will provide the necessary information base for analysis. 
Further research can be focused on the study of the problems of managing the innovative development of enterpris-
es in the post-war period.

Key words: innovative development, management of innovative development, information and analytical 
support, components of information and analytical support, information technology, analytical information.

Постановка проблеми. За умов збіль-
шення невизначеності фінансового мікроклі-
мату функціонування підприємств, ризиків, 
доступу до ресурсів, у всіх сферах та напрям-
ках життєдіяльності є притаманне зростання 
конкуренції, насиченість ринку різними това-
рами, виробами та послугами, що спонукає 
суб’єкти господарювання постійно вдоскона-
лювати та шукати конкурентні заходи. Голо-
вним перспективним фактором збільшення 
конкурентоздатності підприємства, отри-
мання ним конкурентних здобутків є іннова-
ційний прогрес підприємства. Сталої акту-
альності це питання отримає у післявоєнний 
час, коли для відтворення та розвитку пред-
ставники бізнесу потребуватимуть величез-
них інвестицій і фаворитами передусім будуть 
підприємства, котрі для інвесторів будуть 
більш економічно вигідними та перспектив-
ними. Інноваційний прогрес-розвиток підпри-
ємства постає важливою умовою зростання 
його конкурентоздатності, економічної та 
інвестиційної зацікавленості. Управління інно-
ваціями постає головною складовою управ-
лінської життєдіяльності підприємств. Ключо-
вим інструментом визначення та тлумачення 
управлінських рішень є інформаційне та ана-
літичне забезпечення на етапі їх прийняття, 
належний стан якого збільшує ефективність 
скерованості інноваціями та понижує невпев-
неність середовища прийняття рішень.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Питання, щодо інформаційного та аналітич-
ного забезпечення інноваційного руху є пред-
метом вивчення багатьох вчених та науковців, 
наприклад таких, як Березняка Н. В., Ліго-
ненко Л. О., Кваші Т. К., Євдокимова Н. М., 
Михайленко О. В., Данчука Ю. П., Новікової 
М. М., Кондратенко Н. О., Боровика М. В., 
Тюріної Н., Назарчук Т. та інших. Але про-
блемні питання інформаційного та аналітич-
ного впровадження інноваційних рішень і на 
майбутнє буде актуальною та потребуватиме 

подальшого вивчення, через те, що аналіз 
стану та чинників розвитку інноваційної жит-
тєдіяльності підприємств держави вказує 
на присутність багатьох прогалин в області 
управління інноваціями як на державному так 
і на рівні підприємств.

Формулювання цілей статті. Метою 
написання статті є встановлення проблем 
та встановлення особливостей інформацій-
ного та аналітичного забезпечення керування 
інноваційною життєдіяльністю підприємств, 
знаходження потенціалу підвищення інфор-
маційної та аналітичної підтримки інновацій-
них дій.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Обробка статистичних показників 
щодо науково-інноваційної життєдіяльності 
сучасних підприємств вказує на рух до погір-
шення майже всіх показників, які окреслюють 
становище та особливості розвитку діяль-
ності підприємств [2]. На даний час актуаль-
ними проблемними питаннями інноваційного 
життя підприємств є недостатня державна 
підтримка існуючих наукових та дослідних 
програм, не достатньо розвинена інноваційна 
інфраструктура, мала зацікавленість суб’єктів 
господарювання у інноваційній сфері, недо-
статнє інформаційний та аналітичний супро-
від, обґрунтування та прийняття виважених 
управлінських рішень щодо інноваційних про-
цесів та ін. Інноваційні процеси на підпри-
ємстві можуть ставити за ціль оптимізацію 
циклів виробництва товарів та послуг, появі 
нових продуктів чи кількісно-якісного вдоско-
налення наявних, втілення новітніх техноло-
гій, інноваційні нові дії у процесах управління 
підприємством та винайдення управлін-
ських рішень тощо. Здійснення цих та інших 
цілей, насамперед, залежить від правильного 
управління інноваціями на підприємстві та від 
якості управлінських інноваційних рішень.

Стан прийняття або реалізації більшої 
кількості рішень проводиться в умовах дина-
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мічних коливань внутрішнього та зовнішнього 
середовища, що зростають під час кризових 
явищ. Інноваційні пропозиції можуть виникати 
та прийматися інтуїтивно і раціонально, на 
підґрунті наукового підходу, що спирається 
на аналіз та логічне мислення з врахуванням 
закономірностей розвитку конкретної пробле-
матики. Ефективність задіяних управлінських 
рішень корелюється з професіоналізмом 
здійсненого аналізу соціально-економічних 
процесів, що залежить у свою чергу від при-
сутності своєчасної, правдивої, повної та 
актуальної інформації. Розглядаючи інфор-
маційне забезпечення процесу управління 
інноваціями, маємо Стратегією напрямку 
розвитку сфери інноваційної діяльності на 
середньостроковий період до 2030 року. 
Серед завдань функціонування державної 
інноваційної системи виділено певну низку 
питань інформаційного забезпечення, а саме 
[4]: обмеженість необхідної інформації про 
ринкові перспективи нової розробленої ідеї 
та знань, а також професійного консульта-
ційного супроводу впровадження проекту від 
ідеї до стану комерційної вигоди; недостатня 
рекламна компанія та розповсюдженість 
інформації про позитивні реалізовані проекти 
перетворення бізнес-ідеї на інноваційний про-
дукт; недостатність або відсутність інформа-
ції про інформаційних бізнес партнерів.

Планом заходів на 2021–2023 роки з впро-
вадження Стратегії заплановано ряд захо-
дів, поява яких буде кроком по вирішенню 
проблемних питань інформаційного забез-
печення всіх зацікавлених сторін іннова-
ційного процесу, сприяння отримання ними 
роз’яснювальних консультаційних послуг, 
а також супроводу на всіх ланках іннова-
ційного циклу. Позитивним поштовхом у бік 
отримання швидкої та якісної інформації для 
моніторингу процесу утворення та втілення 
підприємствами інновацій постає Наказ Дер-
жавної служби статистики від 06.01.2021 р. 
про «Методологічні положення державного 
статистичного спостереження щодо іннова-
ційної діяльності підприємств» [3]. Ідея появи 
такого статистичного нагляду є інформаційне 
забезпечення аналізу інноваційного життєді-
яльного процесу підприємств.

Принцип розрахунку коефіцієнтів іннова-
ційної життєдіяльності підприємств та реєстр 
інформаційних джерел, необхідних при про-
веденні розрахунку цих коефіцієнтів вказані 
у Методиці розрахунку показників інновацій-
ної діяльності підприємств, введений у дію 
Наказом Державної служби статистики від 

30 вересня 2021 р. Зазначимо, що інформа-
ційно-аналітична підтримка новітніх іннова-
ційних рішень повинна своєчасно задоволь-
няти процес впровадження управлінських 
рішень, а також бути актуальною достовір-
ною, та корисною. Така інформаційно-аналі-
тична підтримка необхідна для проведення 
якісного та поглибленого аналізу досліджува-
ної проблеми та прийняття змістовного інно-
ваційного рішення (рис. 1).

Інформаційне забезпечення асоціюється 
з пошуком, обробкою, групуванням, узагаль-
ненням та зберіганням інформації. Інформа-
ційний чинник є головним складовим інфор-
маційного та аналітичного забезпечення, 
оскільки від його характеру залежить про-
дуктивність та ефективність здійснення ана-
літичної роботи, що забезпечує процедуру 
управління інноваційним розвитком підпри-
ємств потрібною аналітичною інформацією 
та, насамперед, дозволяє: прийняти рішення 
щодо вектору інноваційного розвитку підпри-
ємства та підкреслити цілі; створити стра-
тегічні моделі-прогнози щодо інноваційного 
процесу; конкретизувати плани та програми 
впровадження стратегії інноваційного роз-
витку; вдосконалити систему показників та 
методи контролю за етапами здійснення інно-
ваційної діяльності (табл. 1).

Джерелами інформаційного забезпечення 
можуть бути як зовнішні, так внутрішні фак-
тори. Зовнішніми джерелами виступають 
нормативно-законодавчі акти, інформаційні 
дані Державного комітету статистики України; 
оприлюднені аналітичні дані міжнародних 
рейтингів; отримані результати досліджень в 
науковій сфері, що проводяться в науково-
дослідних інститутах; результати проведе-
них досліджень в сфері маркетингу; інфор-
мація в сфері інноваційних розробок тощо  
(рис. 2).

До зовнішньої інформації належать офі-
ційно опубліковані документи, що є доступ-
ними для всіх зацікавлених користувачів, та 
така, що надається спеціальними організа-
ціями інформаційно-консультаційної сфе- 
ри за окрему плату. Внутрішні джерела 
інформаційного забезпечення групуються за 
двома основними ознаками: перша – облі-
кові дані суб’єктів економічного простору, 
а саме фінансові, статистичні, податкові, 
дані фінансово-економічної звітності підпри-
ємств); друга – позаоблікові, а саме планові 
програми, програми інноваційного розвитку, 
аудиторські звіти, протоколи зборів, нарад, 
накази та розпорядження та ін.) (табл. 2). 
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Рис. 1. Інформаційно-аналітичне забезпечення процесу управління 
інноваційною діяльністю підприємств 
Джерело: узагальнено авторами [1; 7] 
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Таблиця 1
Етапи інформаційних потреб в системі життєвого циклу діяльності підприємства

Ін
ф

ор
м

ац
ій

не
 

за
бе

зп
еч

ен
ня Етапи життєвого циклу діяльності підприємства

I 
Створення
бізнес ідеї

II 
Облашту-
вання та 
запуск 

виробництва

III 
Впрова-
дження 

виробництва

IV 
Сталий 

розвиток 
життє-

діяльності 

V 
Стагнація 

і спад 
господарської 

діяльності 

Цілі 

Створення 
стратегічної 
концепції 
розвитку 
підприємства

Складання моделі 
матеріально-технічного 
забезпечення 
життєдіяльності підприємства

Збереження 
та зміцнення 
місця на ринку

Створення 
нової 
стратегічного 
проекту 
розвитку 
підприємства

Задачі 

- поява 
загальних умов 
господарювання 
підприємства;
- поява 
перспективних 
сфер ведення 
бізнесу; 
- поява сегменту 
ринку; 
- поява нових 
бізнес партнерів 
і конкурентів

Наявність загальної технічної 
та економічної інформації 
про матеріально-технічні, 
фінансово-економічні, 
та трудові ресурси, 
потенційно можливих 
для проведення 
господарської 
життєдіяльності підприємства

Надання 
сукупної 
комерційної 
інформації

- розробка 
загальних умов 
та правил щодо 
економічної 
діяльності;
- визначення 
перспектив
для ведення 
бізнесу; 
- вивчення 
конкретного 
сегменту ринку

Тип потреб

- складові 
кон'юнктури 
ринку;
- рейтинги 
(регіональні, 
галузеві, 
територіальні, 
підприємств)

- вартість ресурсів;
- ефективність технологій 
та обладнання;
- кількість робітників 
необхідної кваліфікації;
- правила отримання 
банківських
коштів-кредитів

- стан цін 
на товари 
або послуги;
- наявність 
товару та його 
номенклатура 
і запаси;
- співвідно-
шення 
пропозиції 
та по-треби 
споживачів

- чинники 
кон'юнктурної 
складової 
ринку;
- територіальні 
рейтинги;
- рейтинги 
окремих фірм

Характер Стратегічна Тактична Оперативна Стратегічна
Джерело: узагальнено авторами [2; 6; 7] 
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Сьогодні звичним є те, що зберігання, збір 
інформації, її розподіл, проведення аналізу 
та прогнозування відбувається за допомогою 
використання технічних пристроїв та про-
грамного забезпечення. Чим вищий рівень 
володіння навичками в сфері автоматизова-
ної облікової, аналітичної, управлінської та 
контрольної роботи, тим швидше відбува-

ється реагування на вплив факторів зовніш-
нього і внутрішнього середовищ. В свою чергу 
автоматизація відкрила можливості еконо-
мії часу. Отже, маючи в такий спосіб додат-
ковий час, можна зорієнтувати свою увагу в 
розробку ідей, що мають назву креативність 
та оригінальність. Адже, завантаженість не 
дає можливості подивитися на ситуацію зі 

Рис. 2. Формування інформаційних даних на рівні підприємства
Джерело: узагальнено авторами [2; 5] 

 

Вхідна ззовні інформація  
та її постачальники 

Експертна складова 
(погодження, кодування, 

підготовка звітності) 

Вихідна інформація та її постачальники 

Логістичне формування 
(тиражування, доставка, тощо) 

Архівне формування                 
(архівування, видача, 

знищення, тощо) 

Управління (документообіг, 
контроль координація, 

діловодство) 

Відділ інформаційних 
технологій 

Координатор, розпорядник інформацією  

Вхідна інформація 

Внутрішня інформація та її споживачі Зовнішня   інформація та її споживачі 

Таблиця 2
Складові інформаційно-аналітичної роботи підприємства

Управління робочим процесом Рух інформації Опрацювання інформації
постановка мети і завдань 
інформаційної та аналітичної 
роботи

створення (поява) 
інформаційних каналів

нагромадження, осмислення 
та обробка інформації

поява сфер інформаційної 
зацікавленості, об'єктів (суб’єктів) 
інформації

наявність вибору 
та надходження 
інформації

систематизація інформації, 
її аналіз і формування 
інформаційних моделей 

заходи щодо виконання завдань 
з інформаційної та аналітичної 
роботи

джерела надходжень  
інформації та поява     
конкретних відомостей

створення інформаційних 
баз даних

склад роботи, надання завдань 
відповідним виконавцям
моніторинг та поетапний контроль 
за інформаційною та аналітичною 
роботи

стимулювання роботи 
з каналами надходжень 
інформації

перерозподіл інформаційних 
опрацювань

Джерело: узагальнено авторами [2; 7] 



ЕКОНОМІКА ТА СУСПІЛЬСТВО                                                                       Випуск # 47 / 2023

184

Е
К
О
Н
О
М
ІК
А

сторони. Тому оригінальні та креативні ідеї 
виникають не лише у людей, діяльність яких 
пов’язана безпосередньо з конкретною інно-
ваційної роботою, а й у співробітників, які не 
мають прямого відношення до такої діяль-
ності. Отримана креативні інноваційна ідея 
може втратити можливість на існування при 
неправильному підході до її фіксації. Тому є 
потреба і необхідність вміти належним чином 
її фіксувати.

Важливою складовою в забезпеченні 
інформаційного потоку є вдале застосування 
інноваційних технологій, що можуть допо-
могти оптимізувати процес пошуку, нако-
пичення, обробки, реєстрації та зберігання 
даних про інноваційно-інвестиційну діяль-
ність з врахуванням інтересів на перспективу.

Застосування інформаційних технологіч-
них можливостей ґрунтується у свою чергу 
на необхідному організаційному, технічному, 
інформаційному та програмному забезпе-
ченні. Належним чином організоване аналі-
тичне забезпечення націлене на застосування 
різних методів моделювання: економіко-мате-
матичного, статистично-інформаційного, гра-
фічного, економіко-інформаційного та логіч-
ного аналізу з метою аналітичного оцінювання 
інформаційного поля, отримання нових знань 
в процесі дослідження явища.

Системне застосування названих методів 
орієнтує на пошук способів вирішення низки 
завдань пов’язаних з організацією інфор-
маційно-аналітичних управлінських рішень. 
Складовими такої організаційної діяльності 
є пошук інформації для поточного аналізу, 
побудови прогнозних показників та розробки 
прогнозованих моделей націлених на оцінку 
та виявлення перспектив інноваційного век-
тору підприємницької діяльності. Наприклад, 
статистичні та економічні дослідження прово-
дяться з використанням комплексних методів 
спостереження, зведення й групування отри-
маних статистичних даних; методів стохас-
тичного та індексного аналізів; методів ана-
лізу динамічних рядів та інших.

Кожний з методів, що використаний з ура-
хуванням низки встановлених критеріїв і 
показників, дозволяє отримати найвірогідніші 
відповіді на виявлені проблемні питання. Це, 
в свою чергу, має прямий вплив на рівень 
обґрунтованості та якості управлінських 

рішень, адже застосування економіко-ста-
тистичних методів орієнтує на: встановлення 
векторів та внутрішніх резервів в інновацій-
ному спрямуванні підприємництва; виявлення 
ступеню варіації всіх факторів здійснення 
управлінського рішення в межах середнього 
показника; пошук реальних кореляційно-
регресійних взаємозв'язків між виявленими 
чинниками, що впливають на результати 
управлінських рішень, оцінюючи щільність 
та істотність взаємозв'язків; аналіз динаміки 
виконання управлінських рішень, їх ступінь 
виконання, відповідність планових результа-
тів з фактичними значеннями; підведення під-
сумків, використовуючи факторний аналіз для 
виявлення впливу чинників на зміну результа-
тивних показників.

Висновки. Отже, взаємозалежність та вза-
ємодоповнюваність інформаційна та аналі-
тична складова мають спільний взаємозв’язок. 
Системний підхід у застосуванні аналітич-
ного забезпечення дає можливості на пошук 
рішень ефективності процесу прийняття 
управлінських рішень та відкриває горизонти 
інформаційного поля, надаючи йому якісно 
нового змісту. Результати системного підходу 
в аналітичній роботі залежать, насамперед, 
від якості зібраної інформації, що буде заді-
яна у управлінському секторі підприємства. 
Сьогодення ставить високі вимоги перед 
вітчизняними підприємствами, що зазнають 
значних впливів як у фінансовій, так і органі-
заційно-збутовій діяльності. Вони вимушені 
функціонувати в нестабільних умовах, що орі-
єнтує їх до осмислення та перегляду діючої 
системи управління. Остання ставить перед 
собою нові вимоги реалій часу, що втілюють 
використання інноваційних підходів в управ-
лінській діяльності, вдосконалення сучасних 
інструментів та способів управління тощо. 
Успіхом досягнення позитивних результа-
тів діяльності підприємства слугує в першу 
чергу якісно побудована система інформа-
ційно-аналітичне забезпечення. Вона постає 
основною в правильно розставлених пріори-
тетах, які в свою чергу можуть містити іннова-
ційність перспектив діяльності підприємства. 
Перспективи досліджень можуть бути орієн-
товані на встановлення залежності процесу 
управління та інноваційності розвитку підпри-
ємства.
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