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В статті досліджено процеси формування знаннєвого потенціалу адміністрування у системі адміністратив-
ного механізму управління, що забезпечується професійно-технологічними координація ми, здійснюються на 
засадах креативних управлінських рішень та зумовлюють формування організаційної культури та потенціалу 
знань. Аргументовано доцільність впровадження алгоритму формування знаннєвого потенціалу адміністру-
вання організації у практику управління, оскільки представлена алгоритмічна послідовність пов’язує алго-
ритми мисленнєвої активності в процесі прийняття управлінських рішень із алгоритмами делегування по-
вноважень на засадах виконання адміністративних функцій, що зумовлює удосконалення адміністративного 
механізму та його підтримуючих чинників – організаційних комунікацій, діджитал-платформ адміністрування, 
знаннєвого середовища організаційної культури.

Ключові слова: знаннєвий потенціал, адміністрування, професійний розвиток менеджера, креативність, 
організаційні зміни.

The article is devoted to the study is to substantiate the processes of formation of the knowledge potential of 
administration in the professional development of the manager and to propose innovative mechanisms of adminis-
trative management that support these processes. The relevance of the study is due to the increase in the demand 
of business organizations for professional managers who are able to form knowledge potential and use it in the cre-
ation of organizational culture as a resource for effective development. An abstract logical method was used to build 
the methodological basis of the research, define its principles and theoretical generalizations, and formulate conclu-
sions. With the help of the graphic modeling method, the visualization of the model of the algorithm for the formation 
of the knowledge potential of the organization's administration was carried out. Based on the analysis of scientific ap-
proaches to the formation of the administrative management mechanism, it was determined that the transformations 
of its development are related to the professional and technological processes of coordination, which are carried 
out on the basis of creative management decisions and lead to the formation of organizational culture, knowledge 
potential, as key elements of the transformation of new knowledge. The expediency of implementing the algorithm 
for the formation of the cognitive potential of the organization's administration into management practice is argued, 
since the presented algorithmic sequence connects the algorithms of thinking activity in the process of making man-
agerial decisions with the algorithms of delegation of powers on the basis of the performance of administrative func-
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tions, which leads to the improvement of the administrative mechanism and its supporting factors – organizational 
communications, digital platform of administration, corrupt environment of organizational culture. The essence of 
the knowledge potential of administration in the organization is determined and the prerequisites for its effective use 
are substantiated – the creativity of management and the formation and support of an organizational environment 
focused on the production of new administrative knowledge

Keywords: knowledge potential, administration, professional development of a manager, creativity, organiza-
tional changes.

Постановка проблеми. Посилення 
впливу факторів зовнішнього середовища на 
організації, підвищення ступеню багатоварі-
антності реакцій персоналу на координації 
менеджменту, швидкість організаційних змін, 
активізація попиту на освіту впродовж життя 
у соціумі зумовили потребу у набутті знань та 
формування механізмів їх трансформації в 
освіті, бізнесі, житті, у т.ч., й у процесах про-
фесійного розвитку менеджерів. Це зумовило 
підвищення інтересу управлінців, бізнесу, 
населення до участі у програмах професійного 
розвитку. Найбільш затребуваними в управ-
лінській галузі натепер вбачаються напрями 
консалтингу з інноваційного адміністрування, 
креативного і тайм-менеджменту, управління 
знаннями, SMART-спеціалізації. Заклади 
освіти (в межах реалізації освітніх програм з 
менеджменту), консалтингові фірми, начальні 
он-лайн платформи, функціональні мене-
джери-інноватори та HR-менеджери вико-
ристовують новітні методики набуття і транс-
формації знань з адміністрування у навчанні 
здобувачів освіти, персоналу фірм, зокрема 
відкриті тренінги, тьюторство, поточний моні-
торинг накопичення знань, що свідчить про 
використання інноваційних підходів до про-
фесійного розвитку менеджерів. В цьому сенсі 
актуалізується проблема набуття компетент-
ностей з організації формування знаннєвого 
потенціалу адміністрування у менеджерів

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблеми управління знаннями в процесі 
виконання координаційних та адміністра-
тивних функцій менеджменту з їх трансфор-
мацією у професійний розвиток менеджера 
та інноваційну систему управління організа-
цією вивчаються вітчизняними та зарубіж-
ними дослідниками В. Антоненко, Ю. Вов-
ком, К. Далкером, К. Джанетто, Е. Лессером, 
М. Мартиненко, Ч. Севеджем, В. Приймаком, 
Х. Такеучі, В. Томахом, В. Тітяєвим, І. Феду-
ловою, Дж. Харінгтоном, якими обґрунтовано 
теоретико-методологічні засади управління 
знаннями в соціумі та організації, здійснено 
класифікацію систем управління знаннями та 
запропоновано прикладні аспекти формування 
системи знань в різних організаціях. Вагомий 

ціннісний концептуальний ресурс, представле-
ний в цих дослідженнях, потребує подальших 
наукових розвідок проблеми формування зна-
ннєвого потенціалу організації із виокремлен-
ням елементів інноваційних технологій профе-
сійного розвитку менеджера в цій системі.

Формулювання цілей статті (поста-
новка завдання). Метою дослідження є 
обґрунтування процесів формування зна-
ннєвого потенціалу адміністрування у профе-
сійному розвитку менеджера та пропозиція 
інноваційних механізмів адміністративного 
менеджменту, що підтримують ці процеси.  
До основних завдань дослідження віднесені: 
1) здійснити класифікацію наукових підхо-
дів до управління знаннями в організації та 
обґрунтувати роль менеджменту в цьому про-
цесі; 2) виявити організаційні чинники впливу 
на професійний розвиток менеджера; 3) роз-
робити алгоритм формування знаннєвого 
потенціалу організації з використанням креа-
тивних механізмів менеджменту.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Постійний професійний розвиток 
менеджера є важливою передумовою ефек-
тивного використання інноваційних механіз-
мів координації організаційної взаємодії, що 
забезпечує сталість ціннісно-орієнтованого 
розвитку організації, підвищення її репута-
ційної стійкості та перспективу продовження 
бізнес-циклів у часі. Сенс професійного роз-
витку менеджера досліджується в контексті 
набуття ним досвіду в професійній діяльності, 
здатності до саморозвитку та набутті креатив-
них навичок і вмінь в управлінні ресурсами 
організації. Адміністративний механізм управ-
ління вбачається ключовим в системах коор-
динації розвитку організацій, а функціонал 
адміністрування – професійно-орієнтованим 
технологічним сегментом операційного меха-
нізму практичного менеджменту, про що свід-
чать узагальнення вчень фундаторів адмі-
ністративної теорії А. Файоля, Г. Емерсона,  
Ф. Гілберта [1, с. 118; 2, с. 34].

Адміністрування в якості основної техно-
логії управління досліджується з контексті 
формування теоретичних постулатів адміні-
стративного менеджменту, за якими сегмент 
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адміністративного впливу вбачається універ-
сальним механізмом планування, організації, 
мотивації, контролю, координації дій праців-
ників, що виконують різні технології організа-
ції [2, с. 67]. В результаті виконання технологій 
адміністративного впливу трансформується 
система «набутих в процесі» знань, навичок 
і вмінь керівників, які вбудовуються в органі-
заційну культуру та вбачаються «досвідом» 
для наступних етапів розвитку організації та 
джерелом формування знаннєвого потенці-
алу адміністрування. Актуалізація досліджень 
формування знаннєвого потенціалу у будь-
якій функціональній підсистемі організації 
зумовить формування й ефективне викорис-
тання менеджерами інноваційної інформації 
для продовження бізнес-циклу цієї організації 
із забезпеченням її репутаційної стійкості.

Модель управління знаннями в організації, 
запропонована В. Томахом, ілюструє етапи 
цього процесу з орієнтацією на систему адмі-
ністрування, зокрема, до основних етапів від-
несено: планування (ідентифікація, оцінка), 
збір інформації (пошук, отримання), система-
тизація (накопичення, вибір), розподіл (поши-
рення, обмін), використання, капіталізація, 
розвиток, захист знання, стимулювання при-
росту знань, які є, по суті, елементами тех-
нології адміністративного менеджменту, що 
здійснюється в системі «прийняття управлін-
ського рішення – делегування повноважень – 
відповідальне виконання» [3, с. 163]. За умови 
використання адміністративної складової 
в системі трансформації знань, на думку 
автора, основна ціль управління знаннями в 
організації визначається як зменшення дефі-
циту знань шляхом координації їх генерації, 
виявлення й дифузії, а також використання 
знань для створення нових і більш сильних 
конкурентних переваг [3, с. 165].

До основних операцій формування зна-
ннєвого потенціалу адміністрування, як чин-
ника інноваційного розвитку підприємства, 
відносять розробку перспектив потенційних 
можливостей підтримання конкурентоспро-
можності, використання функцій управління 
знаннями з проекцією їх на механізми стиму-
лювання сприяння розвитку співпраці, заохо-
чення і використання можливостей навчання, 
залучення і збереження людського капіталу, 
збільшення активності, розповсюдження най-
кращого досвіду, збільшення рівня задоволе-
ності клієнтів, створення конкурентної пере-
ваги [4, с. 328]. Підтримуючими операціями 
формування знаннєвого потенціалу адміні-
стрування вбачаються: орієнтація знаннєвих 

компонент, професійних та загальних знань, 
контрактація знаннєвих ресурсів, ціннісна 
орієнтація у посиленні якісних характеристик 
особистості, накопичення контентно-кому-
нікаційних ресурсів організації, здатності до 
навчання, саморозвитку, роботи в команді та 
рефреймінгу [5; 4, с. 330].

Потенціал знань в якості ключового 
ресурсу розвитку організаційної культури 
поєднує функціональні потенціали економіч-
ного та інтелектуального розвитку організа-
ційного соціуму, а саме – потенціали інтелек-
туального зростання, як персоналу в цілому, 
так і окремих учасників керуючої і керованої 
систем. Щодо формування потенціалу адмі-
ністрування у професійному розвитку мене-
джера – його слід визначати, як процес дина-
мічної взаємодії у системі знань, навичок, 
вмінь та компетентностей, цілісність якої під-
тримується постійним удосконаленням мис-
леннєвої активності менеджерів, спрямованої 
на прийняття креативних рішень, в результаті 
яких створюються нові знання з управління, 
що вбачається «досвідом активізації» ефек-
тивної організаційної взаємодії [6; 7]. Ана-
логічні викладки зустрічаються в сучасних 
дослідженнях системи взаємодії потенціалів 
організації, яка має синергетичні властивості, 
а якість цієї взаємодії залежить від адміні-
стративного потенціалу та професіоналізму 
менеджерів [8, с. 58; 9, с. 71].

Оскільки до основного переліку профе-
сійних якостей керівників сучасні дослідники 
відносять креативність й швидку реакцію на 
організаційні зміни (які, зазвичай, вбачаються 
передумовою ефективного розвитку організа-
ції), актуальним є обґрунтування алгоритму 
формування знаннєвого потенціалу адміні-
стрування організації (рис. 1).

Знаннєвий потенціал адміністрування в 
організації – сукупність знань, навичок, вмінь, 
професійних компетентностей керівників, 
що використовуються в процесі координації 
організаційної взаємодії з метою досягнення 
цілей організації та накопичуються в якості 
професійно-орієнтованої інформації в орга-
нізаційних документах, а також – є основою 
корегування організаційної політики, правил, 
процедур, системи делегування повноважень. 
До основної властивості знаннєвого потенці-
алу адміністрування, що сприяє розвитку орга-
нізації, слід відносини його здатність накопи-
чувати й трансформувати креативні рішення, 
реалізація яких зумовлює організаційні зміни 
й постійний організаційний розвиток. Ефек-
тивність організації, що підтримується кре-
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ативністю менеджменту та результатами 
продукування насиченості знаннєвого потен-
ціалу адміністрування є метою використання  
ESG-стратегій сталого організаційного роз-
витку, що спонукає керівників до постійного 
підтримання креативності, саморозвитку, а 
також – до професійного зростання колек-
тиву, одночасно з накопиченням знаннєвого 
потенціалу адміністрування [10, с. 31; 11]. 

Щодо впровадження моделі алгоритму 
формування знаннєвого потенціалу адмі-
ністрування організації у практику менедж-
менту – імпульс початку процесу та управ-
ління ним задається керівництвом. При цьому 
виконуються традиційний механізм коорди-
нації операцій та оцінки поточних й кінцевих 
результатів. Професіоналізм менеджерів при 
цьому вимірюється здатністю «вбудовувати» 
інноваційні технологічні алгоритми управ-
ління в організаційну систему, здійснювати 
організаційні зміни та моделювати організа-
ційно-економічний профіль.

Висновки із цього дослідження і дальші 
перспективи в цьому напрямку. На основі 
класифікації наукових підходів до управління 
знаннями в організації визначено, що етапи 
цього процесу розглядаються з позицій кла-

сичного менеджменту («прийняття управлін-
ського рішення – делегування повноважень – 
відповідальне виконання») та передбачають 
накопичення знань, їх використання та розви-
ток, капіталізацію та приріст.

Основними організаційними чинниками 
впливу на професійний розвиток менедж-
менту є набуття креативних навичок і вмінь в 
управлінні ресурсами організації, орієнтація 
знаннєвих компонент, професійних та загаль-
них знань, контрактація знаннєвих ресур-
сів, ціннісна орієнтація у посиленні якісних 
характеристик особистості, накопичення кон-
тентно-комунікаційних ресурсів.

Алгоритм формування знаннєвого потен-
ціалу адміністрування організації, у його прак-
тичному використанні, забезпечує можливість 
накопичувати й трансформувати креативні 
рішення, реалізація яких зумовлює організа-
ційні зміни й постійний організаційний розвиток.

Перспективами подальших наукових роз-
відок у заданому напрямі вбачається дослі-
дження тенденцій формування моніторинго-
вих систем розвитку знаннєвого потенціалу 
адміністрування та обґрунтування інновати-
зації координацій, що підвищують професіо-
налізм менеджменту.

Рис. 1. Модель алгоритму формування знаннєвого потенціалу 
адміністрування організації
Джерело: авторська розробка
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