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Стаття присвячена актуальним питанням визначення сутності неурядових організацій (НУО), як ефектив-
них незалежних інституційних посередників, між з бізнесом та урядовим сектором, що відіграють важливу 
роль в економічному розвитку держави. Проаналізовано НУО як: суспільно-політичну інституцію, яка сприяє 
вирішенню суспільно-політичних проблем, що носять глобальний та локальний характер та здатна до гене-
рування шляхів та способів для їх вирішення; а також як соціально-економічну інституцію, що здатна активно 
вливатись в економічне та соціальне життя суспільства шляхом створення робочих місць, надання різного 
роду послуг (платних та безоплатних), що стимулюють підвищення рівня та якості життя суспільства, тощо. 
Виокремлено основні ознаки неурядових організацій, їх цілі, функції та принципи діяльності. Окреслено види 
підзвітності неурядових організацій, як сектору громадянського суспільства.

Ключові слова: неурядова організація, суспільно-політичні НУО, соціально-економічні НУО, ознаки НУО, 
функції НУО.

The article is devoted to the topical issues of defining the essence of non-governmental organizations (NGOs) as 
effective independent institutional mediators between business and the government sector, which play an important 
role in the economic development of the state. The NGO was analyzed as: a socio-political institution that contributes 
to the solution of socio-political problems of a global and local nature and is capable of generating ways and means 
to solve them; and also as a socio-economic institution that is able to actively contribute to the economic and social 
life of society by creating jobs, providing various services (paid and free) that stimulate the improvement of the level 
and quality of society's life, etc. Modern domestic and foreign scientists, defining the meaning of the concept of «non-
governmental organization», as a rule, either generalize this concept or, on the contrary, emphasize only one or 
several aspects. Therefore, some scientists consider non-governmental organizations through the prism of their direct 
role in the economic, political and social life of society. The article also examines the main features of the activities of 
non-governmental organizations, their goals, functions and principles. In particular, it is advisable to group the goals 
of non-governmental organizations into areas of activity: social, economic, political and environmental, which can be 
combined depending on the specialization of the organization's work and change in accordance with the challenges 
and needs of public life and their members. In order to achieve goals, NGOs cooperate with interested parties and 
the government, conduct training, provide requested services and implement other functions. NGOs are outlined 
as a sector of civil society. Currently, non-governmental organizations and their activities are a sign and one of the 
basic aspects of civil society, which indicates the democratic system of the country. Types of accountability of non-
governmental organizations as a sector of civil society are outlined.

Keywords: non-governmental organization, socio-political NGOs, socio-economic NGOs, characteristics of 
NGOs, functions of NGOs.
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Постановка проблеми. На сьогоднішній 
день, неурядові організації відіграють важ-
ливу роль у різних сферах життя суспільства. 
Зростання кількості НУО свідчить про те, що 
їх значення, вплив, та участь у різноплано-
вих процесах на міжнародному, національ-
ному та локальному рівні є дуже важливими, 
оскільки вони допомагають вирішувати ряд 
кризових питань. На сьогодні, дуже важливим 
є активна підтримка та розвиток неурядових 
організацій, адже вони здатні зміцнювати 
державну систему, виступаючи стратегічними 
партнерами реформоорієнтованих мініс-
терств, заповнюють прогалини у наданні пев-
них послуг та сприяють уряду у налагодженні 
зв’язків із громадськістю та бізнесом.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Дослідженню сутності поняття неурядових 
організацій присвячено значна кількість нау-
кових праць вітчизняних та зарубіжних вче-
них. Зокрема, теоретичні аспекти діяльності 
неурядових організацій висвітлені в працях: 
О. А. Дмитренко, Д. Льюіс, С. Г. Карпенко, 
Н. В. Котенко, О. І. Грицай, О. В. Новакова, 
Р. Ламбел, І. І. Сибіга, Н. Кравчук, Л. Н. Чер-
нявська.

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. В епоху нового дер-
жавного менеджменту неурядові організації 
несуть все більшу відповідальність за соці-
альний, політичний та економічний розвиток. 
Вони виступають за зміну політики і часто є 
інструментом участі громади в політичних та 
соціальних процесах. На сьогодні, недостат-
ньо висвітлено роль неурядових організацій в 
економічному розвитку держави та суб’єктів 
господарювання.

Формулювання цілей статті (поста-
новка завдання).  Метою статті є визначення 
сутності поняття «неурядова організація», 
як сектору громадянського суспільства, вио-
кремлення ознак неурядових організації, їх 
цілей та функцій. 

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Глобалізація і технології сприяли 
налагодженню комунікацій, все більше і 
більше людей стали усвідомлювали про-
блеми, що стосуються інших. В той же час, 
люди втратили віру в урядові організації та їх 
здатність задовольняти їх потреби, як в межах 
країни (конкретного міста, регіону тощо), так і в 
усьому світі. Закономірним результатом стало 
збільшення кількості неурядових організацій.

Зі створенням Організації Об’єднаних 
Націй у 1945 році, виник термін «неурядова 
організація», зокрема в розділі 10, статті 71 

Статуту ООН, де зазначено, що «Економічна 
й Соціальна Рада ООН має повноваження 
проводити належні заходи для консультації 
з неурядовими організаціями, зацікавленими 
в питаннях, що входять до її компетенції» 
[1]. В такий спосіб вперше було визначено  
консультативну роль неурядових організацій 
в ООН.

Неурядові організації відіграють дедалі 
важливішу роль у просуванні суспільних 
змін. Сфера діяльності НУО може включати: 
соціальні, політичні, екологічні, економічні 
питання, питання прав людини, тощо. НУО 
створюють і керують громадськими групами 
для покращення та підтримки інфраструк-
тури, різноманітних стартапів та інновацій-
ної роботи, слугують сполучною ланкою між 
урядом та широкою громадськістю, з метою 
налагодження відповідної комунікації, забез-
печують навчання та практичну допомогу для 
кращого вирішення проєктних завдань та про-
блем громади, а також працюють як речники, 
захищаючи маргіналізовані або іншим чином 
непредставлені групи. Їхня робота допомагає 
розвивати громади, заохочувати участь гро-
мадян та привертати увагу до місцевих і гло-
бальних проблем [2].

На сьогоднішній день можна зустріти різні 
варіації трактування поняття «неурядова 
організація». Найбільш вживаним та деталь-
ним є визначення, сформоване Світовим бан-
ком: «різноманітність неурядових організацій 
ускладнює будь-яке просте визначення. Вони 
включають багато груп та установ, які повністю 
або значною мірою незалежні від уряду та 
мають переважно гуманітарні чи коопера-
тивні цілі, а не комерційні. Це приватні агенції 
в індустріальних країнах, які підтримують між-
народний розвиток; місцеві групи організовані 
на регіональному чи національному рівнях, а 
також групи членів у малих населених пунк-
тах. НУО включають благодійні та релігійні 
асоціації, які мобілізують приватні кошти для 
розвитку, розподіляють продукти харчування 
та послуги в потрібні місця та сприяють гро-
мадській організації. Вони також включають 
незалежні кооперативи, громадські асоціації, 
товариства, гендерні групи тощо» [3].

З наведеного трактування «неурядової 
організації», можемо зробити висновок, що 
Світовим банком в такий спосіб не лише оха-
рактеризовано зміст поняття НУО, а й окрес-
лено основні ознаки: плюралізм організацій-
ного представлення та напрямків діяльності 
таких організацій, незалежність від урядових 
структур, некомерційність, представленість 
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на різних рівнях від місцевого до міжнарод-
ного, здатність впливати на процеси, розвиток 
подій, представляють інтереси громадськості 
(груп людей) (рис. 1).

НУО функціонують у всіх частинах світу. 
Структура, що вважається НУО в одній кра-
їні, може не кваліфікуватися, як НУО в іншій, 
оскільки юридичні визначення, дозволена дія-
льність, моніторинг і нагляд відрізняються [4].

На сьогоднішній день, усі країни мають 
велику кількість НУО, в першу чергу на місце-
вому рівні. Навіть за найбільш авторитарних 
режимів чи в найменш розвинених країнах 
існують кооперативні групи самодопомоги, 
асоціації соціального забезпечення, релігійні 
групи, професійні та наукові асоціації, спор-
тивні та рекреаційні організації тощо. Наяв-
ність або відсутність демократичної політич-
ної культури є однією з основних змінних, що 
визначає кількість НУО, але розмір країни, 
її етнічне, релігійне та культурне розмаїття, 
складність її економіки та якість комунікацій 
також мають значення [5].

Важливим аспектом в діяльності НУО є 
функціональні можливості таких організацій, 
а саме: надання підтримки населенню чи пев-
ним групам, адвокація, співпраця з урядом, 
навчання, поінформованість суспільства, 
згуртування людей та ресурсів щодо вирі-
шення певних суспільних проблем. 

На даний час, неурядові організації та 
їх діяльність є ознакою та одним із базових 
аспектів громадянського суспільства, що свід-

чить про демократичний устрій країни. Неуря-
дові організації, виконуючи, як правило, роль 
незалежного інституційного посередника, 
поряд з бізнесом та урядовим сектором віді-
грають важливу роль в економічному розви-
тку держави (рис. 2). 

Таким чином, збалансоване громадянське 
суспільство формується із взаємопов’язаних 
секторів: бізнесу (суб’єктів господарювання 
різних форм власності та організації), орга-
нів влади та неурядових організацій. Власне, 
визначальне завдання неурядових організа-
цій полягає у залучені широкого кола небай-
дужих учасників до тих чи інших економічних 
процесів з метою їх удосконалення.

З інтенсифікацією розвитку діяльності неу-
рядових організацій, появою нових форм – 
з’явились нові підходи до трактування поняття 
НУО. Опрацювання наукової літератури 
[6–15] дозволило систематизувати визна-
чення даного поняття за виокремленими під-
ходами, а саме: НУО як суспільно-політична 
інституція та НУО як соціально-економічні 
інституція (табл. 1).

Таким чином, частина науковців розгля-
дають неурядові організації крізь призму їх 
безпосередньої ролі в економічному, полі-
тичному та соціальному житті суспільства. 
В такий спосіб НУО представляється як сус-
пільно-політична інституція, що здатна спри-
яти вирішенню суспільно-політичних проблем 
глобального (наприклад, екологічні, демогра-
фічні катастрофи) та локального (наприклад, 

Рис. 1. Ознаки неурядових організацій
Джерело: сформовано на основі даних джерел [3]
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неприйнятна політика місцевої влади) харак-
теру та спроможна генерувати шляхи та спо-
соби для їх вирішення, використовуючи необ-
хідні ресурси. 

Багато дослідників, які вважають НУО сус-
пільно-політичним утворенням сходяться на 
думці, що неурядові організації є проміжною 
ланкою між державою та суспільством. Так, 
А. Токвіль відмітив, що діяльність таких орга-
нізацій в більшій мірі спрямована на ство-
рення необхідних умов для індивідуального та 
колективного розвитку громадян, досягнення 
їх загального блага, створивши, зокрема, 
лояльне політичне середовище [16]. 

Л. Климанська, в свою чергу, розглядає 
неурядові організації як інституції, що здатні 
забезпечити високий рівень автономності сус-
пільним групам та їхнім інтересам від впливу 
місцевих або загальнодержавних владних 
структур [17].

Разом з цим, неурядові організації досить 
часто розглядаються як соціально-економічні 
інституції. Не зважаючи на той факт, що НУО, 
як правило, є неприбутковими та не мають 
за мету отримання прибутку, на сьогоднішній 
день вони активно вливаються в економічне та 
соціальне життя суспільства, а саме: створю-
ють робочі місця, сплачують окремі податки, 
займаються наданням різного роду послуг (як 
платних, так і безоплатних), що сприяють під-
вищенню рівня та якості життя населення, а 
також покращенню процесів ведення бізнесу, 
розвитку конкуренції тощо. 

На думку В. Головенко, основною функ-
цією громадських та загальномісцевих НУО 
є розв’язання соціально економічних про-
блем членів цих організацій та суспільства 
в цілому. Отже, на його думку основними 

об’єктами виступають: окремі громадяни, сус-
пільні громади (соціальна сфера), а також 
організації та підприємства (зазвичай малі та 
середні), що мають низький рівень залуче-
ності та захисту [18].

Враховуючи проаналізовані підходи, неу-
рядову організацію пропонується розглядати 
як добровільне незалежне об’єднання людей 
з чітко встановленою суспільною некомерцій-
ною метою, діяльність якого спрямована на: 
вирішення певного кола проблем (соціальних, 
економічних, екологічних) на певному рівні 
(місцевому, національному, міжнародному) 
шляхом надання матеріальної, організацій-
ної чи інших видів допомоги, орієнтованої на 
розвиток інтересів її членів, або суспільства в 
цілому. 

Неурядові організації мають визначені цілі 
та функції, які конкретизуються залежно від 
виду їх діяльності (рис. 3).

Зокрема, цілі неурядових організацій 
доцільно згрупувати на напрямками діяль-
ності: соціальні, економічні, політичні та еко-
логічні, які можуть поєднуватись в залежності 
від спеціалізації роботи організації та зміню-
ватись відповідно до викликів та потреб сус-
пільного життя та їх членів. 

З метою досягнення цілей НУО співпрацю-
ють з зацікавленими суб’єктами та урядом, 
проводять навчання, надають затребувані 
послуги та реалізують інші функції відобра-
жені на рис. 3.

Для того, щоб НУО була успішною, існу-
ють певні фундаментальні принципи, які слід 
включати в її повсякденну роботу [20].

1. Прозорість. НУО повинні бути відкритими 
щодо діяльності, яку вони здійснюють, фінан-
сування, яке вони отримують, і людей, яким 
вони допомагають. Інформація, пов’язана з 
роботою НУО, має бути легкодоступною для 
відповідних зацікавлених сторін. Прозорість 
дає змогу НУО звертатися до донорів, розви-
вати співпрацю та покращувати ефективність.

2. Підзвітність. Неурядові організації мають 
зобов’язання звітувати про свою діяльність, 
брати на себе відповідальність за неї та роз-
кривати результати у прозорий спосіб. Підзвіт-
ність охоплює безліч аспектів: організаційну 
структуру управління, фінансові процедури, 
політику, щодо людських ресурсів тощо. Вона 
є фундаментальним принципом для будь-якої 
організації, адже необхідно пояснювати заці-
кавленим сторонам, яким чином використову-
ються ресурси та який вплив має НУО. 

Виділяють наступні види підзвітності неу-
рядових організацій [19]:

Рис. 2. НУО як сектор громадянського 
суспільства

Джерело: сформовано авторами

 

Бізнес

Влада

НУО 
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– вертикальна підзвітність – стосується 
відповідальності НУО перед спонсорами, 
донорами та державними установами за те, 
яким чином будуть використовуватись їхні 
гроші;

– горизонтальна підзвітність – це від-
повідальність перед партнерами проєкту, 
колегами та пов’язаними організаціями. Вона 
сприяє зміцненню партнерства та співпраці з 
іншими організаціями та зацікавленими сто-
ронами;

– діагональна підзвітність – це означає, 
що як організація НУО несе відповідальність 

Таблиця 1
Підходи до трактування поняття «неурядова організація»

Автор 
та джерело Визначення

1. НУО як суспільно-політична інституція

О. А. Дмитренко 
[6] 

«Неприбуткові об’єднання, засновані громадянами, які діють незалежно 
від держави і які виконують різні послуги та гуманітарні функції, 
обстоюючи інтереси громадян перед урядами, не звертаючи уваги 
на політику та заохочуючи участь у політичному житті шляхом надання 
інформації громадськості».

Д. Льюіс [7] 
«Група, яка діє незалежно від будь-якого уряду, створюються 
на громадському, національному та міжнародному рівнях для досягнення 
соціальних або політичних цілей, таких як гуманітарна справа або захист 
прав людей та навколишнього середовища».

Сambridge 
dictionary [8] 

«Організація, яка намагається досягти соціальних або політичних цілей, 
але не контролюється урядом».

С. Г. Карпенко, 
Н. В. Котенко [9] 

«Незалежна благодійна асоціація людей, які діють разом на безперервній 
основі з метою досягнення суспільного добробуту, а також працюють 
над політичними чи соціальними змінами в більш широкому масштабі 
та відіграють важливу роль у розвитку суспільства, сприяючи залученню 
громадян і покращенню життя різних спільнот»

О. І. Грицай [10] 
«Організація або група людей, що працюють незалежно від будь-якого 
зовнішнього контролю з конкретними цілями та мають на меті виконання 
різного роду завдань, спрямованих на досягнення бажаних змін у певній 
громаді, території чи ситуації».

2. НУО як соціально-економічна інституція

О. В. Новакова 
[11] 

«Організації, які здійснюють широкий спектр діяльності та мають різні 
форми діяльності в різних частинах світу. Деякі з них мають благодійний 
статус, інші можуть займатись наданням різноманітних послуг 
і звільнюватись від податків на основі визнання соціальних цілей».

Р. Ламбел [12] «Незалежна, демократична організація, яка працює над розширенням 
можливостей економічних та/або соціально маргіналізованих груп».

І. І. Сибіга [13] 
«Організація, яка піклується про загальне благо суспільства та має на 
меті полегшити соціальні, політичні та екологічні проблеми. 
Такі організації не є частиною уряду і тому функціонують незалежно».

Шуміло О., 
Н. Кравчук [14] 

«Некомерційна, добровільна організація, орієнтована на надання послуг 
та розвиток інтересів її членів, або суспільства в цілому»

Л. Н. Чернявська 
[15] 

«Організації, створені громадою без, або з незначним втручанням уряду, 
які є не лише благодійною організацією, а й займаються соціально-
економічно-культурною діяльністю».

Джерело: сформовано авторами

перед своїми бенефіціарами та цільовою 
аудиторією.

– внутрішня підзвітність – одним із най-
важливіших аспектів підзвітності є відпові-
дальність перед своїми співробітниками та 
місією організації. Це означає, що НУО має 
етичні стандарти та структуру управління та 
виправдовує основні свої цінності.

Висновки. Історія розвитку громадян-
ського суспільства в умовах незалежної Укра-
їни довела спроможність і виправданість 
головної місії неурядових організацій – бути 
громадським голосом для вирішення акту-
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Рис. 3. Цілі та функції неурядових організацій
Джерело: сформовано авторами на основі даних джерел [19; 20] 

Цілі НУО Функції НУО 

1. Соціальні

2. Економічні

3. Політичні

4. Екологічні

Однією з найпоширеніших проблем є 
бідність. Тому багато НУО пропонують 

допомогу бідним і прагнуть зробити 
людей у бідніших регіонах фінансово 

стабільними. НУО забезпечують 
навчання та перекваліфікацію, щоб люди 

могли справлятися за відсутності 
допомоги та піднятися за межу бідності. 

Стосуються таких питань, як війна, 
захист біженців тощо. Міграція людей  

із зони бойових дій – поширений 
сценарій. НУО працюють у таких сферах, 
і не просто підтримують біженців шляхом 
надання їм фінансової допомоги, а також 

допомагають їм заробляти на життя. 

Існують тисячі неурядових організацій, 
які працюють над тим, щоб 

поінформувати людей про наслідки 
глобального потепління та пропонують 
альтернативи предметам щоденного 

використання, які завдають шкоди 
навколишньому середовищу. 

Приклади соціальних цілей включають 
права людини – права жінок, захист прав 

споживачів тощо. У всьому світі люди 
піддаються дискримінації та втрачають 
можливості через свою стать, релігію, 

переконання. 

1. Надання підтримки

Будь-яка фінансова, матеріальна  
(їжа, одяг тощо) чи нематеріальна 

підтримка (психологічна 
консультація). 

2. Співпраця з урядом

Уряд підтримує НУО,  
які допомагають йому досягти 

конкретних цілей, які він сам не 
може вирішити безпосередньо. 

3. Адвокація

Багато НУО працюють  
над забезпеченням рівних прав 

для всіх. 

4. Навчання

НУО проводять навчання людей 
заробляти на життя, з метою 

забезпечення їх незалежності. 
Також це може бути допомога у 

розвитку бізнесу для підприємців 
тощо. 

5. Поінформованість

Неурядові організації беруть  
на себе обов’язок поширювати 

достовірну інформацію про 
проблеми та шляхи їх вирішення. 

6. Мобілізація масової
підтримки 

Певні проблеми вимагають уваги 
якомога більшої кількості людей. 

НУО можуть мобілізувати підтримку 
та кошти, необхідні для вирішення 

таких питань. 
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альних питань. Розвиток та підтримка неуря-
дового сектору є ознакою демократичного 
громадянського суспільства. 

Неурядові організації відіграють важливу 
роль в політичному житті та економічному 
розвитку держави, сприяють розбудові гро-
мад. НУО пропонують широкий спектр послуг 
у багатьох сферах, починаючи від фінансів, 
поліпшення засобів існування та послуг у сфері 
охорони здоров’я і освіти до більш конкретних 

сфер, таких як реагування в надзвичайних ситу-
аціях, розбудова демократії, вирішення кон-
фліктів, захист прав людини та навколишнього 
середовища, поінформованість суспільства 
тощо. Власне тому, орієнтуючись в потребах 
громадськості та бізнесу, саме неурядові орга-
нізації нині повинні стати фасилітатором побу-
дови ефективного діалогу населення, суб’єк- 
тів господарювання з державою для пошуку 
шляхів подолання існуючих проблем.
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