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Статтю присвячено актуальній проблемі формування професійної компетентності майбутніх фахівців з 
туризму. Окреслено підстави для подальшого розвитку туристичної сфери в Україні, обґрунтовано важли-
вість з цієї токи зору професійно компетентного працівника галузі туризму. Проілюстровано роль дисциплін 
циклу професійної підготовки спеціальності на прикладі навчальної дисципліни «Спеціалізований туризм», 
а саме: висвітлено мету, завдання, згідно зі стандартами вищої освіти за спеціальністю 242 «Туризм» для 
першого (бакалаврського) рівня вищої освіти, результати, що досягаються, а також, компетентності, якими 
опановують студенти у процесі вивчення дисципліни «Спеціалізований туризм». Наведено окремі підходи 
до добору форм організації лекційних і практичних занять у ході викладання дисципліни «Спеціалізований 
туризм».

Ключові слова: фахівці з туризму, професійна компетентність, спеціалізований туризм.

The article is devoted to the actual problem of forming the professional competence of future tourism specialists. 
The grounds for the further development of the tourism sphere in Ukraine are outlined, first of all, these are rich tourist 
resources, namely: natural and climatic conditions, rich historical-cultural and national-ethnographic resources, a 
large number of unused territories suitable for tourism and recreation; more than 125 thousand monuments of 
architecture and urban planning; hundreds of museums with collections of unique archaeological finds testifying to 
the unique and ancient culture of Ukrainians. From this point of view, the importance of a professionally competent 
worker in the field of tourism is substantiated. A considerable role in this process of teaching disciplines of the 
professional training cycle of the specialty is outlined, which is illustrated by the example of the educational discipline 
«Specialized tourism». The purpose, tasks, as well as competences mastered by students in the process of studying 
the discipline «Specialized tourism» are highlighted, among them: understanding of modern trends and regional 
priorities of tourism development, processes of organizing tourist trips, technologies for organizing the work of the 
subject of the tourism industry and its subsystems; the ability to monitor tourist information, the ability to present 
tourist information material, determine individual tourist needs, use modern tourist service technologies. Separate 
approaches to the selection of forms of organization of lectures and practical classes in the course of teaching the 
discipline «Specialized tourism» are presented. It is noted that lectures-visualizations, lectures – virtual excursions 
and binary lectures with employers are the most efficient and effective forms of organizing lecture classes within 
the discipline "Specialized tourism". The effectiveness of the division of tasks for practical classes into reproductive, 
partial search, search or research is illustrated. The great interest of students in the use of such interactive teaching 
methods as master classes, press conferences, round tables by the teacher within the educational discipline 
"Specialized tourism" was noted.

Keywords: tourism specialists, professional competence, specialized tourism.
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Постановка проблеми. Загальновідомо, 
що індустрія туризму є однією з найприбут-
ковіших та найперспективніших, щодо темпів 
зростання, галузей світового господарства, а 
також однією з найбільших і динамічних галу-
зей економіки. Високі темпи його розвитку 
туризму, великі обсяги валютних надходжень 
активно впливають на різні сектори еконо-
міки, що сприяє формуванню власної турист-
ської індустрії. 

На жаль, на сьогодні, на тлі повномасш-
табного вторгнення ворога в Україну, ми 
не можемо спостерігати активний розвиток 
туристичної галузі у нашій країні, але впев-
нені у відродженні її конкурентоспромож-
ності у повоєнні часи. Підставою для опти-
мізму, зокрема, є багаті туристичні ресурси, 
а саме: природно-кліматичні умови, багаті 
історико-культурні й національно-етногра-
фічні ресурси, велика кількість невикориста-
них територій, придатних для туризму і відпо-
чинку; понад 125 тис. памʼятників архітектури 
і містобудування; сотні музеїв із зібраннями 
унікальних археологічних знахідок, що свід-
чать про самобутню і давню культуру україн-
ців, – усе це може стати основою для форму-
вання конкурентного туристичного ринку.

Однією з пріоритетних умов подальшого 
розвитку туристичної галузі безперечно є 
наявність висококваліфікованих фахівців, під-
готовка яких здійснюється сьогодні у закла-
дах вищої освіти, де передбачені різні форми 
роботи зі студентами. Їх головною метою є 
формування професійної компетентності, 
розвиток стійкого інтересу до майбутньої  
професії.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблему формування професійної компе-
тентності фахівців галузі туризму відбито у 
дослідженнях Л. Безкоровайної, Н. Бондар, 
А. Коноха, В. Любарець, Д. Лютої, М. Прадів-
лянного та ін. 

Так, Л.Безкоровайна [1], В. Любарець [4] 
розглядали концептуальні підходи до про-
фесійної підготовки майбутніх фахівців з 
туризму, Д. Люта [5] вивчала шляхи форму-
вання готовності до професійної діяльності 
в галузі соціального туризму, А. Конох [3] – в 
галузі екологічного туризму, М. Прадівлян-
ний, Н. Бондар [7] наукові розвідки зосеред-
или у царині формування професійної компе-
тентності фахівців сфери туризму в процесі 
вивчення іноземних мов.

Виділення невирішених раніше час-
тин загальної проблеми. Формування про-
фесійно компетентного працівника галузі 

туризму вимагає розвитку всіх компонен-
тів особистісного потенціалу майбутнього 
фахівця – пізнавального, ціннісного, творчого, 
комунікативного, соціального, що зумовлює 
сформованість основного мотиву розвитку 
потенціалу особистості - потребу в самодіаг-
ностиці, саморозвитку та самореалізації.

З огляду на вищевикладене, слід визна-
чити неабияку роль у цьому процесі викла-
дання дисциплін циклу професійної підготовки 
спеціальності. Згідно зі стандартами вищої 
освіти за спеціальністю 242 «Туризм» для 
першого (бакалаврського) рівня вищої освіти 
[8], у Запорізькому національному універси-
теті до них зокрема належать «Менеджмент 
туризму», «Маркетинг туризму», «Організа-
ція готельного господарства», «Організація 
ресторанного господарства», «Реклама в 
туризмі», «Організація екскурсійних послуг» 
тощо. Ці дисципліни є провідними, вони вивча-
ються студентами у пʼятому, шостому, сьо-
мому семестрах, коли накопичений певний 
обсяг теоретичних знань, а також практичний 
досвід, коли студенти вже певним чином про-
фесійно зорієнтовані. Активно ж ця робота 
розпочинається у другому-третьому семе-
страх під час вивчення студентами таких дис-
циплін, як «Географія туризму та туристичне 
країнознавство», «Спеціалізований туризм» 
тощо. З нашої точки зору, не можна недооці-
нювати роль цих навчальних дисциплін у про-
цесі формування професійної компетентності 
майбутніх фахівців сфери туризму. 

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Відтак, мета статті – продемон-
струвати на прикладі дисципліни «Спеціалі-
зований туризм» шляхи формування зацікав-
леності студентів у майбутній професії, їхньої 
професійної компетентності. 

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Зазначимо, що метою вивчення 
навчальної дисципліни «Спеціалізований 
туризм» є формування теоретичних знань, 
умінь і практичних навичок студентів з питань 
управління галузями індустрії спеціалізова-
ного туризму і створення спеціалізованого 
туристичного продукту. Предметом вивчення 
дисципліни є організація ділового, релігій-
ного, круїзного, івентивного, спортивного, 
сільського зеленого, екологічного, пригод-
ницького, екстремального та інших сучасних 
видів туризму, а також географія їх розповсю-
дження. 

Завданнями вивчення дисципліни «Спеці-
алізований туризм» є теоретична і практична 
підготовка студентів з питань: 
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– історії виникнення та розвитку спеціа-
лізованих видів туризму; 

– особливостей територіального розмі-
щення їх ресурсної бази; 

– методології дослідження світових 
туристичних потоків за цільовими сегментами 
міжнародного туристичного ринку; 

– визначення форм і методів обслугову-
вання туристів при плануванні спеціалізова-
них видів туристичних подорожей,

– розробки та реалізації програм пере-
бування туристів у різних видах туристичних 
подорожей [2].

Згідно зі стандартами вищої освіти за спе-
ціальністю 242 «Туризм» для першого (бака-
лаврського) рівня вищої освіти [8], резуль-
татами, що досягаються у процесі вивчення 
дисципліни «Спеціалізований туризм», є:

– знання, розуміння і вміння викорис-
тання на практиці основних положень турис-
тичного законодавства, національних і міжна-
родних стандартів з обслуговування туристів;

– знання, розуміння і вміння викорис-
товувати на практиці базові поняття з теорії 
туризму, організації туристичного процесу та 
туристичної діяльності субʼєктів ринку турис-
тичних послуг, а також світоглядних та суміж-
них наук; 

– знання і розуміння основних форм і 
видів туризму, їх поділ;

– вміння пояснювати особливості органі-
зації рекреаційно-туристичного простору;

– аналіз рекреаційно-туристичного по- 
тенціалу території;

– застосування у практичній діяльності 
принципів і методів організації та технології 
обслуговування туристів.

Відтак, компетентностями, якими опано-
вують студенти у процесі вивчення означеної 
дисципліни можна вважати:

1) розуміння сучасних тенденцій і регі-
ональних пріоритетів розвитку туризму в 
цілому та окремих його форм і видів;

2) розуміння процесів організації турис-
тичних подорожей і комплексного туристичного 
обслуговування (готельного, ресторанного, 
транспортного, екскурсійного, рекреаційного);

3) розуміння принципів, процесів і техно-
логій організації роботи суб’єкта туристичної 
індустрії та її підсистем;

4) здатність здійснювати моніторинг, 
інтерпретувати, аналізувати та систематизу-
вати туристичну інформацію, уміння презен-
тувати туристичний інформаційний матеріал;

5) здатність визначати індивідуальні 
туристичні потреби, використовувати сучасні 

технології обслуговування туристів та вести 
претензійну роботу.

Слід зазначити, що навчальна дисци-
пліна «Спеціалізований туризм» має тісний 
зв’язок з такими дисциплінами, як-от: «Орга-
нізація туристичної діяльності», «Рекреоло-
гія і курортна справа», «Географія туризму 
та туристичне країнознавство», «Туристичні 
ресурси України» тощо.

Викладання дисципліни передбачає засто-
сування таких загальноприйнятих форм ор- 
ганізації навчального процесу є: колективна – 
лекції, семінарські, практичні заняття, та інди-
відуальна – самостійна робота студентів [6]. 

Більш розлого розглянемо особливості 
застосування означених форм.

Неабиякий інтерес у студентів викликає 
викладення нового матеріалу у вигляді міні-
лекцій, лекцій із заздалегідь запланованими 
помилками, лекцій-«круглих столів», уза-
гальнюючих лекцій, і, звісно, лекцій-візуаліза-
цій та лекцій – віртуальних екскурсій, бінар-
них лекцій з роботодавцями тощо. На нашу 
думку, саме лекції-візуалізації, лекції – вірту-
альні екскурсії та бінарні лекції з роботодав-
цями є найбільш ефективними і дієвими фор-
мами організації лекційних занять в межах 
дисципліни «Спеціалізований туризм», адже 
її матеріал здебільшого носить оглядовий 
характер, а тому має бути якомога більше 
візуалізований і яскраво представлений як 
викладачем, так і представником туристич-
ного бізнесу.

Так, тематика змістового модуля «Тради-
ційні види спеціалізованого туризму» перед-
бачала, зокрема, ознайомлення з особли-
востями та різновидами релігійного туризму. 
У межах цього лекційного заняття було про-
ведено оглядові віртуальні екскурсії релі-
гійними закладами України, що дало змогу 
сформувати у студентів узагальнене уяв-
лення про обʼєкти релігійного туризму в Укра-
їні, а також обрати обʼєкт для більш поглибле-
ного вивчення і презентації одногрупникам на 
практичному занятті.

Основними завданнями практичних занять 
слід визначити:

– поглиблення та уточнення знань, 
здобутих на лекціях і в процесі самостійної 
роботи; 

– формування інтелектуальних навичок 
і вмінь планування, аналізу й узагальнень, 
опанування навичок організації професійної 
діяльності у туристичній галузі; 

– накопичення первинного досвіду орга-
нізації туристичної діяльності; 
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– оволодіння початковими навичками 
менеджменту та самоменеджменту у сфері 
туризму.

З огляду на вищевикладене, неабиякого 
значення набуває розподіл завдань для прак-
тичних занять на репродуктивні, частково-
пошукові, пошукові або дослідницькі, що 
визначає рівень самостійності студентів [6]. 

Такий підхід надає студентові змогу реа-
лізувати своє право, обирати для підготовки 
до заняття найцікавіші для нього і водночас 
посильні вправи, виконувати їх, за влас-
ним бажанням, індивідуально або разом із 
однокурсниками у творчому мікроколективі; 
не тільки вивчати основну літературу, а й 
звернутися до джерел, наведених у спис-
ках обов’язкової або додаткової літератури. 
Це формує у майбутніх фахівців з туризму 
інтерес до майбутньої професії, відчуття 
впевненості у власних знаннях, низку необ-
хідних професійних якостей, відповідальність 
за власну підготовку тощо.

Так, готуючи презентації в межах тематики 
змістового модуля «Новітні види спеціалізо-
ваного туризму», а саме, обʼєктів сільського 
зеленого туризму, студенти мали змогу вико-
нати це завдання чітко за інструкцією або з 
урахуванням власного погляду, зробити це 
цілком самостійно або у мікрогрупі, презенту-
вати обʼєкти, запропоновані викладачем, або 
в межах теми обрати ті, які більш цікавлять 
тощо.

Безперечно, такий підхід до організації 
практичних занять передбачає додержання 
певних умов, пріоритетними серед яких, з 
нашої точки зору, є:

– лекційні заняття мають передувати 
практичним з необхідним інтервалом, що 
дає можливість якісно підготуватися до прак-

тичних, але цей інтервал не повинен бути 
занадто великим; 

– завдання мають забезпечувати зв’язок 
теорії з практикою; 

– завдання пошукового характеру мають 
передбачати не тільки пошук рішень, але й 
додаткові джерела отримання інформації; 

– використання доступних засобів роз-
витку самостійного та творчого мислення сту-
дентів. 

– застосування інтерактивних методів 
навчання, які передбачають розбір та ана-
ліз різноманітних способів виконання тієї чи 
іншої вправи, виконання практичних завдань, 
знаходження більш економного та раціональ-
ного рішення, стимулювання винахідливості, 
кмітливості тощо.

Із великою зацікавленістю студенти сприй-
мають застосування викладачем саме інтер-
активних методів навчання, а тому, в межах 
навчальної дисципліни «Спеціалізований 
туризм» доцільним є проведення майстер-кла-
сів, прес-конференцій, круглих столів тощо.

Висновки. Отже, навчальна дисципліна 
«Спеціалізований туризм» є однією з дисциплін 
циклу професійної підготовки спеціальності, а 
тому мета, завдання її вивчення передбача-
ють формування професійної компетентності 
майбутніх фахівців з туризму у царині розу-
міння сучасних тенденцій і регіональних пріо-
ритетів розвитку туризму в цілому та окремих 
його форм і видів. Найбільш ефективними і 
дієвими формами організації занять в межах 
дисципліни «Спеціалізований туризм» є лек-
ції-візуалізації, лекції - віртуальні екскурсії та 
бінарні лекції з роботодавцями, а також прак-
тичні заняття з використанням таких інтерак-
тивних методів навчання, як майстер-класи, 
прес-конференції, круглі столи. 
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