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Стаття присвячена актуальним питанням розвитку сталого туризму. Основний акцент зроблено на враху-
ванні та аналізі його екологічної складової. На основі статистичних спостережень проаналізовано профіль 
сталого туризму, ємність його ринку та прогнози розвитку. Спираючись на компаративний аналіз, розкрито 
зміст альтернативного та м’якого туризму як сучасних аналогів сталого туризму. Розглянуто світову практику 
організації сталого туризму. З точки зору способу врахування екологічної компоненти, авторами виокремле-
но такі концепції сталого туризму: природоресурсна (узгоджується з природним туризмом), агроцентрична 
(пов’язана з сільським туризмом), природоохоронна (відповідає екотуризму), природоефективна (корелює 
з зеленим туризмом) та природостабілізуюча (співвідноситься з кліматично-розумним туризмом). Виведено 
графічні моделі щодо врахування екологічної складової в сучасних концепція сталого туризму. Обґрунтовано 
практичну цінність результатів дослідження, які дозволяють виокремити екологічні сегменти в сталому туриз-
мі та відповідно до цього запропонувати релевантні стратегії просування туристичних продуктів екологічної 
спрямованості.

Ключові слова: туризм, сталий розвиток, альтернативний туризм, екологічний чинник, сучасні концепції, 
екологічні ринкові сегменти.

The article is devoted to the exploration of up-to-date environmental issues of sustainable tourism. The relevance 
of the topic is determined by the global concern and awareness of the negative environmental impact of tourism 
and the global efforts to tackle this problem. In this article, the following research methods were exploited: statistic 
observation and analysis when investigating profile and market size of sustainable tourism; comparative techniques 
when opposing traditional and alternative tourism, hard and soft tourism; systemic-and-structural analysis when 
depicting three-pillar profile of sustainable tourism; classification methods when distinguishing between environmental 
concepts and market segments in sustainable tourism; graphical methods when considering environmental factors 
within sustainable tourism concepts. The main research outcomes are as follows. The authors conducted a profound 
theoretical analysis of the ways how to consider environmental component in sustainable tourism. It was found out 
that such consideration is an inevitable part of sustainable development concept which is based on three organic 
pillars: social responsibility, environmental protection and economic efficiency. Special attention was focused on the 
modern analogues of sustainable tourism concept, alternative and soft tourism in particular. The global practice of 
organizing sustainable tourism was presented in the article. The authors outlined the following concepts of sustainable 
tourism: natural resource concept (referred to nature-based tourism), agricentric concept (related to rural tourism), 
nature-protective concept (corresponds to ecotourism), environmentally effective concept (correlated with green 
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tourism) and nature stabilizing concept (consistent with climate-smart tourism). Graphical models were designed to 
consider the ecological component in the contemporary concepts of sustainable tourism. The practical value of the 
research is based on the obtained results, which allow to single out the ecological market segments in sustainable 
tourism and, respectively, to propose relevant strategies for the promotion of ecologically friendly tourism products. 

Keywords: tourism, sustainable development, alternative tourism, environmental factor, contemporary concepts, 
ecological market segments.

Постановка проблеми. Індустрія туризму 
поступово відновлюється після світової кризи, 
викликаною пандемією. Країни починають 
скорочувати карантинні обмеження і ревіта-
лізувати туристичний бізнес. Проте й надалі 
гострою залишається проблема негативного 
впливу туризму на навколишнє середовище та 
його ресурсовиснажливий характер. Резуль-
татом спроби Всесвітньої туристичної органі-
зації (ЮНВТО) нівелювати даний вплив стала 
поява концепції сталого туризму та орієнтація 
даної галузі на відповідність довгостроковим 
Цілям сталого розвитку (ЦСР-2030). Першо-
черговим завдання сталого туризму, згідно з 
підходом ЮНВТО [14], виступає саме раціо-
нальне використання природних туристичних 
ресурсів, а це, у свою чергу, вказує на пріо-
ритетність та релевантність екологічної скла-
дової на шляху досягнення сталого розвитку. 
Актуальність зазначеної проблематики обу-
мовила вибір теми дослідження.    

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Питання сталого розвитку вітчизняного та 
зарубіжного туризму активно вивчаються 
такими українськими вченими, як Лебедєв І. 
[6], Мелько Л. [7], Заварікою Г., Зеленко О. 
[4], Осітнянко Д., Примак Т. [8] та ін. Еколо-
гічні виміри та проблеми туристичного біз-
несу намагаються розв’язати такі науковці як  
Брич В., Галич Н. [3], Коробейникова Я. [5], 
Пригара О. [9] та інші. Відзначаючи вагомий 
внесок наукової спільноти у дослідження 
заявленої проблематики, слід наголосити 
на необхідності розвитку та продовження 
наукового пошуку у напрямку обґрунтування 
екологічних концепцій сталого туризму та 
виокремленні його екологічних сегментів, що 
становить теоретичну та практичну цінність.  

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Більшість досліджень, 
пов’язаних з екологічними аспектами сталого 
розвитку туризму, носять суто проблемно-
оглядовий характер. Відсутня чітка класифі-
кація та диференціація форм прояву еколо-
гічного чинника у сталому туризмі. Майже 
загальнопоширеним є помилкове ототож-
нення природного, зеленого та еко-туризму, а 
подекуди й їхня помилкова інтерпретація, що 

призводить до необґрунтованих узагальнень 
та висновків. Дане дослідження має на меті 
усунення вище вказаних недоліків. 

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Метою дослідження є обґрунту-
вання способів урахування екологічної компо-
ненти в сучасних концепціях сталого туризму 
та його подальше сегментування за екологіч-
ними ознаками. 

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Спираючись на методологію сталого 
розвитку, яка передбачає покомпонентний 
аналіз стійкості систем, пропонуємо визна-
чити профіль сталого туризму на основі його 
триопорної структури (таблиця 1).  

Розглянемо статистичний профіль ста-
лого туризму за результатами опитування  
Booking.com, використовуючи наступні пара-
метри [15].

1. Сестейневі (sustainable) туристи: 87% 
опитуваних туристів бажають зробити свій 
відпочинок більш сталим, 39 %-ам подорожу-
ючих фактично вдається це зробити, 43%-ам 
опитуваних вдається це робити дуже рідко. 

2. Мотивація сестейневих подорожей: 
40% туристів бажають допомогти знизити 
негативний вплив на довкілля, 34% опиту-
ваних подорожують відповідально з метою 
отримання відповідного досвіду у місці при-
значення, 33 % подорожуючих бажають почу-
ватися комфортно у обраному ними помеш-
канні. 

60% туристів надихаються на сестей-
неві подорожі під час відвідування природ-
них пам’яток, 54% обирають відповідальний 
туризм через видимий негативний вплив 
традиційного туризму на дестинації, 32% 
опитуваних не можуть впоратися з почуттям 
провини, розуміючи, що їх відпочинок може 
завдати шкоди довкіллю, 47% респондентів 
надихаються позитивним впливом сталого 
туризму на місцеві громади. 

3. Перешкоди та бар’єри сталого туризму: 
42% опитуваних не можуть дозволити витра-
чати додаткові кошти на екологію, 32% турис-
тів вказали на брак інформації та обізна-
ності, 22% назвали брак часу на організацію 
сестейневих подорожей, 22% респондентів 
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зазначають обмежену кількість сестейне-
вих дестинацій, 20% подорожуючих назвали 
невідповідність сестейневого відпочинку тим 
високим стандартам обслуговування, до яких 
вони звикли. 

4. Способи сестейневого відпочинку: 
53% радять купувати місцеві товари, 52% під-
тримують ідею користування громадським 
транспортом, 41% туристів віддають перевагу 
харчуватися в ресторанах, які продають міс-
цеву їжу, 40% пропонують відвідувати мало-
популярні місця, 30% туристів радять обирати 
екологічно сертифіковане житло та відмовля-
тися від традиційних готелів. 

Ємність ринку сталого туризму у 2019 році 
становила 181,1 млрд дол., а прогнозоване 
значення у 2027 році складе 338 млрд дол. [13]. 

Сучасними аналогами сталого туризму 
виступають такі поняття, як «альтернативний» 
(таблиця 2) та «м’який» туризм (таблиця 3). 

Формами альтернативного туризму висту-
пають наступні (рис. 1).

Слід відзначити, що перелік альтернатив-
них видів туризму постійно розширюється 
внаслідок виникнення нових потреб та запи-
тів у відпочинку. 

Існує наступна світова практика організації 
сталого туризму [11]:

1. Проживання в екологічно чистих 
помешканнях. Такий вид розміщення змен-
шує негативний вплив туризму на навко-
лишнє середовище. Від виробництва віднов-
люваної енергії до біоархітектури, екологічне 

житло має на меті збереження довкілля. Про-
живання в екологічно чистих туристичних 
помешканнях також підтримує місцеву еко-
номіку. Фактично, більшість екологічно чис-
тих готелів пропонують екологічно чисту їжу. 
Критеріями екологічної стійкості туристичних 
об’єктів виступають: 100% використання від-
новлюваних джерел енергії; органічна або 
місцева їжа; можливість безавтомобільного 
доступу; екологічно чисті засоби прибирання; 
80 % переробка відходів; еко-будинки; енер-
гозберігаючі лампи; отримання гарячої води 
за допомогою сонячних панелей; редуктори 
витрати води; використання дощової води.

2. Оптимальне використання ресурсів 
навколишнього середовища. Оптимальне 
використання екологічних ресурсів зберігає 
природну спадщину та біорізноманіття. Осно-
вна проблема полягає в тому, що споживання 
ресурсів навколишнього середовища переви-
щує їх здатність до регенерації, що спричи-
няє зміну клімату та втрату біорізноманіття. 
У зв'язку з цим екологічний слід є показни-
ком, здатним виміряти вплив на навколишнє 
середовище, спричинений надмірним вико-
ристанням природних ресурсів.

3. Користування громадським тран-
спортом. Громадський транспорт зменшує 
забруднення повітря та не створює затори на 
дорогах. Завдяки користуванню громадським 
транспортом кількість автомобілів на доро-
гах зменшується, а в атмосферу викидається 
менше вуглекислого газу. 

Таблиця 1 
Триопорна структура сталого туризму

Компоненти сталого туризму
Соціальна Екологічна Економічна
Соціальна 

відповідальність Охорона довкілля Економічна ефективність

* інструмент реалізації права 
на відпочинок;
* задоволення потреб 
людини у подорожах, 
підтримці здоров’я 
та відновленні сил 
(реабілітація, рекреація);
* доступність туризму 
для осіб з особливими 
потребами;
* інтеграція у культурний 
простір країни-перебування;
* соціалізація та комунікація 

* раціональне використання, 
охорона та відтворення 
природних ресурсів;
* мінімізація шкоди 
навколишньому природному 
середовищу та зниження 
антропогенного тиску 
на довкілля;
* дотримання норм 
екологічної культури у процесі 
взаємодії з навколишнім 
середовищем;
* виховання екологічної 
свідомості та відповідальності 
у туристів

* створення нових робочих 
місць внаслідок високої 
працемісткості галузі; 
* рентабельні інвестиції;
* мультиплікативний ефект 
від інвестицій для 
національної економіки;
* створення додаткового 
споживчого попиту;
* розвиток суміжних галузей;
* додаткові можливості 
для розвитку малого бізнесу 
всередині країни та невеликих 
за розмірами держав

Джерело: складено авторами
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4. Повага до культури місцевих громад. 
Контакти з місцевими жителями є однією з 
найбільш корисних речей сталого туризму 
та збереження традицій, що передаються 
через покоління. Важливо поважати тради-
ції, оскільки вони формують ідентичність міс-
цевої громади та створюють почуття єдності 
серед людей.

5. Купівля продукції у місцевих товарови-
робників. Це сприяє зміцненню місцевої еконо-
міки. Вирощування продукції в місцевих умо-

вах не передбачає транспортування, потребує 
менше пакувального матеріалу та створює 
робочі місця для місцевої робочої сили.

6. Повільне подорожування. Повільні 
подорожі мінімізують негативний вплив на 
навколишнє середовище та економлять 
бюджет. Наприклад, користування потягом 
замість літака зменшує екологічний вплив і 
є дешевшим варіантом. До того ж, повільна 
подорож дозволяє насолоджуватися краєви-
дами в дорозі.

Таблиця 2
Альтернативний туризм vs традиційний туризм 

Ознаки для
 порівняння Традиційний туризм Альтернативний туризм

Тип туриста
Пасивний, статичний, 
не залучений, екологічно 
не свідомий 

Активний, динамічний, залучений, 
екологічно та культурно свідомий

Мотивація туриста Пляжний відпочинок, гірськолижні 
курорти, бюджетні тури

Занурення у місцевий колорит, 
гастрономічні тури, контакти 
з навколишнім природним 
середовищем, пошук ідентичності

Канали розподілу
Організовується туроператорами 
через однорівневі 
або багаторівневі канали

Самодіяльний, індивідуальний, канал 
нульового рівня

Мета реклами
Популяризація туристичних 
дестинацій та туристичного 
потенціалу території

Агітація отримання незабутнього 
позитивного досвіду та рекреація

Поведінка туриста Спостереження без залучення 
та взаємодії

Залучення та активна участь 
у діяльності місцевого населення

Характер 
відвідування

Сезонний, значний тиск на 
довкілля через піковий сезон 
відпусток

Ексклюзивний та конфіденційний, 
протягом року, без надмірного 
навантаження на довкілля

Послуги 
розміщення

Великі готелі, апартаменти, 
резиденції, що відповідають 
стандартам туристичного 
обслуговування

Альтернативні варіанти 
(котеджі, еко-будинки, кемпінги)

Програма 
перебування

Відвідування відомих локацій, 
нічних барів, групові тематичні 
та оглядові екскурсії, пляжний 
відпочинок за чітко окресленою 
програмою

Спостереження за флорою 
та фауною, походи, рафтинг, 
відвідування місцевих заходів, 
музеїв, заповідників, спонтанний 
характер перебування

Інвестиції Великі капіталовкладення в 
інфраструктуру та обладнання

Необхідні для облаштування 
території та створення комфортних 
умов 

Вплив на довкілля
Неконтрольована експлуатація 
природних ресурсів, 
забруднення, руйнування 
екосистем

Збереження несучої здатності 
території, використання природних 
ресурсів в межах норми

Розвиток Експансивний, екстенсивний, 
ресурсовиснажливий, овертуризм

Сталий розвиток, дружній до довкілля 
туризм

Джерело: складено авторами [12, с. 14]
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Таблиця 3
М’який туризм vs жорсткий туризм 

 Жорсткий туризм М’який туризм

Масовий характер Індивідуальні та сімейні тури, поїздки в колі 
друзів за інтересами

Короткострокові поїздки Довготривалі поїздки

Швидкісні транспортні засоби пересування Повільне та помірне пересування 
транспортними засобами

Заздалегідь продумана та узгоджена 
програма Спонтанний характер рішень

Зовнішня мотивація Внутрішні стимули
Копіювання та імпорт стилю життя країни-
перебування Занурення у колорит місцевої культури

Відвідування атракцій Полювання за враженнями
Прагнення комфорту та пасивність Прагнення різноманіття та активність
Невисокий попередній пізнавальний інтерес 
до країни-перебування

Вивчення заздалегідь культури країни-
перебування

Турист не вивчає і не прагне опанувати мову 
країни Мова вивчається заздалегідь

Турист – це господар, якого треба обслужити 
на високому рівні 

Турист поринає у нову культуру, вимоги 
до обслуговування невисокі

Активний шопінг Покупки – це пам’ятні сувеніри для друзів
На згадку про поїздку залишаються лише 
сувеніри

Після поїздки залишаються приємні емоції, 
спогади та досвід

Джерело: складено авторами за [1]

Рис. 1. Альтернативні види туризму 
Джерело: складено авторами за [10]
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Спираючись на попередній аналіз, обґрун-
туємо способи урахування екологічного чин-
ника в концепціях сталого туризму:

1. Природоресурсна концепція. В залеж-
ності від типу природних ресурсів, задіюва-
них у задоволенні туристичних потреб подо-
рожуючих, можна виокремити наступні види 
природного туризму: рівнинний; гірський; річ-
ковий; морський; підводний; спелеотуризм; 
повітряний (балунінг, парашутинг, скайдай-
вінг); фауністичний; іхтіофауністичний; фло-
ристичний; садовий; «зоряний» туризм тощо.

2. Агроцентрична концепція. Природо-
ресурсна залежність сільського господарства 
дозволяє виокремити його у якості самостій-
ного виду туризму з наступними сучасними 
різновидами: власне сільський туризм; агро-
рекреаційний; фермерський; джайло-туризм; 
сільський фототуризм тощо.

3. Природоохоронна концепція. Акцент 
на необхідності зниження негативного антро-
погенного тиску на навколишнє природне 
середовище обумовлює виокремлення 
наступних видів екотуризму [2]: науково-про-
світницький (відвідування конференцій за 
екологічною тематикою, екологічна освіта, 
екологічні екскурсії); активний (хайкінг, вело-
прогулянки, альпінізм); етноекологічний (зна-
йомство з етносами та їх самобутньою куль-
турою); подорожі до природних резерватів 
(національних парків, заповідників) тощо.

4. Природоефективна концепція. Упрова-
дження екоконструктивних природоперетво-

рювальних технологій у практику економічної 
діяльності суб’єктів туристичної та гостинної 
індустрії дозволяє окреслити наступні види 
зеленого туризму: туризм, що розвивається 
на основі ресурсоощадних технологій; туризм, 
інфраструктура якого функціонує на основі 
альтернативних джерел енергії (напр., проєкт 
Hotel Energy Solutions); туризм, що просува-
ється на основі зеленого піару (грінвошинг); 
електронний туризм тощо.

5. Природостабілізуюча концепція. Ураз-
ливість туристичного сектору до кліматичних 
умов спричиняє необхідність адаптації даної 
галузі до глобальної зміни клімату та появи 
кліматично-розумного туризму (climate-smart 
tourism). 

Резюмуємо результати дослідження на 
рис. 2. 

Спираючись на результати попередніх 
досліджень, можна виокремити наступні еко-
логічні сегменти в сталому туризмі: природ-
ний, сільський та еко-туризм. 

Відповідно до рис. 3, сегмент природного 
туризму формується переважно на заса-
дах організації активних (есктремальних) 
та рекреаційних турів. Основною маркетин-
говою стратегією просування природного 
туризму може виступати пряма реклама, тре-
вел-блогінг, соціальні мережі тощо. Сільський 
туризм ґрунтується основним чином на базі 
планування активного відпочинку та культур-
них подорожей. Спосіб просування – інстру-
ментами pull-маркетингу. Еко-туризм розви-

Рис. 2. Форми прояву екологічного чинника у сталому туризмі
Джерело: розроблено авторами
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вається на засадах культурного відпочинку 
та рекреації. Рекомендований спосіб просу-
вання туристичного продукту – вірусний мар-
кетинг та сарафанне радіо.  

Висновки і подальші перспективи дослі-
дження. У результаті проведеного дослі-
дження нами було запропоновано виокремити 
певні концепції сталого туризму: природоре-
сурсну, агроцентричну, природоохоронну, при-
родоефективну та природостабілізуючу, які 
логічно узгоджуються з природним, сільським, 
еко-туризмом, зеленим та кліматично-розум-

Рис. 3. Екологічні сегменти у сталому туризмі
Джерело: розроблено авторами

Рис. 2. Форми прояву екологічного чинника у сталому туризмі

Джерело: розроблено авторами
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ним туризмом відповідно. Виведено графічні 
моделі щодо врахування екологічної складової 
в сучасних концепція сталого туризму. Обґрун-
товано практичну цінність результатів дослі-
дження, які дозволяють виокремити екологічні 
сегменти в сталому туризмі та запропонувати 
релевантні стратегії просування туристичних 
продуктів екологічної спрямованості. Пер-
спективами подальших досліджень у даному 
напрямку має стати якісний та кількісний ана-
ліз екологічних сегментів сталого туризму на 
національному та міжнародному рівнях.   
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