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У статті здійснено аналіз підходів науковців до трактування дефініції «діагностика витрат». Виокремлено 
управлінський, функціональний і процесний підходи до трактування дефініції «діагностика витрат». У робо-
ті надано авторське визначення: діагностика витрат – це управлінська діяльність, що полягає в поєднанні 
функцій управління з метою дослідження господарської діяльності компанії та розробці напрямів підвищення 
ефективності її функціонування. Метою статті є дослідження теоретико-методологічних засад експрес-діа-
гностики витрат підприємства та апробація алгоритму її проведення. Розглянуто методику діагностики витрат 
на прикладі лідерів ринку мобільного зв’язку України. Розраховано основні показники ефективності витрат 
компаній мобільного зв’язку. Виконано АВС-аналіз елементів операційних витрат цих підприємств. Проаналі-
зовано динаміку витрат суб’єктів господарювання мобільного зв’язку України.

Ключові слова: витрати, діагностика витрат, експрес-діагностика витрат, АВС-аналіз, показники ефектив-
ності витрат. 

The article analyzes the approaches of scientists to the interpretation of the definition of cost diagnosis, which 
revealed that the diagnosis of larger costs is considered part of managerial work, in-depth analysis and the process 
of identifying problems in the company. The management, functional and process approach to the interpretation of 
the definition diagnostics of costs is singled out. With a management approach, cost diagnostics is considered a set 
of cost management functions aimed at identifying problems and reserves. With the functional approach, diagnostics 
is considered a separate management function, which is a tool of analysis, revision and monitoring with the purpose 
of operational management decisions. With the process approach, diagnostics is considered a process of detailed 
and in-depth analysis of problems, their causes and reserves for improving the efficiency of the enterprise. The au-
thor's definition is provided in the article: cost diagnostics is a management activity that takes place in the combined 
management functions to research the economic activity of the enterprise and develop directions for improving the 
efficiency of its functioning. The purpose of the article is to study the theoretical and methodological foundations of 
enterprise cost diagnostics and to test the algorithm for its implementation. The object of the research is the diag-
nostics of the expenses of the mobile communication enterprise, the subject of the research is a set of theoretical, 
methodical and practical aspects of the diagnostics of the expenses of the enterprise. When writing the work, such 
scientific methods as observation, comparison, comparison, generalization, analysis, synthesis, deduction, induc-
tion, and systematic approach were used. The method of cost diagnosis was considered using the example of the 
leaders of the mobile communications market of Ukraine. The main cost efficiency indicators of the companies Ky-
ivstar, Vodafone and Lifesell were calculated. ABC analysis of elements of operating costs of these enterprises was 
performed. The dynamics of expenses of the business entities of mobile communications in Ukraine were analyzed.

Keywords: costs, cost diagnosis, express cost diagnosis, ABC analysis, cost efficiency indicators.
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Постановка проблеми. В умовах сього-
дення, коли у нашій країні відбувається війна, 
мобільний зв’язок відіграє дуже важливу роль. 
По-перше, з початку повномасштабних воєн-
них дій мобільний зв’язок підтримав своїх клі-
єнтів у наданні безкоштовних дзвінків по Укра-
їні на декілька місяців. По-друге, наявність 
українських операторів мобільного зв’язку 
слугують індикатором визволення та безпеч-
ності окупованих територій. В умовах неви-
значеного економічного середовища, кризо-
вих явищ та інфляційних очікувань оператори 
мобільного зв’язку передбачити та розробили 
заходи для таких випадків, щоб залишатися 
доступними для клієнтів. Такі суб’єкти госпо-
дарювання, як Київстар, Vodaffon та Lifesell 
залишаються лідерами як на ринку України, 
так і за її межами, але в сучасних умовах 
ефективність суб’єкта господарювання багато 
в чому залежить від їх підходів до управління 
витратами. Тому важливою і своєчасною, на 
наш погляд, є експрес-діагностика витрат 
лідерів ринку мобільного зв’язку України. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Управлінню витратами підприємств та органі-
зацій різних видів економічної діяльності при-
свячено наукові праці Ю. Великого, Г. Коза-
ченко, Г. Ляшенко, Г. Макухіна, В. Овсяннікової, 
О. Онищенко, Ю. Погорєлова, В. Прохоро-
вої, Н. Сабліної, І. Труніної, Л. Хлапьонова. 
Сучасний стан розвитку телекомунікаційного 
ринку та стратегічні пріоритети мобільних 
операторів розглядали Ю. Баглюк, В. Болгов, 
М. Рязанов, К. Танащук, І. Тараненко, С. Усик, 
С. Філиппова, І. Шепель, О. Язикова та ін. та. 

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Незважаючи на велику 
кількість напрацювань у сфері як управління 
витратами, так і стратегічних орієнтирів ліде-
рів мобільного зв’язку, методика діагностики 
витрат операторів ринку мобільного зв’язку 
України, розрахунок основних показників 
ефективності витрат компаній мобільного 
зв’язку, аналіз елементів операційних витрат 
цих підприємств залишаються поза увагою 
вчених, що свідчить про актуальність і своє-
часність дослідження.

Формулювання цілей статті. Метою статті 
є дослідження теоретико-методологічних 
засад експрес-діагностики витрат суб’єктів 
господарювання та апробація алгоритму її 
проведення. Об’єктом дослідження є діагнос-
тика витрат підприємства мобільного зв’язку, 
предметом дослідження виступає сукупність 
теоретичних, методичних і практичних аспек-
тів діагностики витрат підприємства.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Найбільшим оператором та інтер-
нет-провайдером на ринку мобільного зв’язку 
є ПрАТ «Київстар» [1], який забезпечує 
доступність та легкість користування своїми 
послугами понад 26 млн. споживачів. Завдяки 
власній волоконно-оптичній мережі, компа-
нія має великі можливості, з кожним роком 
вводить нові продукти та оновлює послуги, 
чим підвищує популярність серед користу-
вачів. Так, наприклад, послуга «Домашній 
Інтернет», що набирає поширеності серед 
населення, на даний момент охоплює понад 
1 млн. споживачів. У 2020 р., за версією жур-
налу «Кореспондент», компанія виявилася 
найдорожчою на ринку мобільного зв’язку 
за наданням послуг. Наступний представник 
ринку мобільного зв’язку – Vodafone Укра-
їна – забезпечує в надані послуг 18,8 млн 
користувачів [2]. Порівняно з 2019–2020 рр. 
підприємство збільшило свої прибутки та 
рівень поширеності через вигідніші тарифи 
і послуги, ніж в інших конкурентів. У 2021 р. 
компанія спрямувала капітальні інвестиції на 
розвиток інфраструктури високошвидкісного 
інтернету. Третє місце на ринку телекомуні-
каційних послуг України займає, відповідно, 
компанія Lifecell. Станом на 2020 р. компанія 
забезпечила багато новинок, зокрема у волон-
терській діяльності, зокрема: надання безко-
штовного інтернету медичним працівниками 
та в автобусах Gunsel Group; віртуальна SIM-
картка для тих, хто за кордоном, але з вико-
ристанням українського номеру. Послугами 
компанії Lifecell користуються 8,9 млн клієн-
тів [3]. На думку В. Болгова, М. Рязанова [4], 
великої шкоди ринку мобільного зв’язку Укра-
їни завдали окупація Криму та конфлікт на 
Сході країни у 2014 році: втрата устаткування 
та суттєве скорочення абонентської бази при-
звели до значних збитків мобільних операто-
рів. Розглянемо методику діагностики витрат 
на прикладі цих трьох лідерів ринку мобіль-
ного зв’язку України, для чого спочатку про-
аналізуємо основні підходи до трактування 
дефініції «діагностика витрат» (табл. 1).

Як свідчить аналіз табл. 1, науковці зде-
більшого розглядають діагностику витрат як 
частину управлінської роботи, поглиблений 
аналіз і процес визначення проблем у компа-
нії. Виходячи з цього, вважаємо за доцільне 
виокремити наступні підходи до трактування 
дефініції: 1) управлінський, що передбачає 
її розгляд як сукупність функцій керування 
витратами, спрямованих на виявлення про-
блем і резервів; 2) функціональний, що роз-
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глядає діагностику витрат як окрему функція 
керування, яка є інструментом аналізу, ревізії 
і моніторингу з метою прийняття оперативних 
управлінських рішень; 3) процесний, за якого 
діагностика витрат розглядається як процес 
детального та поглибленого аналізу проблем, 
їх причин і резервів покращення ефективності 
діяльності підприємства. Відповідно, це дозво-
ляє надати авторське визначення діагностиці 
витрат, яка являє собою управлінську діяль-
ність, що полягає в поєднанні функцій управ-
ління витратами суб’єкта господарювання з 
метою дослідження його витрат та розробці 
напрямів підвищення ефективності його 
функціонування. З нашої точки зору, важливе 
місце в діагностиці витрат займає розраху-
нок показників ефективності витрат суб’єктів 
господарювання. Показники рентабельності 
дають характеристику ступені віддачі витрат 
та створюють оцінку суми прибутку на оди-
ницю витрат. Спробуємо порівняти показники 
ефективності управління витрат за певними 
критеріями, що спрямовані до максимізації чи 
мінімізації (табл. 2).

Говорячи про відповідність критеріальним 
значенням, можемо зробити висновок, що 
найбільше показники ефективності витрат 
відповідають оптимумам у компаній «Київ-
стар» і Lifecell. Здійснимо АВС-аналіз витрат, 
що створений для полегшення вияву та оцінки 
значення величин, які мають вагому сутність 
для загальної сукупності показників. За допо-

могою даного інструменту розподілимо зна-
чення показників на групи (табл. 3).

З даної таблиці можна охарактеризувати 
значення кожної частки, групою А є найцін-
ніший відсоток з погляду вартості витрат. 
Якщо витрати на амортизацію належать 
до цієї групи для кожного з підприємств, 
то матеріальні витрати – лише для компа-
нії Vodafone, інші операційні витрати – для 
двох інших представників ринку мобільного 
зв’язку. До групи В належать витрати з серед-
нім за величиною відсотком: виходячи зі зна-
чень таблиці помітно, що витрати на оплату 
праці відносяться до цієї групи для кожного 
суб’єкта господарювання. Останньою групою 
С є значення витрат з найменшим відсотком 
(у наших розрахунках – не перевищують 2%). 
Для компаній «Київстар» та Lifecell це – мате-
ріальні витрати, для Vodafone – відрахування 
на соціальні витрати. Аналізуючи дані табл. 
4, зазначимо, що собівартість реалізованої 
продукції в абсолютному та відносному відхи-
ленні найбільша у компанії «Київстар», най-
менша – у Vodafone. За адміністративними 
витратами лідирує Vodafone.

При цьому абсолютним відхиленням 
будемо вважати різницю між показниками 
фактичного 2021 р. і попереднього 2020 р., 
у той час як відносне відхилення – результат 
ділення фактичного показника на попередній 
у відсотках. Слід зазначити, що всі розрахунки 
було здійснено за останньою фінансовою 

Таблиця 1
Аналіз підходів науковців до трактування дефініції «діагностика витрат»

Джерело Визначення

Дмитренко А. 
[5]

процес налагодження ефективної системи внутрішнього управлінського 
обліку за такими аспектами, як аналіз динаміки обсягів та структури витрат 
підприємства, аналіз питомих витрат, визначення критичного обсягу 
виробництва і реалізації продукції, аналіз споживання витрат, ідентифікація 
середньозваженої вартості капіталу підприємства

Свідрик Т. [6]
побудова схеми виявлення причинно-наслідкових зв’язків 
між досліджуваними явищами та встановлення характеру їх впливу 
на величину витрат

Скиданенко А. 
[7]

визначення суті та особливостей проблеми на базі економічного аналізу, 
що проводиться на основі визначених принципів за допомогою методів 
та інструментів аналізу з метою надання необхідної інформації 
для прийняття управлінських рішень 

Ткаченко С. [8]
складова частини робіт, що проводяться при обґрунтуванні надбавки 
до оптової ціни за покращення показників її якості, які перевищують 
показники, заявлені стандартами та технічними умовами

Турлакова С., 
Резніков Р. [9]

побудова діагностичних моделей, що описують організації та аналізують 
причини успіхів або невдач у їхній діяльності, що становитимуть 
концептуальну основу діагностичних сценаріїв

Джерело: систематизовано авторами за [5–9]
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Таблиця 2
Показники ефективності витрат суб’єктів господарювання 

мобільного зв’язку України за 2021 р.
Показники Київстар Vodafone Lifecell Критерій

Валова рентабельність виробничих витрат 1,96 1,19 0,47 → max
Коефіцієнт покриття виробничих витрат 
за валовим прибутком 0,51 0,83 2,10 → min

Рентабельність основної діяльності 1,06 0,41 0,23 → max
Рентабельність операційної діяльності 1,05 0,41 0,23 → max
Рентабельність іншої операційної діяльності 0,87 - 0,39 - 1 → max
Рентабельність звичайної діяльності 0,99 0,33 0,11 → max
Рентабельність підприємства 0,80 0,26 0,08 → max
Коефіцієнт окупності виробничих витрат 
за чистим доходом 1,16 0,41 0,10 → max

Коефіцієнт покриття виробничих витрат 
за чистим доходом 0,85 2,39 9,41 → min

Коефіцієнт покриття витрат операційної 
діяльності 0,48 0,70 0,81 → min

Коефіцієнт окупності витрат операційної 
діяльності 2,05 1,41 1,23 → max

Коефіцієнт покриття адміністративних витрат 0,06 0,13 0,03 → min
Коефіцієнт покриття витрат на збут 0,08 0,11 0,09 → min
Коефіцієнт окупності адміністративних витрат 15,31 7,25 29,9 → max
Коефіцієнт окупності витрат на збут 12,08 9,05 10,09 → max
Співвідношення адміністративних витрат 
і собівартості реалізованої продукції 0,19 0,30 0,04 → min

Співвідношення витрат на збут і собівартості 
реалізованої продукції 0,24 0,24 0,14 → min

Частка адміністративних витрат в структурі 
операційних витрат 0,13 0,20 0,04 → min

Частка витрат на збут в структурі операційних 
витрат 0,16 0,16 0,12 → min

Маржинальний дохід 0,66 0,54 0,32 → max
Операційний леверидж 1,28 1,85 1,71 → min

Джерело: розраховано авторами за [1-3]

Таблиця 3
АВС-аналіз елементів операційних витрат суб’єктів господарювання 

мобільного зв’язку України за 2021 р.

Елементи витрат
Частка та група на кінець року

Київстар Vodafone Lifecell
% Група % Група % Група

Матеріальні витрати 0,5 С 34,9 А 1,6 С
Витрати на оплату праці 14,5 В 13,7 В 7,3 В
Відрахування на соціальні заходи 2,8 В 2 С 1,1 С
Амортизація 31,5 А 36,5 А 45,8 А
Інші операційні витрати 50,7 А 12,9 В 44,2 А
Разом 100 - 100 - 100 -

Джерело: розраховано авторами за [1–3]
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звітністю, представленою суб’єктами госпо-
дарювання на офіційних сайтах. Варто також 
зробити акцент на тому, що наразі цивіліза-
ція знаходиться на стадії біфуркації та оби-
рає новий орієнтир свого подальшого розви-
тку, виходячи з чого можна стверджувати, що 
поточне десятиріччя, яке тільки розпочина-
ється, має стати вирішальним у формуванні 
потенціалу майбутньої цивілізаційної хвилі 
[10]. З моменту повномасштабної російської 
воєнної агресії проти нашої країни майбутній 
стан економіки розвивається під дією фак-
торів невизначеності, динамічності і непро-
гнозованості. З огляду на такий характер 
драйверів розвитку зовнішнього середовища, 
експрес-діагностика витрат суб’єктів господа-
рювання є необхідним і важливим елементом 
управління їх господарської діяльності. 

Висновки і перспективи подальших 
досліджень. Сучасне середовище сфери 
телекомунікацій характеризується розви-
тком техноглобалізму, інновацій, конкуренції 
та невизначеності. Досягнення ефективності 
діяльності у цих умовах вимагає нових під-
ходів до управління витратами підприєм-
ства. У процесі дослідження було з’ясовано, 
що сьогодні в науковій літературі існує дуже 
багато наукових наробок як щодо економічної 

діагностики, так і діагностики господарської 
діяльності підприємства, але увага майже 
не приділяється трактуванню дефініції «діа-
гностика витрат». Виходячи з цього, у роботі 
виокремлено три підходи до трактування цієї 
дефініції: по-перше, управлінський, за якого 
діагностика витрат є сукупністю функцій керу-
вання витратами; по-друге, функціональний, 
за якого діагностика витрат є окремою функ-
ція керування; по-третє, процесний, за якого 
діагностика витрат є процесом детального 
та поглибленого аналізу проблем, їх причин і 
резервів покращення ефективності діяльності 
підприємства. З нашої точки зору, діагностика 
витрат являє собою управлінську діяльність, 
що полягає в поєднанні функцій управління 
витратами суб’єкта господарювання з метою 
дослідження його витрат та розробці напря-
мів підвищення ефективності його функціону-
вання. У роботі здійснено експрес-діагностику 
витрат суб’єктів господарювання за наступ-
ним алгоритмом: аналіз показників ефектив-
ності витрат, АВС-аналіз елементів операцій-
них витрат, аналіз динаміки витрат суб’єктів 
господарювання. У перспективах подальших 
досліджень – розробка ромбу витратності та 
скорінговий бенчмаркінговий експрес-аналіз 
витрат.
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