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У статті досліджуються актуальні проблеми, пов’язані з інформаційно-аналітичним забезпеченням про-
цесу управління інноваційною діяльністю підприємств. Проаналізовано стан та проблеми розвитку іннова-
ційної діяльності вітчизняних підприємств. Встановлено, що показники інноваційного розвитку вітчизняних 
підприємств мають тенденцію до погіршення. З’ясовано, що серед основних проблем інноваційної діяльності 
підприємств є недостатня інформаційно-аналітична підтримка управлінських рішень. Уточнено визначення 
поняття інформаційно-аналітичної підтримки інноваційних рішень. З’ясовано особливості та проблеми інфор-
маційно-аналітичного забезпечення управління інноваційною діяльністю підприємств. Зроблено висновок, що 
передумовою прийняття ефективних рішень в управлінні інноваційним розвитком підприємства є його якісне 
інформаційно-аналітичне забезпечення. Визначено перспективи посилення інформаційно-аналітичної під-
тримки інноваційних рішень.

Ключові слова: інноваційний розвиток, управління інноваційним розвитком, інформаційно-аналітичного 
забезпечення, складові інформаційно-аналітичного забезпечення, інформаційні технології, аналітична інфор-
мація. 

The article studies actual problems connected with information and analytical support of the process of 
management of innovation activity of enterprises. The topic of the study is relevant, since the reduction of uncertainty 
in the management decision-making environment is achieved by strengthening its analytical and information support, 
which is an important tool for supporting and justifying management decisions. The purpose of the article is to clarify 
the problems and features of information and analytical support for the management of innovation activities of 
domestic enterprises, to determine the prospects for strengthening information and analytical support for innovative 
solutions. The method of analysis and synthesis, induction and deduction, method of comparison, graphical method, 
etc. were used in the study of the problem. The study found that the indicators of innovative development of domestic 
enterprises tend to deteriorate. It was found that among the main problems of innovation activity of enterprises 
is insufficient information and analytical support, justification and management decision-making. The definition of 
the concept of information and analytical support of innovative solutions is clarified. The content and features of 
information and analytical support of the process of managing the innovation activity of enterprises are analyzed. It 
was determined that the information and analytical components are closely interrelated and complement each other, 
since the effectiveness of analytical work depends primarily on the quality of information support of the management 
process. A number of problems of information support of the sphere of domestic innovation activity are highlighted. 
The prospects of their solution both at the state and enterprise levels are outlined. It is substantiated that innovative 
development is a priority direction of development of enterprises in the period of post-war business recovery. It is 
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concluded that a prerequisite for effective decision-making in the management of innovative development of the 
enterprise is its quality information and analytical support and further adaptation of regulatory legislation to European 
requirements, which will provide the necessary information base for analysis. Further research can be focused on 
the study of the problems of managing the innovative development of enterprises in the post-war period.

Keywords: innovative development, management of innovative development, information and analytical support, 
components of information and analytical support, information technology, analytical information.

Постановка проблеми. В умовах зрос-
тання невизначеності середовища функці-
онування підприємств, кризових ситуацій, 
обмеженості ресурсів, у всіх сферах та видах 
діяльності спостерігається зростання кон-
куренції, перенасиченості ринку різноманіт-
ними товарами і послугами, що вимагає від 
суб’єктів господарювання постійного вдоско-
налення та пошуку конкурентних переваг. 

Одним із перспективних факторів підви-
щення конкурентоспроможності підприєм-
ства, набуття ним конкурентних переваг є 
інноваційний розвиток підприємства. Особли-
вої актуальності це питання набуде у пово-
єнний час, коли для відновлення та розвитку 
вітчизняний бізнес потребуватиме значних 
інвестицій і перевагу матимуть передусім 
інноваційні підприємства, які для інвесторів є 
більш економічно привабливими та перспек-
тивними. 

Інноваційний розвиток підприємства є важ-
ливою умовою підвищення його конкуренто-
спроможності, економічної та інвестиційної 
привабливості, а управління інноваціями є 
невід’ємною складовою управлінської діяль-
ності підприємств. Важливим інструментом 
підтримки та обґрунтування управлінських 
рішень є інформаційно-аналітичне забезпе-
чення процесу їх прийняття, належний рівень 
якого підвищує ефективність управління інно-
ваціями та зменшує невизначеність серед-
овища прийняття рішень. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблема інформаційно-аналітичного забез-
печення інноваційної діяльності є предметом 
досліджень багатьох вчених та науковців, 
зокрема Березняка Н. В., Кваші Т. К. [1], Скочи-
ляса С. М. [2], Михайленко О. В., Данчука Ю. П. 
[3], Новікової М. М., Кондратенко Н. О., Боро-
вика М. В. [4], Лігоненко Л. О., Селезова М. В. 
[5], Євдокимова Н. М., Котенок Д. М. [6],  
Тюріної Н., Назарчук Т. [7], Завербного А., 
Ноджак Л. [8] та інших. 

Проте проблема інформаційно-аналітич-
ного забезпечення інноваційних рішень і 
надалі залишається актуальною та потребує 
подальших досліджень у цьому напрямку, 
оскільки аналіз стану та особливостей роз-

витку інноваційної діяльності вітчизняних 
підприємств свідчить про наявність багатьох 
проблем в управлінні інноваціями як на дер-
жавному рівні, так і на рівні підприємств.

Постановка завдання. Метою написання 
статті є з’ясування проблем та особливостей 
інформаційно-аналітичного забезпечення 
управління інноваційною діяльністю підпри-
ємств, визначення перспектив посилення 
інформаційно-аналітичної підтримки іннова-
ційних рішень.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Аналіз статистичних даних щодо 
наукової та інноваційної діяльності вітчиз-
няних підприємств свідчить про тенденцію 
до погіршення практично усіх показників, які 
характеризують стан та особливості розвитку 
цього виду діяльності підприємств [9]. 

Так, у період з 2016 р. по 2020 р. кількість 
інноваційно активних підприємств становила 
8173, у 2018–2020 рр. їх кількість зменши-
лася майже на 72,1% і становила лише 2281. 
У 2016–2018 рр. частка інноваційно активних 
підприємств у загальній кількості підприємств 
становила 28,1%, а в 2018–2020 рр. їх зали-
шилося лише 8,5%. 

У 2018 р. обсяг реалізованої інновацій-
ної продукції у загальному обсязі реалізова-
ної продукції підприємств становив 0,7%, за 
наступних два роки цей показник збільшився 
лише на 0,4 п.п. Із загального обсягу реалізо-
ваної інноваційної продукції, частка продукції, 
нової для ринку, у 2018 р. становила 41% , у 
2020 р. частка такої продукції зменшилася до 
18,1%.

З 2016 р. по 2020 р. спостерігається 
щорічне зменшення кількості працівників, 
задіяних у виконанні наукових досліджень і 
розробок. Загалом їх кількість за цей період 
зменшилася на 19,5%. Частка витрат на вико-
нання наукових досліджень і розробок у ВВП 
має також тенденцію до зменшення і знизи-
лася за цей період на 0,07 п.п. 

Погіршення стану інноваційного розви-
тку України у глобальному вимірі характери-
зують також результати дослідження щодо 
глобального розвитку інновацій, які прово-
дяться Міжнародною бізнес-школою INSEAD, 
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Корнуельським університетом і Всесвітньою 
організацією інтелектуальної власності з  
2007 року.

За результатами таких досліджень Укра-
їна у 2020 році за індексом інновацій зайняла 
45 позицію серед 131 країни, за рейтингом кон-
курентоспроможності талантів – 42 позицію, 
71 позицію по запровадженню інновацій та 
37 місце за результатами інноваційної діяль-
ності. У 2021 р. за індексом інновацій Україна 
понизила свою позицію серед 132 країни до 
49, по запровадженню інновацій – до 76 пози-
ції, а за результатами інноваційної діяльності 
залишилася на 37 [10]. 

На сьогодні актуальними проблемами 
інноваційної діяльності підприємств є недо-
статня державна підтримка науково-дослід-
них програм, нерозвинена інноваційна інф-
раструктура, низька зацікавленість суб’єктів 
господарювання до інновацій, недостатнє 
інформаційно-аналітичне забезпечення під-
тримки, обґрунтування та прийняття управ-
лінських рішень щодо інновацій та ін. 

Інноваційна діяльність підприємства може 
ставити за мету оптимізацію процесів вироб-
ництва товарів та надання послуг, створення 
нових продуктів чи якісне удосконалення 
наявних, впровадження нових технологій, 
інноваційні зміни у системі управління підпри-
ємством та прийнятті управлінських рішень 
тощо. Досягнення тих та інших цілей зале-
жить від ефективності управління інноваці-
ями підприємства, передусім від якості управ-
лінських інноваційних рішень. 

Процес прийняття та реалізації більшості 
рішень здійснюється в умовах мінливості 
внутрішнього та зовнішнього середовища, 
які посилюються в період кризових ситуа-
цій. Інноваційні рішення можуть прийматися 
інтуїтивно або ж раціонально, на основі нау-
кового підходу, що базується на аналізі та 
формально-логічному мисленні з врахуван-
ням закономірностей розвитку досліджуваної 
проблеми. Ефективність прийнятих управлін-
ських рішень корелює з якістю проведеного 
аналізу соціально-економічних явищ та про-
цесів, що залежить у свою чергу від наявності 
актуальної, достовірної, повної та своєчасної 
інформації.

Щодо інформаційного забезпечення про-
цесу управління інноваціями, то Стратегією 
розвитку сфери інноваційної діяльності на 
період до 2030 року серед проблем функці-
онування національної інноваційної екосис-
теми виділено власне низку проблем інфор-
маційного забезпечення, зокрема [11]:

– відсутність необхідної інформації про 
ринкові перспективи запропонованої ідеї та 
знань і консультативного супроводу прохо-
дження проєкту від ідеї до етапу комерціалі-
зації;

– недостатнє пропагування та поши-
рення інформації про позитивні приклади 
перетворення ідеї на інноваційний продукт;

– відсутність інформації про інформа-
ційних партнерів.

Планом заходів на 2021–2023 роки з реа-
лізації Стратегії передбачено низку заходів, 
реалізація яких буде кроком до вирішення 
проблеми інформаційного забезпечення учас-
ників інноваційного процесу, сприяння отри-
мання ними консультаційних послуг та супро-
воду на усіх етапах інноваційного циклу [12].

Позитивним кроком у напрямку отримання 
якісної інформації для відстеження процесу 
створення та впровадження підприємствами 
інновацій є Наказ Державної служби ста-
тистики від 06.01.2021 р. про "Методологічні 
положення державного статистичного спо-
стереження щодо інноваційної діяльності 
підприємств" [13]. Метою проведення такого 
статистичного спостереження є власне інфор-
маційне забезпечення аналізу інноваційної 
діяльності підприємств. 

Спосіб розрахунку показників інновацій-
ної діяльності підприємств та перелік джерел 
інформації, необхідної для проведення роз-
рахунку цих показників зазначені у Методиці 
розрахунку показників інноваційної діяль-
ності підприємств, затвердженій Наказом 
Державної служби статистики від 30 вересня  
2021 р. [14].

Визначимо інформаційно-аналітичну під-
тримку інноваційних рішень як своєчасне 
забезпечення процесу прийняття управ-
лінських рішень актуальною, достовірною, 
надійною та корисною інформацією, необхід-
ною для проведення якісного детального ана-
лізу досліджуваної проблеми та прийняття 
обґрунтованого інноваційного рішення. 

Інформаційно-аналітичне забезпечення 
процесу управління інноваційною діяль-
ністю підприємств складається з двох 
взаємопов’язаних елементів: інформаційного 
та аналітичного забезпечення (рис. 1). 

Інформаційне забезпечення пов’язане з 
пошуком, відбором, обробкою, накопичен-
ням, узагальненням і збереженням інфор-
мації. Інформаційна складова є визначаль-
ною складовою інформаційно-аналітичного 
забезпечення, оскільки від її якості залежить 
результативність та ефективність проведення 
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аналітичної роботи, що забезпечує процес 
управління інноваційним розвитком підпри-
ємств необхідною аналітичною інформацією 
і дозволяє: визначитися щодо напрямку інно-
ваційного розвитку підприємства та конкре-
тизувати цілі; розробити стратегічні прогнози 
щодо інноваційного розвитку; деталізувати 
плани та програми реалізації стратегії інно-
ваційного розвитку; розробити систему показ-
ників та способи контролю за процесом здій-
сненням інноваційної діяльності та ін.

Джерела інформаційного забезпечення 
можна поділити на дві групи: зовнішні та 
внутрішні. До зовнішніх джерел відносяться 
нормативно-законодавчі акти, офіційні дані 
Державного комітету статистики; дані між-
народних рейтингів інноваційного розвитку; 
результати наукових досліджень та розробок, 
що виконуються науково-дослідними інститу-
тами; результати маркетингових досліджень; 
інформація щодо інноваційних розробок кон-
курентів; інформація, отримана від участі у 
виставках, семінарах, конференціях, презен-
таціях тощо.

Зовнішня інформація може бути офіційно 
опублікованою, яка є у вільному доступі для 
всіх користувачів, та синдикативною – нада-
ється спеціальними інформаційно-консульта-
ційними організаціями за певну плату.

Джерелами внутрішнього інформаційного 
забезпечення є облікові дані (фінансова, 
бухгалтерська, статистична, податкова, опе-
ративно-технічна звітність підприємства) та 

позаоблікові дані (матеріали аудиту, про-
токоли нарад, зборів трудового колективу, 
накази та розпорядження керівного складу, 
стратегічні та тактичні плани, програми інно-
ваційного розвитку та ін.). Досить часто оригі-
нальні та креативні ідеї виникають у співробіт-
ників, які мають лише дотичне відношення до 
інноваційної діяльності, тому на підприємстві 
варто розробити відповідну типову форму 
звітності для персоналу, яка може бути дже-
релом генерування новаторських ідей. 

Важливою складовою інформаційного 
забезпечення є використання інноваційних 
інформаційних технологій, які оптимізують 
процес пошуку, збору, обробки, передачі, реє-
страції, накопичення та зберігання даних про 
інноваційно-інвестиційну діяльність з враху-
ванням інтересів стейкхолдерів. 

Використання інформаційних технологій 
базується у свою чергу на відповідному тех-
нічному, програмному, інформаційному, мето-
дичному та організаційному забезпеченні.

Аналітичне забезпечення передбачає 
використання методів економіко-математич-
ного та логіко-інформаційного моделювання, 
методів економіко-статистичного аналізу, гра-
фічних та логічних методів аналізу для ана-
літичного оцінювання наявної інформації з 
метою отримання нових відомостей та знань 
щодо досліджуваного явища чи процесу.

Застосування вищеперелічених мето-
дів дає можливість вирішити низку завдань 
у напрямку інформаційно-аналітичної під-

Рис. 1. Інформаційно-аналітичне забезпечення процесу управління 
інноваційною діяльністю підприємств
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тримки управлінських рішень, починаючи 
від пошуку та збору інформації для аналізу, 
закінчуючи побудовою прогнозних показників 
та розробкою прогнозних моделей для оцінки 
та визначення перспектив інноваційного роз-
витку підприємства.

Так, економіко-статистичне дослідження 
здійснюється з використанням методів ста-
тистичного спостереження, зведення й гру-
пування статистичних даних; методів кореля-
ційно-регресійного, факторного та індексного 
аналізу; методів аналізу динамічних рядів, 
вибіркового методу та ін.

Кожний з використовуваних методів на 
основі низки критеріїв і показників дозволяє 
отримати відповіді на ті чи інші проблемні 
питання, що підвищує рівень обґрунтованості 
та якості управлінських рішень. Застосування 
економіко-статистичних методів дає можли-
вість, зокрема:

– визначити та оцінити рівень розвитку 
ресурсного потенціалу підприємства;

– виявити можливості та внутрішні 
резерви для інноваційного розвитку підпри-
ємства; 

– оцінити ступінь варіації тих чи інших 
параметрів управлінського рішення навколо 
середнього значення; 

– визначити наявність кореляційно-
регресійних взаємозв'язків між окремими чин-
никами, які впливають на результати певного 
управлінського рішення, оцінити щільність та 
істотність цих взаємозв'язків; 

– проаналізувати динаміку параметрів 
рішень, ступінь виконання їх планових зна-
чень та здійснити просторові порівняння;

– провести факторний аналіз впливу 
окремих чинників на зміну результативних 
показників та ін.

Висновки. Таким чином, інформаційна 
та аналітична складова тісно між собою 
взаємопов’язані і взаємодоповнюють одна 
одну. Система аналітичного забезпечення 
підвищує ефективність процесу прийняття 
управлінських рішень та розширює сферу 
практичного застосування інформації, нада-
ючи їй якісно нового змісту. Результативність 
аналітичної роботи залежить насамперед від 
якості інформаційного забезпечення процесу 
управління.

Війна стала серйозним викликом для 
вітчизняних підприємств, які зазнали значних 
збитків та змушені функціонувати в екстре-
мальних умовах, що спонукає їх до створення 
нової чи оновлення діючої системи менедж-
менту підприємства, яка би відповідала 
реаліям часу, застосовування інноваційних 
підходів до управлінської діяльності, вдоско-
налення інструментів та методів управління 
тощо. 

У планах повоєнного відновлення бізнесу, 
успішного його функціонування та розвитку 
необхідно правильно розставити пріоритети, 
першочерговим з яких має бути інновацій-
ність, а передумовою для успішного управ-
ління інноваційним розвитком є якісно побу-
дована система інформаційно-аналітичне 
забезпечення. Подальші дослідження можуть 
бути зосередженні на пошуку та аналізі інших 
актуальних проблем управління інновацій-
ним розвитком підприємств у повоєнний  
період.
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