
ЕКОНОМІКА ТА СУСПІЛЬСТВО                                                                       Випуск # 45 / 2022

364

М
Е
Н
Е
Д
Ж
М
Е
Н
Т

© Моторнюк У.І., Огерчук Ю.В.

DOI: https://doi.org/10.32782/2524-0072/2022-45-58

УДК 005.95:331.522.4-026.15

УПРАВЛІННЯ КРЕАТИВНИМ ПОТЕНЦІАЛОМ ПЕРСОНАЛУ 
В СИСТЕМІ МЕНЕДЖМЕНТУ ПІДПРИЄМСТВА

PERSONNEL’S CREATIVE POTENTIAL MANAGEMENT  
IN THE ENTERPRISE MANAGEMENT SYSTEM

Моторнюк Уляна Іванівна
кандидат економічних наук, доцент, 

Національний університет «Львівська політехніка»
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-8628-3560

Огерчук Юрій Володимирович
кандидат економічних наук, доцент, 

Національний університет «Львівська політехніка»
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-8924-9130

Motorniuk Uliana, Oherchuk Yurii
Lviv Polytechnic National University 

У статті досліджено проблеми креативного потенціалу персоналу, зокрема, уточнено поняття «креатив-
ність» та «креативний потенціал», а також узагальнено їх класифікаційні ознаки. Проаналізовано зв'язок інте-
лекту та креативності. Виокремлено складові креативного потенціалу персоналу. Наголошено на необхідності 
створення креативного кадрового потенціалу компанії через спеціальну освіту та систему навчання впродовж 
життя шляхом партнерської співпраці між державою та компанією. Підкреслено важливість розвитку критич-
ного мислення в системі управління персоналом підприємства. Проаналізовано фактори внутрішнього та 
зовнішнього середовища розвитку креативного потенціалу персоналу. Обґрунтовано необхідність створення 
на підприємстві системи розвитку творчого потенціалу персоналу, важливими елементами якої є оцінювання 
креативного потенціалу персоналу, створення креативних груп, розроблення мотиваційного механізму розви-
тку креативного потенціалу персоналу.

Ключові слова: креативність, креативний потенціал, персонал, мотиваційний механізм, оцінювання кре-
ативного потенціалу. 

The article focused on the analysis of the problems of the creative potential of personnel, in particular, the concepts 
of "creativity" and "creative potential" are clarified, and their classification features are summarized. The relationship 
between intelligence and creativity is analyzed. The components of the creative potential of the staff are highlighted. 
Creativity is a creative orientation, genetically inherent in all, but most of it is lost under the influence of the 
environment. Creativity has three components: experience, creative thinking skills and motivation. Common 
in the description of the concept of creative potential are the following components: originality (unusual way 
of solving the problem); productivity (ability to generate a large number of ideas); flexibility (ability to produce 
a variety of ideas and opinions); competence; motivation. Creating a special environment at the enterprise 
for the development of creativity can include expanding and deepening the necessary competencies and 
skills of employees, training the employee and stimulate his self-study, the development of creative thinking. 
This environment is considered as a set of three subsystems: culture, leadership style and values of the 
organization; management structures and systems (formal and informal); skills and resources of the company 
(opportunities and limitations). The need to create the company's creative personnel potential through special 
education and a lifelong learning system through partnership cooperation between the state and the company is 
emphasized. The importance of developing critical thinking in the personnel management system of the enterprise 
is emphasized. The factors of the internal and external environment for the development of the creative potential of 
personnel are analyzed. The need to create a system for the development of the creative potential of personnel at 
the enterprise is substantiated, the important elements of which are the evaluation of the creative potential of the 
personnel, the creation of creative groups, and the development of a motivational mechanism for the development 
of creative potential.

Keywords: creativity, creative potential, staff, motivational mechanism, assessment of creative potential.
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Постановка проблеми. Досягнення висо-
кого рівня конкурентоспроможності продукції 
підприємств вимагає активізування ними 
інноваційної діяльності. Загальновідомо, що 
не всі компанії володіють достатніми ресур-
сами для того, щоб отримувати інновації 
на умовах придбання ліценцій, укладання 
франчайзингової угоди або регулярного 
отримання послуг консалтингових та інжині-
рингових компаній. Навіть багатонаціональні 
компанії, які мають такі можливості нама-
гаються створювати такі умови діяльності, 
щоб інновації зароджувались у внутрішньому 
середовищі. Це можливо завдяки цілеспря-
мованому перетворенню креативних задат-
ків, здібностей, знань, досвіду працівників у 
креативний потенціал організації. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблематиці управління креативним потен-
ціалом персоналу присвячено чимало 
праць як вітчизняних так і зарубіжних авто-
рів, зокрема Войтушенко А. А. [2; 6], Teresa 
M. Amabile [3], Torrance E. P. [4], Гільбух Ю. З. 
[5], Харцій О. М. [7], Giovanni Emanuele 
Corazza [8], Corazza, Giovanni Emanuele, and 
Todd Lubart [9], Park J. H., Niu W., Cheng L. and  
Allen H. [10], Танасюк І. М., Кіршо С. М. [11], Мат-
вєєва О. М., Бондаренко О. М., Дуксенко О. П 
 [12], Кузьмін О. Є., Князь С. В., Жежуха В. Й., 
Савіцька Н. В. [13], Грабовська І. В. [14], Моро-
зов В. В., Чередніченко А. М., Шпільова Т. І. 
[15], Шерер Й. [16], Кондратенко Н. О., Тер-
нова І. А., Колесник Т. М. [17].

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Аналізування вищез-
гаданих праць дозволяє стверджувати, що 
окремі аспекти управління креативним потен-
ціалом персоналу потребують більш деталь-
ного дослідження, зокрема, розроблення 
мотиваційного механізму формування та 
розвитку креативного потенціалу персоналу, 
створення креативного кадрового потенціалу 
компанії з допомогою партнерської співпраці 
між державою та компанією, розроблення 
підходів щодо створення креативних груп, а 
також формування особистого креативного 
профілю в команді.

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Метою даної статті є узагаль-
нення наукових підходів щодо управління кре-
ативним потенціалом персоналу та удоскона-
лення підходів щодо розроблення особистого 
профілю креативного потенціалу персоналу.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Постійні зміни зовнішнього сере- 
довища внаслідок всеохоплюючої інформа-

тизації та цифровізації змушують провідні під-
приємства приділяти значну увагу персоналу, 
який забезпечує стратегічний успіх компанії. 
До прикладу, українська компанія «Кернел» – 
провідний у світі та найбільший в Україні вироб-
ник і постачальник сільськогосподарської 
продукції на світові ринки, декларує «розви-
ток потенціалу людей» як ключову цінність 
компанії [1, с. 311]. 

На переконання А. Г. Маслоу, креатив-
ність – це творча спрямованість, генетично 
властива усім, але більшістю вона втрача-
ється під впливом навколишнього середо-
вища. За А. Г. Маслоу креативність включає 
в себе: відкрите відображення своїх почуттів, 
самоактуалізацію особистості [2].

Якщо креативна поведінка індивіду не 
може бути передбачена, матеріали, з яких 
з’являється креативна поведінка, ідентифі-
ковані. Як описувала Тереза Амабіль (Teresa 
Amabile), креативність має три компоненти: 
досвід, вміння креативного мислення і мотива-
ція (рис. 1). Досвід можна вважати системою 
технічних, процедурних та інтелектуальних 
знань. Вміння креативного мислення визна-
чаються як шляхи, якими люди підходять до 
проблем. Відповідно до Амабіль, вміння кре-
ативного мислення часто є функцією особис-
тості і стилю роботи [3, с. 78]. 

«Науковець-фармацевт», пише вона, буде 
більш креативною, якщо її особистість буде 
такою, що вона почувається комфортно, не 
погоджуючись з іншими». Таким чином, для 
кожного індивіда, креативність є функцією 
трьох компонентів: досвіду, вміння креатив-
ного мислення і мотивації. Менеджер може 
впливати на ці компоненти через практики 
робочого місця і умови.

За теорією інтелектуального порогу Е. Тор-
ренса, якщо ІQ нижче 115–120, то інтелект і 
креативність утворюють єдиний фактор, а 
при ІQ, вищому за 120 – творча здатність стає 
незалежною величиною. Отже, немає креа-
тивних осіб із низьким інтелектом, але є інте-
лектуали з низькою креативністю [4]. 

Згідно з досліджень Д. Пер-Кінсі [5, с. 24], 
для кожної професії існує нижній допустимий 
поріг розвитку інтелекту. 

Загальним у характеристиці поняття креа-
тивного потенціалу є такі складові [6, с. 15]: 

1. Оригінальність (незвичайність способу 
вирішення проблеми). 

2. Продуктивність (здатність породжу-
вати велику кількість ідей). 

3. Гнучкість (здатність до продукування 
різноманітних ідей та думок). 
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4. Компетенція.
5. Мотивація. 
З урахуванням викладеного можна сказати, 

що у сфері управління проектами креативний 
потенціал складається із взаємопов’язаних 
компонентів та охоплює: здатність продуку-
вати велику кількість ідеї, здатність до вдо-
сконалення та розвитку ідей, здатність до 
аналізу та розв’язання проблем, внутрішню 
мотивацію менеджера та його професійну 
компетенцію, а також компетентності (зна-
ння і уміння, які має менеджер у сфері своєї 
діяльності).

На основі теоретичного узагальнення 
проблеми виокремлено та проаналізовано 
низку різноманітних підходів, в межах яких 
здійснюється вивчення креативного потен-
ціалу: а) загальна творча здібність, процес 
перетворення знань, до складових креатив-
ності належать оригінальність, ініціативність, 
завзятість, висока самоорганізація, велика 
працездатність; б) здатність, що приводить до 
успіху; в) дослідження креативності у різних 
видах діяльності [7, с. 11]. 

Формування та розвиток креативного 
потенціалу в майбутніх менеджерів можливо 
в результаті спеціальної психологічної підго-
товки, яка охоплює: а) оволодіння уміннями та 
навичками формування творчого мислення; 
б) оволодіння методами вирішення нестан-
дартних задач; в) опанування формами кре-
ативного підходу до управлінської діяльності. 

Психологічна підготовка з розвитку кре-
ативного потенціалу майбутніх менеджерів 
спрямована на розвиток: 1) швидкості мис-
лення, легкості оцінювання, ретельності 
в пошуках вирішення проблем, здатності 
виявляти категорії; 2) передбачення наслід-
ків, продукування креативних ідей; 3) діло-
вих стосунків, компетентності у спілкуванні, 
творчого підходу до взаємодії; 4) управлін-
ських якостей. Можна зробити висновок, що 
креативний потенціал менеджера виявля-
ється в здатності особистості ставити і вирі-
шувати нові завдання у сфері своєї діяльності, 
підходити до вирішення конкретної справи 
нестандартно, самостійно, оптимально. 

На креативність персоналу підприємства 
впливають наступні фактори: оточення пра-
цівника та умови праці; модель культури, що 
прийнята в певному суспільстві; рівень освіти 
та її доступність; зміна умов діяльності пра-
цівника. Таким чином, можна стверджувати, 
що оцінювання креативного потенціалу пови-
нно здійснюватись з урахуванням умов праці, 
що забезпечуються підприємством та з враху-
ванням впливу зовнішнього середовища [8].

Креативний потенціал – здатність праців-
ника до самостійного творчого розвитку, гене-
рування нових ідей щодо вирішення певних 
виробничо-господарських проблем, власти-
вість перетворення ідей у інноваційні про-
дукти із врахуванням мінливості внутрішнього 
та зовнішнього середовища [9].

Рис. 1. Компоненти креативності

Досвід є знаннями – 
технічними, 

процедурними  
та інтелектуальними 

Вміння креативного 
мислення 

визначають,  
як гнучко і з уявою 

люди підходять  
до проблем.  

Будь-яка мотивація є не є рівнозначно креативною. Внутрішнє бажання до вирішення 
проблем призводить до набагато більш креативних рішень, ніж сукупність зовнішніх 

нагород, таких як гроші. Цей компонент – названий внутрішньою мотивацією є одним, 
який може більш безпосередньо впливати на середовище праці. 

Досвід 

Вміння 
креативного 

мислення 

Мотивація 

Креатив- 
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Креативний потенціал нерозривно пов'я-
заний із здатністю критичного мислення, та, 
відповідно, розвиток креативного потенціалу 
персоналу організації вимагає підвищення 
рівня критичного мислення [10].

Варто відзначити, що задля відповідності 
співробітника вимогам конкурентного біз-
несу необхідно створювати на підприємстві 
систему розвитку творчого потенціалу пер-
соналу. Очолити таку діяльність мають креа-
тивні менеджери, які самі можуть креативно 
мислити та впливати на інших, стимулюючи 
творчу атмосферу та інтелектуальну актив-
ність у виробничій діяльності підприємства. 
Основою такої системної роботи можуть стати 
психолого-діагностичні тренінги, результатив-
ність яких забезпечує одночасне поєднання 
діагностики креативного потенціалу та його 
розвиток. Оскільки основою креативності є 
дивергентне мислення, то для оцінювання 
такої властивості особистості варто викорис-
товувати тести дивергентного мислення, осо-
бистісні опитувальники, аналіз результатів 
діяльності [11, с. 314].

Дивергентне мислення передбачає варіа-
тивність у пошуку вирішення проблем, що при-
водить до неочікуваних результатів, породжує 
різноманітні ідеї в нерегламентованих умовах 
діяльності, адже воно є підґрунтям креатив-
ності. Дослідження феномена креативності 
довели, що для подолання стереотипів мис-
лення, які заважають розвитку креативності, 
найбільш ефективним засобом стають групові 
тренінги із елементами змагальності, які ство-
рюють атмосферу інтелектуальної конкуренції, 
мотивуючи перемогти конкурентів. 

Важливою властивістю прийняття управ-
лінського рішення з урахуванням поведінко-
вого підходу є готовність суб’єкта господа-
рювання до рішень в умовах невизначеності, 
що передбачає прийняття ризику, яке, з 
одного боку, актуалізує специфічну активність 
суб’єкта в процесі вибору альтернатив, само-
регуляцію в реалізації ним ризикованих управ-
лінських рішень, з іншого – це більш окремі 
механізми впливу диспозиційних передумов, 
зокрема прогнозування власних можливос-
тей, наявність потенціалу – як економічного, 
з урахуванням специфіки діяльності суб’єкта 
господарювання, так і інтелектуально-особис-
тісного та креативного потенціалу суб’єкта, 
що приймає управлінське рішення [12, с. 224].

Для забезпечення відтворення і приросту 
креативного потенціалу ним необхідно управ-
ляти. Управління креативним потенціалом 
є конкретною функцією менеджменту, яка 

реалізовується через загальні функції (пла-
нування, організування, мотивування, контр-
олювання і регулювання). У результаті керую-
чого впливу менеджерів на підлеглих, під час 
управління креативним потенціалом підпри-
ємства, в середовищі організації формується 
попит на креативність, створюються умови 
для виявлення креативності носіями потен-
ціалу, отримуються конкретні результати його 
використання, які можуть зводитись до про-
стого і розширеного відтворення креативного 
потенціалу або до зниження його рівня [13]. 

Доведено, що є кілька методичних підходів 
до управління креативним потенціалом під-
приємств, а саме: комплексний, системний і 
ситуаційний. Управління креативним потенці-
алом на засадах використання комплексного 
підходу передбачає, що креативні можливості 
формуються і використовуються за сегмен-
тами діяльності і центрами відповідальності 
підприємства. Відповідно до комплексного 
підходу ієрархія управління креативним потен-
ціалом має вертикальний характер – знизу 
вверх, тобто плани формування і реалізації 
креативного потенціалу не пов’язуються в 
одну систему, вони орієнтовані на покра-
щення виробничо-господарських операцій і 
процесів у конкретних сегментах діяльності. 

Застосування системного підходу до управ-
ління креативним потенціалом відбувається 
на основі створення підсистеми управління, 
яка охоплює усі підрозділи, види діяльності 
через пов’язаність технологічних процесів 
організації. Ця підсистема орієнтована на 
досягнення конкретних значень показників, 
які характеризують ефективність діяльності 
підприємства, загалом, а не окремих його 
складових. 

Управління креативним потенціалом під-
приємства на засадах ситуаційного підходу 
відбувається за результатами моніторингу 
виробничо-господарських проблем або вияв-
лених креативних ініціатив. Відповідно до 
ситуаційного підходу керуючий вплив на 
носіїв креативного потенціалу орієнтований 
на оперативне вирішення встановленої про-
блеми або розвиток і реалізацію висунутої 
ініціативи. Характерною особливістю цього 
підходу є те, що керівники підприємства роз-
глядають креативний потенціал як об’єкт 
управління тільки на період ідентифікування 
і розв’язання проблеми або на період вияв-
лення креативної ініціативи та її розвитку.  
Як тільки проблему вирішено, а ідею відхи-
лено або прийнято до реалізації, управління 
креативним потенціалом припиняється. 
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Обмеженість кваліфікованих кадрів на 
ринку потребує активізації професійного 
навчання задля приведення персоналу під-
приємства до відповідності стратегічним 
завданням та створенню на підприємстві спе-
ціального середовища задля розвитку креа-
тивності, яке може включати розширення та 
поглиблення необхідних компетенцій і навичок 
працівників, навчання співробітника та стиму-
лювання його самонавчання, розвиток уміння 
творчо мислити. Таке середовище розгля-
дається як сукупність трьох підсистем: куль-
тура, стиль лідерства та цінності організації; 
структури та системи управління (формальні 
та неформальні); навички та ресурси компанії 
(можливості й обмеження) [14, c. 194]. 

Більшість великих компаній зацікавлені у 
формуванні креативних команд. Найбільш 
поширений такий підхід: береться вже сфор-
мована команда і перетворюється на більш 
креативну. «Мозковий штурм» поклав початок 
розвитку такої методики, а потім «синектика» 
(колективне вирішення проблем) і «всебічний 
підхід» розширили набір засобів, що викли-
кають потік ідей, спрямованих на вирішення 
проблем [15, c. 261]. 

На сучасних підприємствах має бути запро-
ваджено технологію креативного менедж-
менту як послідовність функцій планування, 
організування, мотивування, контролю діяль-
ності працівників щодо пошуку, продукування, 
оцінювання та відбору ідей. Менеджери мають 
бути навчені методам розвитку креативності, 
на основі яких зможуть формувати та про-
водити регулярні тренінги. Серед визнаних 
у світі можна назвати 7 методів під спільною 
назвою SCAPER, які передбачають удоско-
налення продуктів за напрямами: замінити, 
комбінувати, переносити, змінити, викорис-
тати за іншим призначенням, зменшити (зни-
зити), переструктурувати. З досвіду провідних 
компаній визнані ефективними в системі роз-
витку творчого потенціалу персоналу викорис-
тання мозкового штурму (brainstorm), методу 
«шести капелюхів» Едварда де Боно, методу 
контрольних запитань, синектичних штурмів, 
щотижневого проведення HR-відділом діло-
вих ігор, а також проведення нарад у нетипо-
вому форматі (наприклад, не в кабінеті, а біля 
екранів, моніторів у фойє) [16, с. 98]. 

Загалом, управління креативним потен-
ціалом персоналу підприємства є важливою 
складовою загальної системи управління його 
зовнішньоекономічною діяльністю [17].

Створення креативного кадрового потенці-
алу компанії через спеціальну освіту та сис-

тему навчання впродовж життя є напрямком 
партнерської співпраці між державою та ком-
панією [18, с. 312]. 

Необхідно відзначити, що нині в Україні 
зроблено певні кроки в цьому напряму. Про-
довжується робота над створення Центрів 
креативної економіки. Планується, що такі 
центри будуть стимулювати підвищення 
економічної активності в регіонах, культиву-
вати smart-підприємництво та сприяти змен-
шенню безробіття та еміграції молоді. На їхній 
базі буде створено лабораторії, IТ-школи, 
мікровиробництво, креативний простір для 
навчання та коворкінгу. 

Задля відповідності співробітника вимо-
гам конкурентного бізнесу, необхідно створю-
вати на підприємстві систему розвитку креа-
тивного потенціалу персоналу. Очолити таку 
діяльність повинні креативні менеджери, які 
самі можуть креативно мислити та впливати 
на інших, стимулюючи творчу атмосферу та 
інтелектуальну активність у виробничій діяль-
ності підрозділу. Основою такої системної 
роботи можуть стати психолого-діагностичні 
тренінги, результативність яких забезпечує 
одночасне поєднання діагностики креатив-
ного потенціалу та його розвиток. Оскільки 
основою креативності є дивергентне мис-
лення, то для оцінювання такої властивості 
особистості варто використовувати тести 
дивергентного мислення, особистісні опиту-
вальники, аналіз результатів діяльності. 

Президент України В. Зеленський ініціював 
Закон України «Про ратифікацію Угоди між 
Україною та Європейським Союзом про участь 
України у програмі «Креативна Європа» 
(2021–2027)». Цей законопроект ратифікує 
Угоду між Україною та ЄС про участь нашої 
країни у програмі «Креативна Європа», вчи-
нену 12 жовтня 2021 року в Києві [19]. 

Участь України у Програмі сприятиме 
розвитку більш динамічного і спроможного 
вітчизняного сектору культури та креативних 
індустрій, розширенню співпраці між профе-
сіоналами, просуванню європейських цін-
ностей та «порядку денного» в українському 
суспільстві, а також зміцненню культурних 
зв’язків з країнами Європейського Союзу.

Як відомо, будь-який процес знаходиться 
під впливом чинників зовнішнього та внутріш-
нього середовища. Щодо управління креа-
тивним потенціалом персоналу то слід кон-
статувати про вплив наступних факторів на 
здійснення даного процесу.

Щодо факторів зовнішнього середовища, 
то в першу чергу слід віднести рівень розви-
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тку культури креативної економіки, що, у свою 
чергу, передбачає: 

– співпрацю людей та органів влади;
– наявність у влади бачення щодо стра-

тегічних напрямів розвитку креативної сфери;
– стимулювання інноваційної діяльності 

в країні;
– підтримка діяльності закладів освіти.
Серед зовнішніх факторів впливу на управ-

ління креативним потенціалом персоналу 
слід також назвати адекватність правового 
поля діяльності організації.

Важко переоцінити вплив рівня розвитку 
інфраструктури, що пов’язана з використан-
ням креативного потенціалу персоналу. Даний 
чинник охоплює інфраструктуру: транспортну, 
цифрову, подієву, креативних індустрій (креа-
тивних хабів, коворкінгів, інкубаторів, класте-
рів, лабораторій, тощо).

Окремим зовнішнім чинником є співпраця 
на міжнародними та національними органі-
заціями, що сприяють розвитку креативного 
потенціалу членів суспільства.

До внутрішніх факторів впливу за про-
блемою управління креативним потенціалом 
персоналу слід віднести: наявність сприят-
ливого середовища для формування та роз-
витку креативного потенціалу персоналу; 
наявний рівень креативного потенціалу пер-
соналу; рівень інформаційного забезпечення 
управління креативним потенціалом персо-
налу; рівень розвитку організаційної культури 
підприємства, комунікацій та креативного  
лідерства.

Висновки. Креативність – це творча спря-
мованість, генетично властива усім, але біль-
шістю вона втрачається під впливом навко-
лишнього середовища Креативність містить 
три компоненти: досвід, вміння креативного 
мислення і мотивацію. Загальним у характе-
ристиці поняття креативного потенціалу є такі 
складові: оригінальність (незвичайність спо-
собу вирішення проблеми); продуктивність 
(здатність породжувати велику кількість ідей); 
гнучкість (здатність до продукування різнома-
нітних ідей); компетенція; мотивація.

Створення на підприємстві спеціального 
середовища задля розвитку креативності 
може охоплювати розширення та погли-
блення необхідних компетенцій і навичок 
працівників, навчання співробітника та стиму-
лювання його самонавчання, розвиток уміння 
творчо мислити. Таке середовище розгля-
дається як сукупність трьох підсистем: куль-
тура, стиль лідерства та цінності організації; 
структури та системи управління (формальні 
та неформальні); навички та ресурси компанії 
(можливості й обмеження). Створення креа-
тивних команд для вирішення певних завдань 
сприятиме підвищенню рівня ефективності 
управління креативним потенціалом персо-
налу. Необхідною умовою формування та 
розвитку креативного потенціалу персоналу 
підприємства є розвиток креативного лідер-
ства.  Загалом, управління креативним потен-
ціалом персоналу підприємства є важливою 
складовою загальної системи креативного 
менеджменту. 
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