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У статті розглянуто актуальні питання щодо автоматизації управління бізнес процесами підприємства 
крізь призму аналізу наявних систем управління. Визначено передумови для активного поширення автома-
тизації бізнес-процесів у практиці ведення бізнесу. Встановлено мотиви, якими керуються підприємства під 
час прийняття рішення про автоматизацію. Систематизовано переваги від автоматизації бізнес-процесів за 
допомогою графічного їх відображення. Визначено напрямки діяльності підприємства, яка є найбільш по-
пулярними під час прийняття рішення про автоматизацію, а саме: закупівлі, фінанси, управління людськими 
ресурсами, продажі та маркетинг. Проаналізовано етапи проведення автоматизації бізнес-процесу на підпри-
ємстві із деталізованим описом кожного із них. Проведено градацію бізнес-процесів по критерію важливості 
їх автоматизації для підприємства. Деталізовано системи управління бізнес процесами у розрізі наступних 
напрямків: системи управління проєктами та завданнями, бухгалтерським обліком, клієнтами, сервіси для 
управління робочим часом та персоналом, ESP-системи, CMS-системи, системи для розбудови організа-
ційної структури. Досліджено тенденції у сфері автоматизації бізнес процесів. Визначено перелік програм, 
на які найчастіше падає вибір під час автоматизації з розподілом по групах: автоматизація фінансового ме-
неджменту та звітності, управління персоналом, маркетингом, продажами, робочими процесами, даними та 
комплексні рішення. Проаналізовано вартість на програми для автоматизації HubSpot, ActiveCampaign та 
Expensify із описом функцій, які вони забезпечують в межах різних тарифів. 

Ключові слова: бізнес-процес, автоматизація, система управління, витрати, переваги, софт, програма 
для автоматизації.

The article deals with topical issues regarding the automation of enterprise business process management 
through the prism of the analysis of existing management systems. Prerequisites for the active spread of automation 
of business processes in business practice have been defined. Motives that guide enterprises when making a 
decision on automation have been established. The advantages of automating business processes with the help 
of their graphical representation are systematized: obtaining competitive advantages, attracting new customers, 
reducing the number of human errors, reducing costs, increasing work efficiency and speeding up the verification and 
approval process. The areas of enterprise activity that are most popular when making a decision about automation 
are identified, namely: procurement, finance, human resources management, sales and marketing. The stages of 
business process automation at the enterprise are analyzed with a detailed description of each of them. Business 
processes were graded according to the criterion of the importance of their automation for the enterprise. Business 
process management systems are detailed in terms of the following areas: project and task management systems, 
accounting, customer accounting, services for working time and personnel management, ESP systems, CMS 
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systems, systems for building the organizational structure. Trends in the field of automation of business processes 
have been studied. The list of programs that are most often chosen during automation has been defined, divided 
into groups: automation of financial management and reporting, personnel management, marketing, sales, work 
processes, data and comprehensive solutions. Cost analysis of automation programs HubSpot, ActiveCampaign, 
and Expensify, with a description of the features they provide within the different plans.

Keywords: business process, automation, management system, costs, benefits, software, program for 
automation.

Постановка проблеми. В умовах сього-
дення будь-який бізнес зводиться до процесів: 
простих, складних, дуже складних або бага-
торівневих. Закономірно, що перед більшістю 
компаній рано чи пізно постає питання як най-
більш ефективно ними керувати. Деяким під-
приємствам, здебільшого невеликим, достат-
ньо елементарно описати бізнес-процес (БП) 
на папері, а потім просто визначити механізм 
контролю за його виконанням. Іншим ручний 
опис – не вихід. Тут на допомогу приходить 
автоматизація. 

Аналіз тенденцій за останнє десятиліття 
показує, що тотальна автоматизація бізнес 
процесів, яка крок за кроком вводиться у біль-
шості компаній по всьому світу, пришвидшує 
опрацювання інформації та збільшує ефек-
тивність операцій з клієнтськими даними 
[1]. Підтвердження цьому отримуємо і шля-
хом аналізу Microsoft 2021 Annual Report, де 
зазначається, що для більшості респондентів 
важливо, щоб продавці володіли інформа-
цією про їх вподобання та перелік здійсне-
них покупок [2]. Яскравим прикладом корис-
ного ефекту використання автоматизації 
бізнес процесів, зокрема тих, які пов’язані 
із обробкою даних про клієнтів, є діяльність 
ecommerce платформи Amazon, яка може 
співпрацювати з мільйонами клієнтів одно-
часно. Окрім того, автоматизація бізнес-про-
цесів допомагає перенести рутинні завдання 
у сервіси та додатки, а також зробити їх більш 
прозорими та контрольованими. 

З іншого боку, автоматизація є необхідною 
лише коли на підприємстві опрацьовуються 
великі об’єми інформації, які вручну опрацьо-
вувати якісно неможливо (через брак часу, 
часті помилки, високі витрати на оплату праці 
кваліфікованого персоналу, тощо). У випадку 
коли потрібної інформації на підприємстві 
немає або складно підтвердити її достовір-
ність, рішення приймаються без опрацювання 
наявних даних, дії керівництва та персоналу 
неузгоджені між собою, то автоматизація тут 
не допоможе, адже проблема у не сформо-
ваній системі управління. Саме тому необ-
хідність автоматизації потрібно оцінювати 
окремо для кожного підприємства. 

Через неоднозначність позитивного впливу 
автоматизації бізнес-процесів на показники 
діяльності підприємств підвищується необ-
хідність оцінки необхідності їх автоматизації у 
розрізі різних напрямків діяльності підприєм-
ства (закупівлі, фінанси, кадри, продажі, мар-
кетинг). З цією метою високої актуальності 
набуває необхідність оцінки наявних систему 
управління бізнес-процесами з урахуванням 
науково-технологічних здобутків останніх 
років.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Вивченню особливостей автоматизації біз-
нес-процесів на підприємстві присвячується 
все більше досліджень. Протягом останніх 
років значна увага до розкриття окресленої 
тематики була привчена такими науковцями, 
аналітиками, експертами та журналістами як 
Кріско Ю, Морозова К., Бунке О., Новіков П., 
Сірий О., Соловйова І., Lawton G., Tucci L., 
Долгова Л., Ямненко Г., Денисюк Є., Боднар О. 
та інші. 

Виділення невирішених раніше час-
тин проблеми. Проте, не применшуючи 
вклад зазначених авторів, аналіз окресле-
них напрацювань показує, що автоматизація 
бізнес-процесів розглядається переважно 
з позиції опису її позитивних наслідків, не 
враховуючи можливі перешкоди до її прове-
дення. Окрім того в ході аналізу наявних літе-
ратурних доробок в окресленому напрямку, 
ми дійшли висновку про необхідність додат-
кового вивчення наявних систем управління 
бізнес-процесами з урахуванням інновацій-
них досягнень останніх років. Потреба додат-
кових розвідок зумовлена тим, що постійний 
розвиток та розширення переліку засобів та 
інструментів для автоматизації бізнес про-
цесів дозволяє максимально якісно обрати 
систему управління для конкретного процесу, 
що в свою чергу дозволяє максимально ефек-
тивно організувати діяльність підприємства 
та розвинути його адаптивність до мінливих 
умов зовнішнього середовища. 

Постановка завдання. З урахуванням 
вищенаведеного метою написання наукової 
роботи виступає визначення та характерис-
тика діючих систем управління бізнес проце-
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сами з урахуванням інноваційних досягнень 
останніх років, як основи для гнучкості та стій-
кості бізнесу в нестабільних умовах функціо-
нування. 

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. На сьогоднішній день автоматизація 
БП виступає невіддільною складовою серед-
нього та великого бізнесу. І тут причина не 
лише у відкритті можливостей прискореного 
кредитування, виокремленні найефективні-
ших моделей реалізації або підвищенні про-
зорості всіх етапів функціонування компанії. 
Успішно проведена автоматизація бізнес-про-
цесів забезпечує підприємство конкурентними 
перевагами на ринку, підвищує його прибут-
ковість та значно спрощує роботу працівників 
всіх рівнів, що неухильно відображається у 
зростанні продуктивності їх роботи. За допо-
могою делегування трудомістких задач роз-
вантажується порядок денний і у працівників 
звільняється час на виконання нетривіальних 
завдань: візуалізації, мозкового штурму, ана-
лізу якості, тощо. Окрім того, добре прове-
дена автоматизація бізнес-процесів дозволяє 
(рис. 1):

Згідно із щорічним глобальним опитуван-
ням керівників підприємств, яке проводиться 
компанією Deloitte, близько 73% респонден-
тів підтвердили, що їх організації стали на 
шлях інтелектуальної автоматизації. Відтак, 
процент організацій, які стали на шлях авто-
матизації зріс на 58 пунктів, порівняно із 
2019 роком. Більше того, цей показник продо-
вжує зростати і зараз. 

Закономірно, що перш ніж розпочати авто-
матизацію бізнес-процесів у керівництва під-
приємства постає питання, які саме з них 
підлягають автоматизації. Гіпотетично – будь 
які, адже сучасні системи на базі розвину-
того штучного інтелекту мають змогу викону-
вати такі надскладні завдання, як управління 
автомобілем, діагностика стану здоров'я та 
обробка великих об’ємів даних. Деякі сервіси 
автоматизують збір інформації (напр. DOMO), 
інші допомагають спрогнозувати поведінку 
клієнтів (Apptus). Остаточне рішення про 
доцільність автоматизації бізнес процесу 
приймається керівництвом підприємства 
на основі аналізу балансу між витратами та 
перевагами, які отримає суб’єкт господарю-

Рис. 1. Переваги автоматизації бізнес-процесів підприємства
Джерело: розроблено автором на основі [3; 4]
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вання від автоматизації. Найбільшою попу-
лярність користується автоматизація наступ-
них напрямків (рис. 2):

Проте, перш ніж приступати безпосеред-
ньо до процесу автоматизації необхідно 
достеменно встановити, яким чином протіка-
ють БП у компанії і якими характерними осо-
бливостями вони супроводжуються. Відтак, 
пропонуємо поетапно розібрати яким чином 
повинен проходити процес автоматизації біз-
нес-процесів у компанії із деталізацію кожного 
етапу. 

На першому етапі автоматизації бізнес-
процесу необхідно провести його моделю-
вання. У той же час системне управління 
бізнесом обов’язково розпочинається із 
постановки цілей, відтворення організаційної 
структури компанії, встановлення меж відпо-
відальності працівників, розробка чітких поса-
дових інструкцій та розбудова комунікаційної 
системи [4]. Зазвичай для цих цілей викорис-

товується система умовних позначень та їх 
опис (Business Process Model and Notation) [6].

Другий етап супроводжується детальним 
описом бізнес-процесів. Наявність опису є 
виключною необхідністю для подальшого про-
ведення автоматизації, без нього подальші дії 
просто неможливі. При цьому опис можна зро-
бити власними силами на підприємстві або 
за допомогою залучення зовнішніх консуль-
тантів. Для полегшення формування опису 
необхідно детально розібрати та відобразити 
всі процеси, які стосуються діяльності підпри-
ємства. На цьому етапі надзвичайно важливо 
виявити слабкі місця, провести коригування 
процесів там, де це можливо, удосконалити 
діяльність та сформувати мережу зворотної 
комунікації з клієнтами та власними праців-
никами, визначити ролі всіх учасників біз-
нес-процесу, сформувати ключові показники 
ефективності, а також довести усі зазначені 
процеси до автоматизму.

Рис. 2. Найпопулярніші напрямки автоматизації бізнес-процесів
Джерело: розроблено автором на основі [1]
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Після встановлення який процес (або його 
частина) планується автоматизувати, відбу-
вається відбір найбільш зручних інструментів, 
які покликані допомогти на шляху постановки 
та контролю за виконанням поставлених 
завдань, керувати продажами, фіксувати 
показники та вибудовувати організаційну 
структуру діяльності компанії. Цей процес вті-
люється у проведення третього етапу автома-
тизації, а саме накладення описаного бізнес-
процесу на софт. При цьому суто внутрішні 
процеси такі як виробництво, ведення складу 
та розробки рекомендовано автоматизувати 
силами власних працівників підприємства.  
Це пов’язано із тим, що у цих сферах важ-
ливо враховувати всі нюанси ведення біз-
несу і зовнішні аутсорсери не завжди можуть 
впоратись. Стандарті ж процеси, такі як бух-
галтерський облік, можна і навіть необхідно 
доручати зовнішнім фахівцям [6].

Через те, що основою будь-якого бізнесу 
виступають продажі, то вони підлягають авто-
матизації в першу чергу. Особливо коли у під-
приємства великі об’єми торгівлі і необхідно 
виставляти не одну сотню рахунків покупцям 
цінність автоматизації очевидна. На другому 
місці по цінності автоматизації є бухгалтер-
ський облік, виробничі процеси та питання 
логістики. В останню чергу під автоматизацію 
підпадає інтелектуальна та творча діяльність, 
яка потребує виключного підходу та гнучкості. 
Після визначення процесу, який підлягає 
автоматизації та визначення шляхів її про-
ведення наступає момент відбору системи 
автоматизації, яка найбільше підходить під 
встановлені цілі. Всі системи для автомати-
зованого управління бізнес процесом можна  
поділити на [7]:

1. Системи управління проєктами та 
завданнями. Сюди відносяться сервіси, в 
яких можна ставити завдання співробітникам 
і розподіляти їх між членами команди (Trello, 
Asana), а також сервіси для постановки та 
контролю завдань як співробітникам, так і 
особисто для керівництва (ToDo). 

2. Системи для автоматизованого управ-
ління бухгалтерським обліком. До переліку 
таких систем входить програми для автоматиза-
ції обліку компанії 1С, Delovod, Парус, M.E.Doc, 
Unipro Retail, EKAM, Subtotal, LiteBox, тощо. За 
допомогою зазначених програм відбувається 
автоматизація виставлення рахунків, нараху-
вання заробітної плати, розрахунок податків, 
створення первинних документів та ін.

3. Системи для управління клієнтами 
(CRM). До цієї групи відносяться програми для 

управління продажами, обліку взаємозв’язків 
з клієнтами (AmoCRM, Terrasoft, Bitrix24).  
Для клієнта створюється окрема карта, де 
відображаються всі його особисті дані та істо-
рія комунікацій. 

4. Сервіси для управління робочим 
часом і персоналом. Зазвичай використову-
ються співробітниками для створення зая-
вок на відпустку, а також відстеження робо-
чого часу, кількості робочих та вихідних днів 
(PeopleTime, Bamboohr, Hurma).

5. ESP-системи. За допомогою них ство-
рюються розсилки, контент, проводиться 
робота з передплатниками, досягається 
збільшення кількості доставлених повідо-
млень, що сприяє оптимізації маркетингових 
процесів на підприємстві. До таких систем 
відносяться UniSender, MailerLite, Mailchimp.

6. CMS-системи застосовуються для 
створення, редагування та керування кон-
тентом. Яскравим прикладом CMS-систем є 
софт для створення та управління одно сто-
рінковими сайтами (WordPress, Tilda).

7. Системи для розбудови організаційної 
структури. Представником цієї групи є інстру-
мент xMind, який забезпечує користувачів 
можливостями створення та використання 
інтелект карт та розбудови організаційної 
структури за декілька хвилин. 

Більше 93% лідерів у сфері інформацій-
них технологій впевнені в тому, що смарт-
технології здатні вагомо змінити порядок 
управління компаніями, тому є сенс інвес-
тувати саме в цей напрямок. Це є ще один 
плюс у скарбничку роздумів щодо доцільності 
автоматизувати всі бізнес процеси на підпри-
ємстві або хоча б окремий сегмент роботи.  
Підбір доречного програмного забезпе-
чення – це практично половина успіху. Відтак, 
пропонуємо проаналізувати перелік програм, 
які значно спрощують процес автоматизації 
крізь призму розподілу їх відповідно до опи-
саних систем управління. 

Як бачимо із рис. 3 існує надзвичайно 
багато програм для автоматизації бізнес-про-
цесів. Більше того цей перелік може бути зна-
чно розширений, адже ми виокремили лише 
найбільш популярні з них. 

Під час прийняття рішення про вибір однієї 
із них (або одночасно декількох) одну із вирі-
шальних ролей відіграє вартість програми. 
Для прикладу вартість HubSpot для компаній 
складатиме мінімум 50 дол. США на місяць 
(базовий тариф). Професійний план вже вар-
туватиме 800 дол. США, а корпоративний обі-
йдеться 3200 дол. США. При цьому в базо-
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вому тарифі компанія отримує можливість 
оптимізувати он-лайн розсилки; у професій-
ному – повну автоматизацію маркетингу та 
індивідуальних робочих процесів; у корпора-
тивному – надається доступ до 10000 контак-
тів, автоматизується формування звітів про 
доходи та комплексних звітів про маркетин-
гові кампанії на всіх рівнях організації. 

Інший представник системи автоматиза-
ції маркетингу – ActiveCampaign пропонує 
користувачам три тарифні плати: Lite, Plus і 
Professional. Найдешевший вартує 17 дола-
рів США, а найдорожчий – 129 доларів США. 

Сюди входить необмежена кількість над-
сильна, маркетинг через електронну пошту, 
надсилання інформаційних бюлетенів, під-
тримка в чаті, CRM з автоматизацією прода-
жів, підрахунок контактів і потенційних клі-
єнтів, глибока інтеграція даних, спеціальні 
дозволи користувачів, користувацький домен, 
власний брендинг, індивідуальне навчання та 
SMS-маркетинг, тощо [8]. 

Програма Expensify за базовий тарифний 
план встановила ціну на рівні 5 дол.США 
на одного користувача на місяця. У тариф-
ний план входить можливість необмеженого 

Рис. 3. Перелік програм для автоматизації різних систем управління бізнес-процесами
Джерело: розроблено автором на основі [8; 9]

 

•SAP;
•Expensify;
•Zoho Expense;
•Emburse Certify.

Автоматизація фінансового 
менеджменту та звітності

•Zoho People;
•Cezanne;
•Zenefits.

Автоматизація управління 
персоналом

•Marketo
•Active Campaign;
•Pardot;
•Eloqua.

Автоматизація маркетингу

•ZoomInfo;
•Snov.io;
•AeroLeads;
•Sales Navigator.

Автоматизація управління 
продажем

•Ціла гілка рішень Atlassian;
•Blossom;
•PivotalTracker;
•Workzone.

Автоматизація робочого процесу

•Tableau;
•QlikView;
•Power BI;
•Qlik Sense.

Управління даними

•HubSpot;
•LeadFeeder;
•Adobe Experience Cloud;
•Agile CRM.

Комплексні рішення
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завантаження квитанцій «розумного скану-
вання», автоматичне відстеження пробігу, 
категоризація витрат і подання звітів, авто-
матична синхронізація з обліковим програм-
ним забезпеченням. Найдорожчий тарифний 
план – Control вартуватиме 9 дол. США і окрім 
вищеперерахованих функцій включатиме 
можливості багаторівневого затвердження 
процесів [9]. 

Окрім того, практично кожна програма 
забезпечує можливість безкоштовного пері-
оду використання від 7 днів до 2 місяців, щоб 
у потенційних користувачів була можливість 
повною мірою оцінити адаптованість про-
грами під потреби конкретного користувача. 

Таким чином, можемо побачити, що вар-
тість програм може сягати від мінімальних 5 
до 300 тис. дол. США [9], різниця лише у необ-
хідному функціоналі і фінансових можливос-
тях користувачів. Саме висока вартість про-
фесійних програм для автоматизації ще раз 
підкреслює важливість підготовчого етапу до 
автоматизації бізнес-процесу, як основу висо-
кої ефективності цього процесу. 

Висновки. Підсумовуючи проведене дослі-
дження, можемо впевнено дати відповідь на 
запитання чи потрібна автоматизація бізнесу. 

Так, потрібна, адже впровадження програм-
ного забезпечення і софту стане основою для 
формування можливостей бізнесу для контр-
олю, гнучкості та оперативної оптимізації всіх 
аспектів діяльності компанії в умовах неста-
більного зовнішнього середовища. Це мож-
ливо досягти за рахунок того, що управлін-
ська звітність формується швидко і в зручній 
формі, а працівників виконують меншу кіль-
кість «зайвих» операцій, що впливає на зна-
чне підвищення продуктивності праці. Більше 
того, за рахунок автоматизації покращується 
якість та швидкість обслуговування клієнтів, 
що є вагомою перевагою в умовах високо кон-
курентного ринку. При цьому компанії можуть 
як автоматизувати всі бізнес процеси, так і їх 
частину. В межах дослідження встановлено, 
що існують такі системи автоматизованого 
управління як: системи управління проєк-
тами та завданнями, бухгалтерським обліком, 
клієнтами, працівниками, ESP-системи,  
CMS-системи та системи для розбудови орга-
нізаційної структури. Остаточний вибір щодо 
системи автоматизації або їх сукупності зале-
жить від цілей, які ставить керівництво перед 
автоматизацією і від фінансових можливос-
тей компанії. 
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