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У статті розглянуто перспективи впровадження європейського досвіду сталого розвитку індустрії гостин-
ності в Україні, визначено сучасні проблеми сталого розвитку індустрії гостинності в регіонах України, до-
сліджено стан глобальної індустрії гостинності, як однієї з ключових форм глобального обміну продуктами та 
послугами у світі, проведено аналіз динаміки розвитку міжнародного ринку туристичних послуг, сформовано 
регіональну структуру міжнародних туристичних потоків. Досліджено український ринок індустрії гостинності, 
який зазнав деструктивного впливу ряду факторів впливу в останні роки, побудовано профіль України у світо-
вому рейтингу «Туристичної конкурентоспроможності», проведено аналіз місця індустрії гостинності України 
в глобальному ринку послуг. Доведено, що війна в Україні спричинила глобальну енергетичну та продовольчу 
кризу у світі, яка наклала свій відбиток на розвиток індустрії гостинності на глобальному рівні. Визначено кри-
терій безпеки, ключовим пріоритетом сталого розвитку індустрії гостинності.

Ключові слова: європейський досвід, сталий розвиток, індустрія гостинності.

The article discusses the prospects of implementing the European experience of sustainable development 
of the hospitality industry in Ukraine. The latter involves bringing the content and process of development of the 
hospitality industry to European norms and rules. The European development of the hospitality industry is based on 
the concept of sustainable development, which involves balancing the economic, social and environmental impact of 
the hospitality industry on the environment. The paper identifies modern problems of sustainable development of the 
hospitality industry in the regions of Ukraine. Among the regional features, it is worth highlighting the strengthening 
of cooperation and cooperation among various groups of stakeholders The article also examines the state of the 
global hospitality industry, as one of the key forms of global exchange of products and services in the world. It 
is noted that one of the reasons for the globalization of this sector of the economy is the increase in the number 
of the world's population and the increase in the rate of its migration. The work also analyzed the dynamics of 
the development of the international market of tourist services, and formed the regional structure of international 
tourist flows. The Ukrainian market of the hospitality industry, which has been destructively affected by a number of 
influencing factors in recent years, has been studied. However, the aforementioned caused a significant development 
of domestic tourism, which is confirmed by the indicators of the tourist tax. In the work, the profile of Ukraine in the 
world rating of "Tourism Competitiveness" was built, the place of the hospitality industry of Ukraine in the global 
market of services was analyzed. It is proven that the war in Ukraine caused a global energy and food crisis in the 
world, which left its mark on the development of the hospitality industry at the global level. The safety criterion is 
defined as a key priority for the sustainable development of the hospitality industry. The work also substantiates 
the feasibility of strengthening cooperation between stakeholders in the process of sustainable development of the 
hospitality industry, by forming various professional associations in the form of clusters, unions, alliances, etc. Such 
an approach should be implemented with the use of public-private partnership tools.

Keywords: european experience, sustainable development, hospitality industry.
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Постановка проблеми. Індустрія гостин-
ності відіграє важливу роль в розвитку еко-
номіки більшості сучасних країн та регіонів. 
Незважаючи на складну воєнно-політичну, еко-
номічну та демографічну ситуацію в Україні, 
індустрія гостинності продовжує розвиватися, 
а після перемоги над ворогом, матиме стрім-
кий розвиток. Для збалансування процесів 
такого розвитку, доцільно вже сьогодні визна-
чити його вектор. Україна обрала для себе 
європейський вектор розвитку, що передбачає 
також приведення змісту та процесу розвитку 
індустрії гостинності до європейських норм 
та правил. В основі європейського розвитку 
індустрії гостинності лежить концепція сталого 
розвитку, яка передбачає збалансування як 
економічного, так і соціального та екологічного 
впливу індустрії гостинності на довкілля. Сьо-
годні в складних соціально-політичних умовах, 
особливої уваги набуває питання саме сталого 
розвитку індустрії гостинності, що відобража-
ється й у розвитку територій де функціонують 
суб’єкти господарювання гостинності. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Серед наукових досліджень, присвячених 
питанням впровадження європейського 
досвіду сталого розвитку індустрії гостинності в 
Україні доцільно виокремити праці Голод А. П., 
Вахович І. М., Іжевської О. П., Коркуна О. І., 
Тимошенко Т. О., Стойка В. С., Чепурди Л. М. 
та ін. У своїх працях дослідники зазвичай 
розглядають загальні питання впливу факто-
рів на стан та розвиток індустрії гостинності, 
проте проблема впровадження сучасного 
європейського досвіду сталого розвитку інду-
стрії гостинності регіонів з залученням усіх 
стейкхолдерів індустрії в досліджувані про-
цеси, потребує додаткових досліджень.

Мета статті: дослідити сучасні тенденції 
розвитку індустрії гостинності у світі, визна-
чити місце індустрії гостинності України на 
глобальному ринку послуг, окреслити пер-
спективні напрями впровадження європей-
ського досвіду сталого розвитку індустрії гос-
тинності в Україні. 

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Навіть в умовах війни, індустрія 
гостинності в багатьох регіонах України, де 
відсутні активні бойові дій, продовжує функці-
онувати [1; 2]. В багатьох містах проводяться 
екскурсії (часто з метою збору коштів для 
ЗСУ), в закладах харчування відбуваються 
майстер-класи, проводяться різноманітні 
івенти, ознайомчі тури тощо.

Сьогодні, ключовою умовою досягнення 
сталого розвитку індустрії гостинності в регі-

оні є кооперація та співпраця серед різних 
груп стейкхолдерів (зацікавлених сторін у 
розвитку індустрії гостинності в регіоні) [3]. 
У зв’язку з мультиплікативною особливістю 
індустрії гостинності, при впровадженні євро-
пейських практик, доцільно розглянути також 
питання впливу суміжних галузей та індустрію 
гостинності [4]. На нашу думку, саме ефек-
тивна співпраця стейкхолдерів індустрії гос-
тинності може стимулювати та забезпечити 
економічне зростання регіону, при цьому 
захищаючи та раціонально використовуючи 
природний та історико-культурний потенціал 
відповідних територій [5].

Сучасні глобалізаційні процеси охопили 
майже усі сфери життя, світовий ринок турис-
тичних послуг змінюється швидкими тем-
пами. Індустрія гостинності сьогодні є однією 
з ключових форм глобального обміну продук-
тами та послугами. Однією з причин цього є 
збільшення кількості населення планети та 
підвищення темпів його міграції. Наприклад, 
за останні десятиліття середньорічні темпи 
росту показників кількості міжнародних турис-
тів у світі сягнуло позначки 5,1%, а обсяг 
валютних надходжень від індустрії – близько 
14% [6]. Проте сучасні фактори впливу на 
стан та розвиток міжнародного ринку індустрії 
гостинності здійснюють доволі різноманітний 
та непередбачуваний вплив. Наприклад, у 
2020 році відбулося скорочення темпів росту 
досліджуваної індустрії на міжнародному 
ринку на 73%. Такий суттєвий спад показни-
ків пояснюється карантинними обмеженнями 
на пересування через поширення пандемії 
COVID-19 та побоюваннями самих туристів 
заразитись цією хворобою. Динаміка розви-
тку міжнародного туризму в останні десяти-
ліття наведена на рис. 1.

Аналіз динаміки розвитку міжнародного 
ринку туристичних послуг засвідчує, що у 
2021 році досліджувана індустрія посилила 
свої позиції на 4% по відношенню до попере-
днього року, але не досягнула показників до 
пандемічного періоду. У 2021 році більшість 
країн та регіонів, швидко зреагували на зміну 
факторів впливу, а впровадження процесу 
вакцинації туристів та гостей туристичних регі-
онів, дозволили відкрили свої кордони. Проте, 
поява нового штаму Omicron в кінці 2021 року 
сприяла зменшенню показників міжнародних 
прибуттів в більшості розвинутих країн.

На рис. 2 представлено регіональну 
структуру міжнародних туристичних пото-
ків у 2021 році. Проведений аналіз стану 
індустрії гостинності у світі засвідчує, шо 
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сьогодні Європа є регіоном-лідером в роз-
різі туристичних потоків, а її частка в загаль-
ному розподілі міжнародних прибуттів стано-
вить – 67,4%. Друге місце у 2021 році займає 
Америка – 19,7%. Найнижчі досліджувані 
показники характерні для Азіатсько-Тихооке-
анського регіону – 5%, Близького Сходу та 
Африки – майже по 4% відповідно.

Згідно міжнародних статистичних даних, 
країнами-лідерами у 2021 році за кількістю 
прибуттів були: Франція, Іспанія, США, Китай, 
Італія, Туреччина, Мексика, Таїланд, Німеч-
чина та Велика Британія. Варто зазначити, 
що у 2021 році прямий валовий внутрішній 
продукт туризму (економічний внесок між-
народного туризму) становив 1,9 трильйони 
доларів [7].

Незважаючи на підвищення показників 
розвитку індустрії гостинності в світі, сьо-
годні спостерігаємо нові деструктивні фак-
тори впливу на досліджувані процеси (еконо-
мічні та політичні кризи, збільшення кількості 
збройних конфліктів тощо). Військова агресія 
росії у 2022 році суттєво вплинула на показ-
ники глобального ринку індустрії гостинності. 
Багато розвинутих країн заборонили в’їзд 
росіянам на свою територію. Війна в Україні 
спричинила глобальну енергетичну та продо-
вольчу кризу у світі, що накладає свій відби-
ток на розвиток індустрії гостинності. Безпека, 
сьогодні стала ключовим пріоритетом сталого 

розвитку індустрії гостинності.
Наразі Україна перебуває в складних соці-

ально-політичних умовах. Проте, відпочи-
вати, на безпечних територіях та в дозволе-
них місцях, необхідно навіть в умовах війни. 
Крім того, фінансування індустрії гостинності 
в певній мірі може допомагати і Збройним 
Силам України. Індустрія гостинності – це 
мультиплікативна сфера економічної діяль-
ності, яка дає поштовх до розвитку значній 
кількості суміжних (допоміжних) сфер. Крім 
того, одне робоче місце в індустрії гостин-
ності створює до десяти різних робочих місць 
в інших суміжних сферах [8].

Український ринок індустрії гостинності, як 
і глобальний ринок, зазнав деструктивного 
впливу карантинних обмежень в останні роки. 
Проте, зазначене спричинило суттєвий роз-
виток внутрішнього туризму, що підтверджу-
ється показниками туристичного збору. Так, у 
2021 році до бюджету територіальних громад 
в Україні надійшло 244 млн грн туристичного 
збору, що на 86,8% більше ніж у 2020 році. 
Набагато нижчі показники міжнародного 
туризму спостерігались в Україні протягом 
останніх років. Згідно міжнародної статистики, 
у 2020 році в Україні понад 88% міжнародних 
мандрівок були скорочені, у 2021 році скоро-
чення потоку туристів оцінювалось в 9%.

Важливо дослідити профіль України у 
світовому рейтингу «Туристичної конкурен-

Рис. 1. Динаміка розвитку міжнародного ринку туристичних послуг [6]
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тоспроможності». Згідно міжнародної ста-
тистики, у 2019 році Україна опинилася на 
103 місці зазначеного рейтингу та демонстру-
вала доволі скромні показники туристичної 
конкурентоспроможності (стан природних 
ресурсів – 116 місце; екологічна стійкість – 
114 місце; безпека – 107 місце; бізнес-сере-
довище – 103 місце) [9].

Профіль України у світовому рейтингу 
«Туристичної конкурентоспроможності» у 
2021 році представлено на рис. 3.

У 2021 році Україна за показниками 
туристичної конкурентоспроможності доволі 
скромно виглядала на глобальному ринку. 
Так, за показником «фінанси», наша дер-
жава посіла найнижчу позицію (64 місце), 

Рис. 2. Регіональна структура міжнародних туристичних потоків у 2021 році, (%)
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а за індексом «здоров’я та навколишнє 
середовище» – 61 місце. Зазначене вимагає 
негайних дій щодо розробки чіткого плану 
для покращення ситуації. Основою таких дій 
є співпраця усіх стейкхолдерів індустрії гос-
тинності. 

Аналіз європейського досвіду сталого 
розвитку індустрії гостинності засвідчує 
доцільність посилення співпраці між стейк-
холдерами досліджуваних процесів, шляхом 
формування різних професійних об’єднань 
у формі кластерів, спілок, альянсів тощо 
[10]. Реалізація таких об’єднань має здій-
снюватись шляхом застосування інструмен-
тів державно-приватного партнерства та за 
допомогою програмної підтримки. Крім того, 
вважаємо за доцільне, перед початком фор-
муванням програм та стратегій розвитку 
індустрії гостинності в регіонах та з метою 
полегшення процесу управління сталим 
розвитком індустрії гостинності, провести 
відповідні розрахунки ефективності своєї 
діяльності на рівні регіонів, згідно Європей-
ської системи показників туризму. Зазначені 
показники, демонструють прогалини в пла-
нуванні розвитком індустрії гостинності регі-

онів та заохочують до більш збалансованого 
підходу досліджуваних процесів. 

Висновки та перспективи подальших 
досліджень. Проведений аналіз сталого роз-
витку індустрії гостинності в Україні та світі 
засвідчує вплив значної кількості деструктив-
них факторів (карантинні обмеження, поси-
лення російської агресії, економічні та полі-
тичні кризи тощо). Європу визначено лідером 
в розрізі туристичних потоків, з часткою в 
загальному розподілі міжнародних прибуттів 
у 67,4%. Для забезпечення сталого розви-
тку індустрії гостинності в регіонах України, 
запропоновано створювати нові та удоско-
налювати існуючі професійні об’єднання у 
формі асоціацій, консорціумів, кластерів, 
спілок, альянсів тощо. Об’єднання стейкхол-
дерів індустрії гостинності, дозволить: сфор-
мувати нові, якісні продукти та послуги, що 
відповідатимуть кращим світовим практикам; 
пришвидшить інтеграційні процеси індустрії 
гостинності до глобального ринку. Досягнути 
зазначених результатів можна шляхом комп-
лексної співпраці та кооперації між усіма заці-
кавленими сторонами в сталому розвитку 
індустрії гостинності.
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