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Розглянуто суть і значення управління стратегічним розвитком. Уточнено поняття «управління страте-
гічним розвитком». Визначено, що в основі управління стратегічним розвитком має бути стратегічне плану-
вання. Досліджено розвиток системи внутрішньофірмового управління. Для виявлення актуальних проблем, 
цілей і завдань розвитку малого приватного підприємства «Фірма «Промавтоматика БС» побудовано профіль 
конкурентів, матрицю Глайстера, інтелектуальну карту інформаційної системи. Запропоновано впроваджен-
ня автоматизованої системи CRM. В якості пріоритетних стратегій управління взаємовідносинами з клієнтами 
для дослідженого підприємства обґрунтовано: захист відносин з клієнтами та посилення взаємин. Для удо-
сконалення маркетингових комунікацій запропоновано впровадження стратегії SMM.

Ключові слова: стратегія, управління, стратегічний розвиток, малі підприємства, стратегічні підходи, 
стратегічні цілі, CRM-системи, матриця Глайстера.

The article describes the main problems and prospects of management of strategic development. Strategic 
development is necessary for enterprises, because in conditions of high rates of scientific and technical progress, it 
is important to synchronize the development of the enterprise taking into account progressive assets in management, 
operational activities, product offering, marketing policy, etc. In the conditions of intense competition, enterprises can 
develop successfully thanks to the development of a long-term development strategy that would allow them to function 
effectively. In this regard, it is obvious that the relevance of implementing the principles of strategic management is 
due to the fact that the development of a development strategy is extremely important for the majority of Ukrainian 
companies that face development difficulties, crisis phenomena and competitive pressure in the implementation 
of their activities. The study is conducted on the basis of a small private enterprise “Firm “Promavtomatika BS”, 
which manufactures and installs industrial ventilation and refrigeration equipment. To determine its competitiveness, 
a competitor profile is built. According to its results, the potential for the development of the enterprise in such 
areas as assortment policy, quality of service, additional opportunities and services, advertising is identified.  
The Glaister matrix is built to identify the key problems of the enterprise. The obtained results confirmed the need 
to improve the system of customer relationship management on the private enterprise “Firm “Promavtomatika BS”.  
The introduction of an automated CRM system is proposed. As priority strategies of customer relationship management 
for the studied enterprise are justified: protect the relationship and enhance the relationship. To improve marketing 
communications, the introduction of SMM strategy is proposed. It is substantiated that the management of strategic 
development should be based on strategic planning, since strategic planning systematically connects the goals 
of the enterprise with the vision and mission of the enterprise, with the prospects for market development and the 
potential of the business entity.

Keywords: strategy, management, strategic development, small businesses, strategic approaches, strategic 
goals, CRM systems, the Glaister matrix.
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Постановка проблеми. Малий бізнес віді-
грає важливу роль для розвитку економіки 
країни. Він сприяє розвитку конкуренції, отже, 
підвищенню якості продукції, створює додат-
кові робочі місця, стимулює формування 
середнього класу і, завдяки меншому рівню 
бюрократизації, сприяє розвитку талантів. 
Але малий бізнес, порівнюючи з середнім і 
великим, має обмежені можливості фінансу-
вання, менший рівень стійкості, менші ринки 
збуту. Беручи до уваги ці особливості, для 
розвитку малих підприємств критично значу-
щими є якість управління, збереження набу-
тих переваг і розвиток нових у довгостроко-
вій перспективі. Тому дослідження питань, 
пов’язаних зі стратегічним управлінням роз-
витком, є актуальним і своєчасним. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Аналіз наукових праць, присвячених питанням 
управління стратегічним розвитком, дозволяє 
узагальнити, що вчені зробили вагомий вне-
сок у розвиток цієї предметної області.

Кубіній Н., Маргітич В., Косовілка Т. обґрун-
товують необхідність стратегічного управ-
ління розвитком як такого, що дозволяє не 
лише передбачати ситуативні можливості та 
загрози, а й орієнтуватися на довгострокові 
тенденції, відповідно до них розвивати потен-
ціал підприємства, перевести управління 
в стратегічне русло [10, с. 237].

Стратегічний розвиток пов’язують зі стра-
тегічним плануванням. Наголошуючи на тому, 
що стратегічне планування, в свою чергу, 
є інструментом, який спрощує досягнення 
довгострокових цілей і завдань [12].

У процесі управління стратегічним роз-
витком потрібно фокусуватися на виявленні 
проблем, а це можливо за умови якісної діа-
гностики зовнішнього і внутрішнього серед-
овищ функціонування; на оцінюванні масшта-
бів проблем і розробці механізмів їх усунення 
[15, с. 11].

В управлінні стратегічним розвитком 
потрібно уникати розпорошеності цілей/пріо-
ритетів. Натомість має бути встановлена їхня 
ієрархія. Доцільно обирати два-три пріори-
тети, наприклад, стратегічний регіон – страте-
гічна галузь – стратегічний продукт [11, с. 53].

Процес зростання розглядається як скла-
дова процесу розвитку, а не як самостійна 
категорія, результатом якої може бути розви-
ток, але також може бути нерівність[9]. Таким 
чином, важлива збалансованість розвитку. 

Управління стратегічним розвитком невід-
дільне від стратегічного мислення, і перед-
бачає поєднання системного, ситуаційного 

та цільового підходів в управлінні. Таке 
поєднання забезпечує гнучкість управління і 
більш ефективне досягнення цілей підприєм-
ства, порівнюючи із застосуванням одного з  
підходів [3]. 

Постановка завдання. Проблемам функ-
ціонування та розвитку організацій малого 
бізнесу присвячений великий пласт сучасних 
наукових досліджень, що торкається питань 
державної підтримки малого та середнього 
підприємництва, розвитку фінансових інстру-
ментів, правового регулювання діяльності, 
податкового планування тощо. Питанням 
проєктування структури малого бізнесу (біз-
нес моделі) та управлінню його стратегічним 
розвитком приділено недостатню увагу. Цей 
факт підтверджується основними тенденці-
ями розвитку малого бізнесу, зокрема, у Пол-
тавській області. Число організацій малого 
бізнесу скорочується, а показники діяльності 
мають нестабільні темпи зростання. Мета 
дослідження – розробити заходи, спрямовані 
на удосконалення управління стратегічним 
розвитком малих підприємств. 

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Високий рівень мінливості зовніш-
нього середовища функціонування підпри-
ємств актуалізує необхідність розв’язання 
ними нових завдань, вирішення нових про-
блем, постановки релевантних цілей. Усі ці 
питання вирішують у процесі управління стра-
тегічним розвитком підприємств. 

Стратегічний розвиток має у своїй основі 
розробку стратегій. Розробка стратегій спо-
чатку являла собою частину військового 
мистецтва і охоплювала питання підготовки 
і ведення воєн, мистецтво або науку бути 
полководцем. Множина трактувань поняття 
«стратегія» дозволяє охарактеризувати її 
більш комплексно. Наведемо окремі з них  
[1; 6; 7]: 

– постановка цілей і вироблення відпо-
відних заходів щодо їх досягнення;

– система організаційно-економічних 
заходів по досягненню довгострокових цілей 
підприємства з урахуванням інтересів осно-
вних стейкхолдерів;

– дослідження майбутнього, аналіз мож-
ливих сценаріїв розвитку підприємства.

Стратегія – це діяльність, спрямована на 
отримання планованого результату з ураху-
ванням перспективи довготривалого розвитку 
[5, с. 14].

Отже, стратегія передбачає: 
– цілеспрямований розвиток підприєм-

ства;
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– планування, вибір оптимальних шля-
хів досягнення цілей;

– мотивацію персоналу;
– контроль результатів у процесі реалі-

зації стратегії і відповідне коригування дій.
Розробка і реалізація стратегії потребують 

чіткого розуміння актуальних цілей і завдань 
підприємства, потенціалу і можливостей його 
використання, стану і тенденцій розвитку 
ринку, загроз і можливостей розвитку. 

Системи внутрішньофірмового управління 
формувалися в міру зростання бізнесу і 
нестабільності зовнішнього середовища від 
управління на основі гіпотези до стратегічного 
менеджменту. Однак система внутрішньофір-
мового управління розвивалася стосовно до 
великого бізнесу. Управління малим підпри-
ємством, як і раніше, здійснюється в біль-
шості випадків на рівні висунення і апробації 
гіпотези вирішення проблеми [8, с. 56].

Таким чином, для вибору стратегії необ-
хідним є вивчення діяльності підприємства з 
метою об'єктивної оцінки результатів і вияв-
лення можливостей подальшого підвищення 
його ефективності.

Перевага стратегічного управління полягає 
в тому, що процес змін на підприємстві 
стає більш цілеспрямованим і контро-
льованим. Це особливо актуально для 
малих підприємств, які мають обме-
жені ресурси для розвитку і зростання.

Управління стратегічним розви-
тком підприємств – це цілеспрямова-
ний вплив на діяльність підприємств з 
метою підвищення їх ефективності на 
основі застосування комплексу функ-
цій управління, постійного удоскона-
лення керованої і керуючої систем, 
системного здійснення інноваційної 
діяльності, що дозволяє набувати стра-
тегічних конкурентних переваг, поси-
лювати позитивні практики діяльності.

Ефективність управління страте-
гічним розвитком підприємств зале-
жить від об’єктивності прогнозування, 
правильно встановлених пріоритетів 
розвитку підприємств, раціональності 
фінансової політики [2, с. 146–148]. 
Для подальшого розвою засад управ-
ління стратегічним розвитком підпри-
ємств нами проведено дослідження на 
базі ПП «Фірма «Промавтоматика БС» 
(м. Кременчук), яке спеціалізується 
виготовленні і монтажі промислового 
вентиляційного та холодильного облад-

нання, виробництві металоконструкцій. Під-
приємство функціонує на ринку з 2009 року. 
Чинниками, що сприяють збереженню ринко-
вих позицій ПП «Фірма «Промавтоматика БС» 
є вагомі вхідні бар’єри у галузі, які пов’язані з 
істотною капіталомісткістю створення вироб-
ництва, складністю виробничого процесу, 
високим рівнем вимог до якості. Водночас 
до основних загроз економічного зростання 
досліджуваного підприємства належать висо-
кий конкурентний рівень у галузі та ринкова 
влада покупців. 

Для стратегічного аналізу зовнішнього 
середовища застосовують загальні і специ-
фічні методи і прийоми, зокрема, оцінку кон-
курентоздатності підприємства, SWOT-аналіз, 
PEST-аналіз, PIMS-аналіз, моделювання, про-
гнозування та інші [6, с. 9–37]. У рамках нашого 
дослідження, зважаючи на високий рівень кон-
куренції у галузі, в якій функціонує ПП «Фірма 
«Промавтоматика БС», увагу зосереджено на 
вивченні конкурентів. Побудовано профіль кон-
курентів за 7-ма показниками (рис. 2). Оцінку 
виконано за 5-ти бальною шкалою, де 1 бал – 
низька оцінка, 5 балів – найвища оцінка.

Рис. 1. Розвиток системи 
внутрішньофірмового управління

Джерело: сформовано авторами

Управління 
на основі 
гіпотези

Бюджетування
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Як показав аналіз, ПП «Фірма «Промав-
томатика БС», має резерви для удоскона-
лення за такими напрямами: асортимент, 
якість обслуговування, реклама, додаткові 
можливості та послуги. Для того, щоб встано-
вити, який з цих резервів найбільш доречно 
використати підприємству, нами здійснено 
кількісний аналіз, ранжирування проблем, 
декомпозицію головної проблеми за допо-
могою матриці Глайстера (табл. 1). Матриця 
Глайстера передбачає опис сутності проблем 
діяльності на різних рівнях бізнесу, а також 
генерування можливих варіантів усунення 
поточних проблем. Згідно з цим методом про-
блеми досліджуються у часі, визначаються 
причини проблем, методи вирішення та опи-
суються очікувані результати.

Таким чином, для вирішення нагальних 
проблем ПП «Фірма «Промавтоматика БС», 
доцільно впровадити автоматизовану інфор-
маційну систему. Для імплементації інфор-
маційної системи необхідно визначити її тип, 
через виділення основного функціоналу. 
З цією метою розробляється інтелектуальна 
карта системи. Вона охоплює усі ті аспекти, 
що наявні безпосередньо у бізнес-процесі 
виробництва і реалізації продукції, а також ті, 
що привносить інформаційна система. Інте-
лектуальна карта інформаційної системи біз-
нес-процесів представлена на рис. 3.

Враховуючи представлений функціонал, 
можна зробити висновок, що підприємству 

потрібно впровадити автоматизовану систему 
управління взаємовідносинами з клієнтами. 
На ринку програмного забезпечення цю роль 
виконує CRM-система. Автоматизація проце-
сів взаємодії із замовниками сприятиме реа-
лізації клієнтоорієнтованого підходу і фоку-
суванні на постійному розвитку компанії [13]. 
Варто зауважити, що комплексна автоматиза-
ція малого приватного підприємства «Фірма 
«Промавтоматика БС», у зв’язку з дефіцитом 
фінансування, наразі не може бути здійснена.

Беручи до уваги перераховані вище про-
блеми, а також особливості виробничого під-
приємства ПП «Фірма «Промавтоматика БС», 
найбільш актуальними для нього стратегіями 
управління взаємовідносинами з клієнтами є:

–  ахист відносин з клієнтами (Protect 
the relationship). Доцільність цієї стратегії 
пояснюється тим, що підприємство наразі 
має достатньо велику кількість прямих конку-
рентів – 8, порівнюючи з обсягом локального 
ринку збуту, відтак, збільшити на місцевому 
рівні частку ринку досить складно. Заува-
жимо, що основними клієнтами ПП «Фірма 
«Промавтоматика БС» є власники вели-
кої комерційної нерухомості і муніципальні 
суб'єкти, а таких в Кременчуку невелика  
кількість;

– посилення взаємин (Enhance the 
relationship). Вказана стратегія доречна з 
огляду на особливість ринку, на якому пра-
цює ПП «Фірма «Промавтоматика БС», – це 

Рис. 2. Профіль конкурентів ПП «Фірма «Промавтоматика БС»
Джерело: побудовано авторами
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повторні продажі і постійне співробітни-
цтво (надання додаткових/супроводжуючих 
послуг).

Для удосконалення взаємодії з клієнтами, 
компанії доцільно також посилити рекламну 
діяльність. Рекомендуємо реалізувати стра-
тегію SMM, оскільки вона відповідає потребам 
ринку, і фінансово доступна малим суб’єктам 
господарювання. 

Для успішного впровадження стратегії 
SMM потрібно враховувати такі положення [4]:

– стратегія SMM орієнтована на довго-
строкову перспективу. Перші результати ком-
панія отримує у середньому через 3-6 місяців;

– стратегію SMM варто поєднувати з 
іншими маркетинговими стратегіями, замість 
автономного застосування.

Важливим чинником при розробці реклам-
ної стратегії є також сегментація споживачів 
за демографічним принципом. За результа-
тами досліджень встановлено, що інтенсив-
ність використання можливостей інтернету 
серед чоловіків і жінок в цілому збігається. 
Разом з тим, виявлена деяка гендерна зумов-
леність структури використання можливос-
тей соціальних медіа: чоловіки приблизно в 
два рази частіше користуються соціальними 
мережами “Facebook” і “YouTube” і викорис-
товують інші рекреаційні ресурси мереж  
(рис. 4, 5).

Керуючись розподілом популярності соці-
альних мереж за групами користувачів, і 
цільовими сегментами споживачів ПП «Фірма 
«Промавтоматика БС», рекомендуємо для 

Таблиця 1
Матриця Глайстера підприємства ПП «Фірма «Промавтоматика БС»

Формулювання 
проблеми Суть проблеми Ознаки прояву

проблеми

Рекомендації 
щодо методів 

вирішення
проблеми

Очікувані 
результати

Організаційний рівень

Низька 
завантаженість 
потужностей 
підприємства

Через 
неефективну 
роботу 
з поточними 
клієнтами 
є дефіцит 
замовлень 
на виробництво 
продукції

Зменшення 
доходу 
підприємства

Впровадження 
на підприємстві 
автоматизованої 
інформаційної 
системи

Систематизація 
бази вже 
існуючих клієнтів 
та робота 
з пошуку нових, 
що дозволить 
підвищити 
прибуток 
підприємства 
на~10–15%

Рівень підрозділу

Відсутність 
необхідного 
інформаційного 
програмного 
забезпечення

Відсутність 
ефективного 
ведення 
контролю 
та обліку клієнтів 
для роботи з 
ними

Зменшенні 
кількості 
укладених 
контрактів на 
виробництво 
продукції 
на ~20~50 

Впровадження 
на підприємстві 
автоматизованої 
інформаційної 
системи

Підвищення 
ефективності 
планування 
та побудови 
бізнес-процесів 
при роботі 
менеджера 
з клієнтами

Рівень індивідуума

Неефективна 
робота 
менеджера 
з проєктів

Неправильне 
планування, брак 
досвіду роботи 
у менеджера 
та його 
незабезпеченість 
інформаційними 
системами, 
що здійснюють
підтримку

Втрата 
клієнтів через 
неправильно 
та неефективно 
побудовані 
бізнес-процеси

Коригування 
мотивації

Створення 
клієнтської бази, 
укладання нових 
контрактів з 
виробництва 
продукції

Джерело: складено авторами
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реалізації стратегії SMM обрати “Instagram” 
та “Facebook”.

Висновки. Досягнення ефективного дов-
гострокового функціонування і успішного 
розвитку підприємства потребує приділення 
підвищеної уваги стратегічному розвитку, 
постійному моніторингу стану, тенденцій роз-
витку зовнішнього і внутрішнього середовищ 
функціонування, трансформації їх взаємодії, 

з тим, щоб максимально використовувати 
ринкові можливості в умовах цифровізації 
економіки, високих темпів науково-технічного 
прогресу. Стратегічний розвиток потребує 
системної інноваційній діяльності, яка має на 
меті більш ефективне задоволення потреб 
споживачів, вирішення проблем споживачів, 
завдань управління тощо. Управління страте-
гічним розвитком дозволяє не лише досягати 

 
Рис. 3. Інтелектуальна карта інформаційної системи

Джерело: складено авторами

Рис. 4. Використання різних соціальних мереж чоловіками і жінками у 2022 році
Джерело: побудовано авторами на основі [14]
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Рис. 5. Розподіл використання соціальних мереж українцями 
у 2022 році, за віком

Джерело: побудовано авторами на основі [14]
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ефективності у довгостроковому періоді, воно 
також сприяє виробленню, апробації, впрова-
дженню технологій управління, які забезпечу-
ють встановлення релевантних, перспектив-
них цілей і пріоритетів, та їх досягнення. 

За результатами аналізу діяльності малого 
підприємства «Фірма «Промавтоматика БС» 
запропоновано такі напрями удосконалення 
управління стратегічним розвитком: 

– організація системної роботи з пошуку 
та впровадження нових шляхів поліпшення 
якості послуг, розвитку стратегічних конку-
рентних переваг;

– здійснення маркетингового плану-
вання та PR-діяльності на постійній основі;

– освоєння нових сегментів ринку, авто-
матизація взаємодії з клієнтами, моніторинг 
релевантних запитів споживачів.
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