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Стаття присвячена актуальним питанням стратегічного підходу до соціального розвитку підприємства у 
повоєнний період. Розглянуто наслідки воєнних дій в Україні та їх вплив на соціально-економічний розвиток 
підприємств. Проаналізовано категоріальний апарат стратегії соціального розвитку підприємства. Визначено 
складові соціального розвитку підприємства, серед яких: соціальний розвиток персоналу; розвиток соціаль-
ної інфраструктури; система соціального захисту працівників. Проаналізовано їх сутність та значення для 
підприємства у воєнний та повоєнний період. Сформовано систему «експрес-показників» які дозво ля ють ви-
явити загальні проблеми соціального ха рактеру у повоєнному періоді; синтезовано систему показників кіль-
кісної оцінки соціального розвитку підприємства. Запропоновано та обґрунтовано рекомендацій для соціаль-
но відповідальних підприємств, які зможуть відновлюватися або продовжувати свою діяльність у повоєнному 
періоді, щодо напрямків їх соціального розвитку. 

Ключові слова: соціальний розвиток, стратегічний підхід, повоєнний період, соціальна інфраструктура, 
соціальний захист та соціальна підтримка.

The article is devoted to topical issues of the strategic approach to the social development of the enterprise in 
the post-war period. The consequences of military actions in Ukraine and their influence on the socio-economic 
development of enterprises are considered. The categorical apparatus of the enterprise's social development strategy 
is analyzed. The components of social development of the enterprise are defined, including: social development 
of personnel; development of social infrastructure; system of social protection of employees. Their essence and 
significance for the enterprise in the war and post-war period is analyzed. A system of "express indicators" has been 
formed that allow identifying general problems of a social nature in the post-war period; a system of indicators for 
quantitative assessment of the social development of the enterprise was synthesized. It has been proven that the 
social development of a modern enterprise involves a set of managed progressive socio-economic processes and 
socially-oriented actions, the purpose of which is to achieve a certain level of development of the social sphere or its 
elements through the formation of an effective system of social protection of personnel, the development of social 
infrastructure through the strengthening of financial opportunities of the enterprise in the difficult post-war period. 
The strategy of the social development of the enterprise is considered as a generalized complex model of actions 
necessary to achieve socially significant goals through the coordination and distribution of human, social, production 
and financial resources of the enterprise, which is being restored in the post-war period, aimed at the harmonious 
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and sustainable social development of the enterprise and each employee. Recommendations for the development of 
the social development strategy of the enterprise are substantiated, which requires the formulation of the sequence 
and content of the stages of its implementation: setting the goals and objectives of the enterprise in the field of social 
development and comparing them with the strategic goals of the enterprise; application of express diagnostics for 
assessing the level of social development; determination of the level of social development of the enterprise using 
qualitative and quantitative indicators; analysis of external and internal factors, which is carried out using the SWOT 
method; formation of a social development strategy taking into account the form and size of ownership and the 
phase of the life cycle of the enterprise and assessment of the compliance of the social development strategy with 
the general strategy of the enterprise (growth, stability, reduction, reorganization, bankruptcy, post-war recovery); 
implementation of social development strategy and development of strategic, tactical and operational measures.

Keywords: social development, strategic approach, post-war period, social infrastructure, social protection and 
social support.

Постановка проблеми. Сьогодні укра-
їнська економіка та українські підприємства 
працюють в умовах війни. Пошкоджено або 
зруйновано основні об'єкти промислової інф-
раструктури, дорожню мережу, залізниці та 
мости. Зазнала суттєвих руйнувань енерге-
тична інфраструктура, у більшості областей 
країни перебої з електрикою. Зовнішню тор-
гівлю ускладнено блокадою морських шляхів. 
На сьогоднішній день близько 25–30% підпри-
ємств припинили або тимчасово призупинили 
свою діяльність, ще 45% працюють на обме-
жених потужностях [8; 14].

Воєнні дії на території Україні, ймовірно, 
призведуть у найближчий час до глибокого 
соціально-економічного спаду через зазна-
чені руйнування виробничих потужностей, 
призупинення економічної діяльності бага-
тьох підприємств, відтік капіталу та вимушене 
переміщення працездатного населення. Неви-
значеність у довгостроковій перспективі зали-
шається проблемою для бізнесу. Історичний 
досвід свідчить, що в таких умовах передусім 
соціальна сфера стає найбільш вразливою 
ланкою, оскільки на ній одразу ж відбива-
ються і в ній багаторазово за гострюються всі 
проблеми і суперечності сьогодення [16]. 

Практика функціонування українських під-
приємств свідчить про те, що воєнний стан 
країни та його наслідки негативно познача-
ються на стані соціальної сфери підприємств. 
Але, український бізнес чекає на перемогу та 
завершення війни, що дозволить повернутися 
до мирного життя. Тому, для ефективного від-
новлення підприємств у повоєнний період пріо-
ритетним напрямком слід вважати підвищення 
рівня соціального розвитку як передумови 
повернення працездатного населення, що є 
одним з найважливіших засобів при створенні 
системи унікальних та стійких конку рентних 
переваг загальної стратегії підприємства.

У сучасному менеджменті особливе зна-
чення надається стратегічному підходу до 

діяльності підприємства. Слід зазначити, 
що за теперішнього часу склалися необхідні 
передумови для застосування концепції 
стратегіч ного менеджменту в практиці діяль-
ності вітчизняних підприємств [19]. Діюча 
зако нодавча база не стримує їх у виборі тих 
чи інших стратегій функціону вання, у визна-
ченні найбільш значущих з них, у розробці 
порядку та джерел їх фінансування, що дає 
можливість сформулювати довгострокову 
врівнова жену стратегію подаль шого розвитку.

Вищезазначене обумовлює необхідність 
застосування інструментарію стратегічного 
менеджменту до розробки шляхів підвищення 
рівня соціального розвитку та формування на 
цій основі ефективної соціально-орієнтованої 
стратегії підприємства у повоєнний період.

Актуальність проблем соціального розви-
тку має висвітлення у відпо відних законодав-
чих та нормативних актах. Так, згідно «Стра-
тегії сталого розвитку України до 2030 року» 
(проект), сталий розвиток орієнтований 
насамперед на людину та поліпшення якості 
її життя у сприятливому соціально-економіч-
ному середовищі та екологічно чистому, здо-
ровому, різноманітному природному довкіллі. 
Високий інтелектуальний рівень людського 
потенціалу має забезпечити конкурентоспро-
можність країни у майбутньому. Реалізація 
Стратегії спрямована на подолання бідності 
шляхом ефективної зайнятості населення, 
високої вартості робочої сили, накопичення 
людського і соціального капіталу, розвитку 
підприємницької активності населення, зміц-
нення середнього класу, підвищення соціаль-
них стандартів і гарантій, а також надання 
необхідної соціальної підтримки вразливим 
групам населення [17].

Досягнення зазначених цілей багато в чому 
залежить від підпри ємств. Тобто, соціальний 
розвиток підприємства повинен забезпечу-
вати високу якість життя працівників, тим 
самим позитивно впливаючи на рівень життя 
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населення країни в цілому, що забезпечує 
досягнення основної стратегічної мети розви-
тку держави. 

Постановка завдання. Метою даної роботи 
є теоретичне опрацювання категоріального 
апарату стратегії соціального розвитку підпри-
ємства, а також розроблення рекомендацій 
для соціально відповідальних підприємств, які 
зможуть відновлюватися або продовжувати 
свою діяльність у повоєнному періоді, щодо 
напрямків їх соціального розвитку. 

Досягнути поставленої мети допомагає 
вирішення таких завдань: аналіз поняття 
«соціального розвитку», теоретичне опрацю-
вання категорії «стратегія соціального розви-
тку», розроблення методичних рекомендації 
щодо формування стратегії соціального роз-
витку підприємств у повоєнний період.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Суспільство знаходиться в постійному русі. 
Вже з 2014 року ведуться дослідження щодо 
підтримки та розвитку підприємств в умовах 
війни та в повоєнний період; у своїх роботах 
Іванов С. В. [6], Крюкова І. В. [7] та Зварич Р. 
[5] вказують на необхідність підтримки бізнесу 
та підприємства в умовах конфлікту та пояс-
нюють можливі ризики. Стояненко І. В. і Урса-
тій А. Е. досліджують наслідки війни в Україні 
для національної економіки та світу [16].

Одночасно науковці проявляють інтерес 
до необхідності соціального розвитку підпри-
ємства [10; 15; 18]. Проблеми визначення 
поняття «соціальний розвиток» висвіт ле ні 
в працях багатьох сучасних учених. Так, 
Малімон В. І. вважає, що соціальний розви-
ток – процес, в ході якого відбуваються сут-
тєві кількісні та якісні зміни в соціальній сфері 
суспільного життя або окремих його компо-
нент – соціальних відносинах, соціальних 
інститутах, соціаль но-групових та соціально-
організаційних структурах [9].

В економічній енциклопедії соціальний 
розвиток визначається як сукупність еконо-
мічних, соціальних, політич них, духов них про-
цесів, які відбуваються у суспільстві [4].

Гавриленко І. М., Мельник П. В., Недюха М. П. 
надають таке визначення: соціальний роз-
виток представляє собою зміни, в результаті 
яких збільшується економічна продуктив-
ність, а також з`являються нові, більш складні 
форми соціальної структури та організації [2].

На думку Андрущенка В. П. та Горлач М. І. 
соціальний розвиток – такий тип змін у 
суспільстві, що відзначається переходом 
усіх суспільних від носин до якісно нового  
стану [1].

Найбільш повне та узагальнююче визна-
чення, на думку авторів, зустрічається у 
Новікової О. Ф., яка вважає, що соціальний 
розвиток – це необхідний, спрямований зако-
номірний розвиток соціально-трудової сфери, 
суспільного життя або окремих складових 
його елементів – соціально-трудових відно-
син, соціальних інститутів [13].

Отже, у вищенаведених визначеннях про-
стежуються деякі спільні риси, які полягають у 
тому, що соціальний розвиток розглядається 
як зміни у суспільстві, що ведуть до утворення 
нових соціальних структур.

Однак, необхідно відмітити, що сьогодні 
у вітчизняній науці та практиці не існує єди-
ного підходу до поняття соціального розви-
тку підприємства у повоєнний період, тому 
воно потребує подальшого вивчення та  
опрацювання. 

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Слід зазначити, що соціальний роз-
виток підприємства складається, передусім 
із: соціального розвитку персоналу; розви-
тку соціальної інфраструктури; системи соці-
ального захисту працівників [11]. Розглянемо 
виділені складові докладніше. 

Соціальний розвиток персоналу може роз-
глядатися у широкому та вузькому розумінні. 
У широкому розумінні соціальний розвиток 
персоналу – це процес соціалізації як кожного 
індивіда, так і всього колективу, який дозволяє 
регулювати інтереси особистості, колективу 
та суспільства [3]. Що стосується вузького 
розуміння даного поняття, то воно характери-
зується сумою показників соціальної сфери 
життєдіяльності трудового колективу, до яких, 
передусім, належать якість і рівень життя пра-
цівників та їх сімей [7]. 

В умовах воєнного та повоєнного стану 
напрямки соціального розвитку та підтримки 
працівників стають ще більш актуальними. 
Важливим стає підтримка соціально-психоло-
гічного клімату у колективі, його безперервний 
моніторинг, формування ефективних комуні-
каційних стратегій, забезпечення працівників 
належними умовами праці, швидке реагу-
вання та зміни трудового законодавства та 
зміни зовнішнього середовища. Суттєвими є 
питання своєчасної виплати заробітної плати 
та видачі гуманітарної допомоги, особливо 
вразливим верствам населення, що впливає 
на якість життя працюючих.

Соціальна інфраструктура – це комплекс 
об'єктів, призна чених для життєзабезпечення 
працівників організації і членів їх сімей, задо-
волення соціально-побутових, культурних 
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і інтелектуальних потреб. Потреби праців-
ників охоплюють широке коло, що стосу-
ється забезпечення належного рівня умов 
праці, охорони здоров’я та побуту всіх кате-
горій персоналу підпри ємст ва, поліпшення 
соціально-культурного обслугову вання тощо 
[12]. У перелік об'єктів соціальної інфраструк-
тури включаються: житло вий фонд і об'єкти 
комунального господарства; медичні та 
лікувально-профілак тичні установи; об'єкти 
освіти і культури; об'єкти торгівлі і громадсь-
кого харчування; об'єкти побутового обслуго-
вування; спортивні споруди і бази масового 
відпочинку, пристосовані для проведення 
фізкультурно-оздоров чих заходів; колективні 
господарства і садово-городні товариства [8]. 
У повоєнний період особливої актуальності 
набувають питання забезпеченості праців-
ників, особливо учасників бойових дій, реа-
білітаційним та лікувально-профілактичними 
послугами; важливими є питання відновлення 
житлового фонду.

Однією з найважливіших складових соці-
ального розвитку підпри єм ства є система 
соціального захисту працівників, яку слід роз-
глядати як сукупність правових, економічних і 
організаційних заходів, спрямова них на забез-
печення рівними можливостями щодо достат-
нього життєвого рівня працівників та їх сімей 
та соціальної допомоги за наявності певних 
обставин [9]. Ця система має розвиватися 
задля таких кінцевих цілей: істотне поліпшення 
матеріаль ного становища і умов життя найма-
них працівників; макси мального скоро чення 
масштабів малозабезпеченості; забезпечення 
ефективної зайнятості найманих працівників. 
Систему соціального захисту доцільно розді-
ли ти на три галузі: соціальна допомога, соці-
альна підтримка та соціальне страху вання. 

Гарантований соціальний захист у біль-
шості країн світу забезпечуєть ся через сис-
тему соціального страхування [3]. Серйозні 
кроки для його впровад ження останнім часом 
зроблені і в Україні – реформування пенсій-
ної системи. З метою сприяння продуктивної 
зайнятості найманих працівників доцільно 
впровадити інститут медичного страхування 
та інших прогресивних видів соціального 
страхування, що набули значного поширен ня 
у розвинених ринкових країнах. Важливим 
питанням залишається форму вання джерел 
фінансування страхових коштів, до яких в 
розвинених країнах відносять: страхові вне-
ски роботодавців, застрахованих найманих 
працівни ків, кошти державного і місцевого 
бюджетів, спонсорські кошти, інші джерела.

Не останню роль у системі соціального 
захисту підприємства віді грає й соціальна 
допомога, основними видами якої є: допо-
мога з вагітності та пологів, одноразова допо-
мога при народженні дитини, допомога щодо 
дог ляду за дитиною, житлові субсидії, допо-
мога особам, які постраждали внаслідок Чор-
нобильської катастрофи тощо.

Заслуговує на увагу низка урядових поста-
нов, що стосується соціального забезпечення 
громадян, зокрема тих, які внаслідок бойо-
вих дій стали вимушеними переселенцями. 
Передбачено й інші зміни соціальних виплат 
на час війни. Зокрема, автоматичне продо-
вження грошової соціальної допомоги, пільг 
чи субсидій, прощене призначення грошової 
компенсації за програмою «Пакунок малюка».

Компенсаційні виплати найчастіше здій-
снюються у вигляді забезпечення продуктами 
харчуван ня.

Забезпечення системи соціального захисту 
повинно виконуватися згідно принципу соці-
альної справедливості, який властивий під-
приємствам  з соціально-економічною орієн-
тацією, пов’язаний із забезпеченням правових 
гарантій найманим працівникам щодо отри-
мання усіх видів рекомендованих соціальних 
виплат. Особливу увагу забезпеченню систе-
мою пільг і переваг, слід приділити наступним 
категоріям працівників та їх родин: учасники 
бойових дій та учасники АТО, особи з інвалід-
ністю, внутрішньо переміщені особи, особи 
похилого віку, молодь, сім’ї з дітьми тощо.

Отже враховуючи вищезазначене, автори 
вважають, що соціаль ний розвиток сучасного 
підприємства – це сукупність керованих посту-
пальних соціально-економічних процесів та 
соціально-орієнтованих дій, метою яких є 
досягнення певного рівня розвитку соціальної 
сфери або її елементів шляхом формування 
ефективної системи соціального захисту пер-
соналу, розвитку соціальної інфраструктури 
через укріплення фінан сових можливостей 
підприємства у складний повоєнний період.

Особливістю соціального розвитку підпри-
ємства сьогодні є необхід ність швидкого реа-
гування на зміни у зовнішньому середовищі 
[10]. Стає оче видним, що виявлення й вирі-
шення соці аль них проблем потребує форму-
вання та використання стратегії соціального 
розвитку на рівні підприємства у повоєнний 
період. 

Стратегія соціального розвитку, поряд 
з маркетинговою, інвестиційною стратегі-
ями є сьогодні ключовою для підприємства. 
Останні наукові досліджен ня показують, що 
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впровадження суттєвих стратегічних змін та 
відновлення у повоєнний період можливо 
лише за допомогою людського та соціального  
чинників.

Взагалі, стратегія, як набір правил для 
ухвалення рішень увійшла до управлінської 
термінології в 50-х р. р., коли наслідки реак-
ції на несподівані зміни в зовнішньому серед-
овищі набули великого значення. 

І. Ансофф визначає, що по своїй суті стра-
тегія – це набір правил для ухвалення рішень, 
якими організація керується в своїй діяль-
ності” [20]. А. Томпсон, А. Стрикланд вважа-
ють, що стратегія – це загальний напрям, на 
якому слід шукати шляхи досягнення мети [23].

М. Мескон, М. Альберт і Ф. Хедоурі ствер-
джують, що стратегія визна чається як деталь-
ний всебічний комплексний план, призначе-
ний для того, щоб забезпечити здійснення місії 
організації і досягнення її мети [22]. Б. Карлоф 
визначив стратегію як узагальнюючу модель 
дій, необхід них для досягнення встановлених 
цілей шляхом координації розподілу ресурсів 
компанії [21]. 

Таким чином, узагальнюючи вищенаведені 
підходи, автори пропонують таке визначення: 
стратегія соціального розвитку підприєм-
ства – це узагальнена комплексна модель дій, 
необхідних для досягнення соціально значу-
щих цілей шляхом координації та розподілу 
людських, соціальних, виробничих і фінансо-
вих ресурсів підприємства, що відновлюється 
у повоєнний період, спрямована на гармо-
нійний і стійкий соціальний розвиток підпри-
ємства та кожного працівника. Розроблення 
рекомендації щодо стратегії соціального роз-
витку підприємства вимагає формулювання 
послідовності та змісту етапів її здійснення.

Першим етапом є постановка цілей та 
завдань підприємства в області соціального 
розвитку, та співставлення їх із стратегічними 
цілями підпри ємства. На цьому етапі відбува-
ється конкретизація завдань соціального роз-
витку підприємства, формується відповідна 
система показників та програма заходів щодо 
їх досягнення. Завершальним кроком даного 
етапу стає бюджет витрат на соціальний роз-
виток підприємства. 

На другому етапі розробки стратегії соці-
ального розвитку доцільним, на думку авто-
рів, є застосування експрес-діагностики 
оцінки рівня соціаль ного розвитку колективу, 
яка яв ляє собою швидкий аналіз, здійснюва-
ний за допомогою обробки форм звітностей, 
що складаються на підприємстві, та резуль-
татів спостережень. Для здійснення даного 

аналізу авторами пропонується провести 
розрахунок «експрес-показників» (табл. 1), 
які дозволяють зробити висновки стосовно 
загаль них соціальних проблем, що склалися 
у трудовому колективі у воєнний та повоєн-
ний період.

Рівень соціального розвитку колективу про-
понується визначати за допомогою матрич-
ного підходу, з використанням визначених 
вище експрес-показників.

Елементи системи соціального розвитку 
колективу визначимо наступ ним чином: мате-
ріальний добробут працівників – Z1, ефектив-
ність викорис тання персоналу – Z2, розвиток 
персоналу – Z3. Колективи, які мають значення 
показників з кожного елементу вище серед-
ніх, визначаються як КZ1, КZ2, КZ3, колективи, 
які мають значення нижчі за середні визнача-
ються як НZ1, НZ2, НZ3. Колективи, які мають 
значення вище середніх за всіма елементами, 
отримують значення «1», а ті, що мають зна-
чення нижче середніх, отримують «0».

Двомірна матриця оцінки соціального роз-
витку підприємства за «експрес-показни-
ками» наведена у табл. 2.

Якщо показник підприємства має значення 
«1» для всіх елементів (Z1, Z2, Z3), то якісна 
оцінка соціального розвитку колективу відпо-
відає «висо кому» рівню. Якщо одне із значень 
«0», то – «нормальному» рівню, якщо два зна-
чення «0» – «низькому» рівню, якщо всі «0» – 
«катастрофічному» рівню.

Третім етапом розробки вищезазначеної 
стратегії є визначення рівня соціального роз-
витку підпри ємства за допомогою якісних та 
кількісних показ ників. На даному етапі прово-
диться більш детальне та глибоке вивчення 
рівня соціального розвитку у повоєнний період.

Під час проведення якісної оцінки доцільно 
дослідити рівень мотивації персоналу, що 
допоможе виявити рівень задоволеності пра-
цівників існую чою системою мотивації та сти-
мулювання, а також оцінити морально-пси-
хологічний клімат у колективі. Оцінка рівня 
мотивації найчастіше здій снюється за допо-
могою анкет та опитувальних листів.

Що стосується кількісної оцінки, то авто-
рами пропонується використо вувати систему 
загальних показників, які характеризують 
соціаль ний розви ток трудового колективу:

1) показники, які характеризують якість 
життя працівників:

1.1) показники відтворення робочої сили: 
кількість смертельних випадків на виробни-
цтві; кількість захворювань, у тому числі про-
фесійних; кількість хворих з діагнозом актив-
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ний туберкульоз; кількість хворих з діагнозом 
на розлади психіки та поведінки внаслідок 
уживання алкоголю;

1.2) показники шлюбності працівників: 
кількість зареєстро ваних за рік шлюбів, роз-
лучень;

1.3) показники розподілу працівників за 
рівнем освіти та кваліфікації; 

2) показники, які характеризують рівень 
життя працівників:

2.1) показники доходів і витрат працівників: 
середньомісячна заро бітна плата; 

2.2) показники забезпеченості працівників 
житлом;

3) показники, які характеризують якість 
соціальної сфери:

3.1) показники зайнятості: рівень зайня-
тості населення за місцем проживання; 
навантаження на одне вільне робоче місце; 
частка робочих місць у загальній чисельності 
вивільнених працівників; частка службовців 
у загальній чисельності вивільнених праців-
ників; частка жінок у загальній чисельності 
вивільнених працівників; частка молоді у віці 
до 28 років у загальній чисельності вивільне-
них працівників;

3.2) показники соціальної напруги через 
воєнні дії: заборгованість із виплати заробіт-

Таблиця 1
Основні «експрес-показники» соціального розвитку колективу

№ 
п/п Показник Характеристика

1 Показники матеріального добробуту працівників

1.1 Співвідношення номінальних доходів 
та прожиткового мінімуму

Відображують рівень життя працівників
1.2 Співвідношення заробітної плати 

та прожиткового мінімуму

1.3 Середня заробітна працівників 
за категоріями 

Характеризує рівень розвиненості системи 
оплати праці і динаміку зміни її розмірів 
за періодами часу

2. Показники, що характеризують ефективність використання персоналу

2.1 Плинність персоналу і рівень 
плинності серед молоді

Характеризує рівень стабільності трудового 
колективу і ефективність роботи з персоналом

2.2 Втрати робочого часу Показує резерви ефективності у використанні 
праці персоналу

2.3 Продуктивність праці Дозволяє судити про виробничий потенціал 
працівника

2.4 Частота виробничого травматизму Характеризує стан охорони праці і техніки 
безпеки

3. Показники розвитку персоналу

3.1
Рівень витрат підприємства 
на навчання, підвищення кваліфікації 
персоналу

Дозволяють оцінити освітньо-професійний 
рівень працівників підприємства3.2

Кількість працюючих, які закінчили 
навчальні заклади: 1-2 рівня акре ди-
тації; 3-4 рівня акредитації 

3.3 Підвищення кваліфікації працівників

Таблиця 2 
Матриця оцінки соціального розвитку підприємства за «експрес-показниками»
Оцінка КZ1 – КZ2 КZ2 – НZ1  НZ1– НZ2

КZ2 – КZ3 (1; 1; 1) високий (1; 1; 0) нормальний (0; 0; 1) низький
КZ3 – НZ2 (1; 1; 0) нормальний (1; 1; 0) нормальний (0;1; 0) низький
НZ2 – НZ3 (1; 0; 0) низький (1; 0; 0) низький (0; 0; 0) катастрофічний
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ної плати у розрахунку на одного працівника; 
заборгованість із виплати пенсій та цільової 
грошової допомоги у розрахунку на одного 
пенсіонера; заборго ваність працівників по 
сплаті житлово-комунальних послуг; частка 
праців ників, які перебували в умовах вимуше-
ної неповної зайнятості; частка працівників, які 
працюва ли в режимі неповного робочого дня 
(тижня); частка працівників, що звільнилася.

Четвертим етапом є аналіз зовнішніх та 
внутрішніх факторів, який найчастіше здій-
снюється за допомогою метода SWOT. Аналіз 
зовнішніх факторів передбачає вивчення зако-
нодавчої бази в сфері соціального розвит ку в 
умовах воєнного стану, аналіз впливу політич-
ної, економічної, соціальної політики на діяль-
ність підприємства, аналіз світових тенденцій. 
Аналіз внутрішнього середовища передбачає 
вивчення взаємозв`язку між окремими підсис-
темами підприємст ва. Наприклад, наскільки 
стан фінансової підсистеми спроможне вико-
нати пропозиції соціальної підсистеми.

Виявлення сильних та слабких сторін від-
дзеркалює самооцінку організа ції та дозволяє 
їй порівняти себе з основними конкурентами 
на ринку праці. 

П`ятий етап – безпосереднє формування 
стратегії соціального роз витку з урахуванням 
форми та розміру власності та фази життє-
вого циклу підпри ємства та оцінка відповід-
ності стратегії соціального розвитку загальній 
стра тегії розвитку підприємства (зростання, 

стабільності, скорочення, реоргані зації, бан-
крутства, повоєнного оновлення).

Шостий етап – реалізація стратегії соціаль-
ного розвитку та розробка стратегічних, так-
тичних та оперативних заходів.

Висновки. Запропоновані рекомендації 
щодо стратегії соціального розвитку дозво-
ляють більш чітко та обґрунтовано підійти 
до вибору тієї чи іншої стратегії соціального 
розвитку підприємства у повоєнний період, 
але вони потребують постійного вдоскона-
лення, що обумовлюється швидкою зміною 
умов зовнішнього середовища. Формування 
стратегії соціального розвитку підприємства 
дозво лить забезпечити досягнення як соці-
альних цілей – покращення рівня та якості 
життя персоналу, утримання та повернення 
працівників, що стали вимушеними пересе-
ленцями, так і економічних цілей – відтво-
рення конкурентоспроможності підприємства, 
відновлення його прибуткової діяльності, тим 
самим формуючи засади для успішного роз-
витку держави у повоєнний період. 

Наукові результати даної роботи поляга-
ють у такому: уточнено поняття «соціального 
розвитку»; визначено поняття «стратегія соці-
ального розвитку у повоєнний період»; сфор-
мовано систему «експрес-показників» які 
дозво ля ють виявити загальні проблеми соці-
ального ха рактеру у повоєнному періоді; син-
тезовано систему показників кількісної оцінки 
соціального розвитку підприємства.
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