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З’ясовано, що питання впровадження інформаційних технологій у діяльність туристичних підприємств є 
актуальним, оскільки забезпечує ринковий успіх туристичного підприємства. Питання комп’ютерних систем 
бронювання, резервування уможливлює підвищення ефективності діяльності туристичного підприємства, по-
легшує роботу менеджерів з продажу туристичних послуг. Підтверджено, що висока економічна ефективність 
використання систем комп’ютерного бронювання спонукала їх власників боротися за вплив на ринку турис-
тичних послуг. Акцентовано, що туристичний продукт є комплексом послуг для мандрівника, і туристичне під-
приємство є одним із елементів ланцюжка партнерів по організації туру. Швидкість інформації, оперативний 
зв’язок набуває між ними першорядного значення, тому інформаційним технологіям, комп’ютерним системам 
бронювання в індустрії туризму відводиться величезна роль.

Ключові слова: туризм, індустрія туризму, туристичний продукт, туристична послуга, системи бронювання.

The issue of the introduction of information technologies in the activities of tourist enterprises is relevant, as it 
ensures the market success of the tourist enterprise. The issue of computer reservation and reservation systems 
makes it possible to increase the efficiency of the activity of a tourist enterprise, facilitates the work of managers 
of sales of tourist services. It has been confirmed that the high economic efficiency of using computer reservation 
systems has encouraged their owners to fight for influence in the market of tourist services. It is emphasized that 
the tourist product is a set of services for the traveler, and the tourist enterprise is one of the elements of the chain 
of partners for the organization of the tour. The speed of information, operational communication is of primary 
importance between them, therefore, information technologies, computer reservation systems in the tourism industry 
play a huge role. On the basis of a theoretical analysis of the researched question, we found out that today the 
following is observed in the world practice of using computer systems: in order to attract travel agents, companies 
have expanded the scope of using reservation systems, including a wide range of services (booking hotel seats, car 
rental, air passenger insurance, issuing tickets, foreign passports and even flower orders). In addition, the programs 
provide travel agents with the ability to computerize documentation and accounting. Such computerization of the 
activities of travel agencies significantly increased their productivity. Currently, there is a certain dependence and 
necessity of the use of computer reservation and reservation systems by tourist enterprises, which creates certain 
additional opportunities for the design and implementation of a tourist product, as well as the dissemination of 
information about the enterprise's own activities. It was also determined that today the reservation and reservation 
systems are the main sales channel of the modern product of the tourism industry, as well as the main arteries for 
all types and types of information in the field of world and domestic tourism.

Keywords: tourism, tourism industry, tourist product, tourist service, reservation systems.
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Постановка проблеми. На сьогодні 
питання впровадження інформаційних техно-
логій у діяльність туристичних підприємств є 
дуже актуальним, оскільки забезпечує ринко-
вий успіх туристичного підприємства завдяки 
цифровізації, комп’ютерним системам броню-
вання, резервування туристичного продукту 
та послуги [1; 11].

Нині питання вивчення комп’ютерних сис-
тем бронювання та резервування є дуже акту-
альним завдяки тому, що використання цих 
систем уможливлює підвищення ефектив-
ності діяльності туристичного підприємства і 
полегшує роботу менеджерів із продажу тих 
чи інших туристичних послуг.

Теоретичний аналіз із досліджуваного 
питання підтверджує, що висока еконо-
мічна ефективність використання систем 
комп’ютерного бронювання спонукала їх 
власників боротися за вплив на ринку турис-
тичних послуг. 

Як відомо, туристичний продукт являє 
собою комплекс різних послуг мандрівникові, 
і туристичне підприємство є лише однією 
з ланок великого ланцюжка партнерів по 
організації туру [1; 7]. Швидкість інформації, 
оперативний зв’язок набуває між ними пер-
шорядного значення, тому інформаційним 
технологіям і комп’ютерним системам броню-
вання в індустрії туризму відводиться вели-
чезна роль [1; 5].

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Як підтверджує теоретичний аналіз із обра-
ної теми роботи, серед вітчизняних дослід-
ників, які присвятили увагу в своїх працях 
проблемам теорії та практики формування, 
впровадження та розвитку в діяльності турис-
тичних підприємств комп’ютерних систем 
бронювання туристичних послуг, реалізації 
туристичного продукту завдяки системам 
бронювання та резервування, слід відзначити 
таких науковців, як: С. Мельниченко, Г. Мунін, 
М. Скопень, Л. Чигир [3; 4; 8; 9], та ін.

Здійснений теоретичний аналіз відповід-
ної літератури підтверджує, що різними авто-
рами досліджено питання функціонування 
спеціальних економічних зон; розкрито сут-
ність принципів побудови інформаційного сус-
пільства; розроблено також механізми регу-
лювання ринку інформаційних продуктів та 
галузі послуг; висвітлені теоретичні аспекти 
запровадження і розвитку комп’ютерних сис-
тем бронювання туристичних послуг, переду-
сім, у галузі готельних послуг

Формулювання цілей дослідження. Мета 
статті полягає у з’ясуванні особливостей 

алгоритму та особливості взаємодії систем 
бронювання та туристичних підприємств в 
індустрії туризму під час реалізації туристич-
ного продукту.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження з повним обґрунтуванням здобутих 
наукових результатів. Нагадаємо, що системи 
бронювання авіаквитків з’явилися в міжна-
родному туристичному середовищі ще напри-
кінці 1950-х років. На початку 90-х років поча-
лося масштабне впровадження електронних 
технологій в готельне господарство, трохи піз-
ніше − в діяльність туристичних підприємств. 

В останні роки комп’ютерні системи бро-
нювання у зв’язку із зростанням розмірів 
їх застосування отримали нову назву −  
Глобальні системи резервування.

Існують такі основні шляхи бронювання.
1. Інтернет − приблизно 30 % продажів. 

Бронювання через Інтернет залежить від ком-
панії − провайдера, його цін і умов. Схема бро-
нювання ідентична продажу готельних послуг.

2. GDS (Global Distribution System) − 
близько 40-60 %. Поява комп’ютерних про-
грам розпочалася у 1960-х рр. в Європі, у 
зв’язку зі зростаючим потоком клієнтів. 

Global Distribution System виникла при 
створенні альянсів авіакомпаній. Вона при-
значалася для професійних туристичних 
компаній і вимагала навчання персоналу  
(від 5 днів). 

Система включає три основні системи:
− Amadeus/System One дорівнює 

175 сегментів на місяць (сегмент-послуга);
− Galileo/Apollo = 60 сегментів на місяць;
− World/Span/Abacus = 400 сегмен-

тів на місяць, середній обсяг продажу = 
30000 сегментів на місяць. Тільки з їх допо-
могою щорічно продається не менше 30 млн. 
авіаквитків та готельних місць.

У США терміналами бронювання користу-
ються 96% всіх туристичних агенцій. 

Технічний рівень зарубіжних систем бро-
нювання дуже високий, вони мобільні, бага-
тофункціональні, надійні, прості в управлінні, 
інтегровані у глобальні мережі Інтернет. 

Розглянемо функціональні можливості 
деяких зарубіжних систем бронювання.

Amadeus − це багатофункціональна сис-
тема бронювання, до якої входять:

− понад 38000 туристичних компаній за 
допомогою 108000 терміналів;

− 430 авіакомпаній з 60000 терміналами;
− 35000 готелів та інших засобів розмі-

щення;
− 55 організацій з оренди автомобілів [10].
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Причини лідерства «Амадеус» поясню-
ються раннім приходом на ринок, досить 
сильним маркетинговим просуванням на 
ринку, розробкою адаптованих програм для 
туристичних агенцій.

Через дану систему можливо звернутися 
із запитом до сотень авіакомпаній, десятків 
тисяч готелів (із негайним підтвердженням) і 
всіх основних компаній з прокату автомобілів 
по всьому світу. 

«Амадеус» пропонує найнадійніший спектр 
послуг індустрії туризму, надає повний інстру-
ментарій управління, доступний з будь-якого 
місця [10].

Galileo − одна з провідних комп’ютерних 
систем бронювання у світі. У Східній Європі 
є 120 агентств-представників. У 1993 р. до 
даної системи приєдналася американська 
система бронювання «Апполо», а в 1996 зли-
лася з «Гетс», що автоматично додало велику 
кількість нових клієнтів, що позитивно позна-
чилося на таких параметрах діяльності, як:

− країни, що які обслуговуються − 57;
− агентства, що використовують Галілео − 

32326;
− кількість терміналів в світі − 119400;
− готельні ланцюги для бронювання − 193;
− готелі для бронювання − 29500;
− авіакомпанії для бронювання − 500.
Galileo є однією з найбільш передових 

систем в технічному відношенні. Одна з пер-
ших вона надала агентствам Windows-версію 
системи резервації. Працює в основному з 
суб’єктами СНД.

Ситсема Sabre поширена більш ніж в 
70 країнах і має близько 30 тис. користувачів. 
Відмітною рисою є те, що ця система пропо-
нує своїм клієнтам прямі продажі. 

Суть полягає у відкритті доступу до системи 
для всіх бажаючих. Будь-який турист або біз-
несмен може самостійно забронювати авіа-
квитки або готельний номер зі свого домаш-
нього, робочого, персонального комп’ютера.

Утруднення просування GDS на вітчизня-
ному ринку туристичних послуг залежать від 
таких факторів:

− складності підключення та викорис-
тання;

− високих матеріально-технічних витрат: 
обов’язкова закупівля комп’ютерного облад-
нання у певного постачальника, орендна 
плата за роботу в системі, високі комісійні за 
низький обсяг продажу, необхідність онов-
лення комп’ютерного забезпечення;

− низького рівня охоплення українського 
туристичного ринку;

− обмеженням зв’язку між розрізненими 
адміністративними центрами;

− відсутністю чіткої і постійної взаємодії 
між інвенторними системами і GDS;

− інвенторні системи не мають можли-
вості виходу в світовий простір.

Проте, зазначимо, що, незважаючи на 
складності впровадження комп’ютерних тех-
нологій в туристичний і готельний бізнес Укра-
їни, цей процес поступово розвивається і на 
сьогодні відзначається його незворотність.

На основі теоретичного аналізу з дослі-
джуваного питання нами з’ясовано, що 
на сьогодні у світовій практиці застосу-
вання комп’ютерних систем спостерігається 
наступне: для того, щоб залучити туристич-
них агентів, компанії розширили сферу вико-
ристання систем бронювання, включивши в 
їх програму широке коло послуг (бронювання 
готельних місць, прокат автомобілів, страху-
вання авіапасажирів, оформлення квитків, 
закордонних паспортів і навіть, замовлень 
на квіти). Крім того, програми надають турис-
тичним агентам можливість комп’ютерної 
обробки документації та бухгалтерського 
обліку [3; 4; 8]. Подібна комп’ютеризація 
діяльності туристичних агентств істотно під-
вищила їх продуктивність.

Комп’ютерні системи бронювання на сьо-
годні служать для задоволення потреб турис-
тичних підприємств і визначають першочер-
гові цілі таким чином:

− пропонувати постачальникам (провай-
дерам) туристичних послуг (авіаперевезення, 
прокат автомобілів, готелі, туроператори, 
залізниця та ін.) надійну і ефективну загаль-
носвітову мережу збуту, яка надає їм доступ 
до найбільшої в світі базі клієнтури, що нале-
жить туристичним агенціям і комерційним 
бюро авіакомпаній;

− пропонувати туристичним агенціям 
потужний інструмент управління та марке-
тингу, що надає їм можливість бути конкурен-
тоспроможними і прибутковими, мати доступ, 
як до місцевих, так і міжнародних провайде-
рів, забезпечувати управління діяльністю 
та вести фінансовий облік роботи підпри- 
ємств;

− пропонувати авіакомпаніям можли-
вість використання системи в їх комерційних 
бюро таким чином, щоб і авіакомпанії, і турис-
тичні агенції мали можливість працювати 
через одну й ту ж систему; 

− забезпечувати глобальне обслугову-
вання у вигляді технічних зв’язків і альянсів з 
іншими системами [3; 4; 8; 9].
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Нині існує велика кількість комп’ютерних 
програм, що надають можливість поширю-
вати туристичні послуги з використанням 
комп’ютерних систем бронювання. Системи 
бронювання постачають туристичним агент-
ствам спеціальні пакети, що включають ці 
програми і, звичайно ж, спеціальне облад-
нання для здійснення діяльності. 

Зрозуміло, що всі операції з резервування 
здійснюються туристичними агентствами за 
допомогою зв’язку з певними структурами, 
зайнятими в цій галузі. Набір обладнання і 
засобів зв’язку залежить від обраного турис-
тичним агентством типу підключення до сис-
теми:

− підключення по каналу зв’язку (прямий 
провід або некомутований канал зв’язку) − 
пряме підключення;

− підключення з набором телефонного 
номера (комутований канал зв’язку) − теле-
фонне підключення;

− підключення через мережу Інтернет.
Функції туристичного агентства при само-

стійному бронюванні клієнтами через Інтер-
нет-ресурси полягають у перевірці корек-
тності виконаного бронювання, оптимізації 
обраних маршрутів, оформленні та доставці 
авіаквитків.

Отже, кожна комп’ютерна система броню-
вання створює власні комп’ютерні програми, 
які виконують певні функції і надають турис-
тичним підприємствам можливість:

− проводити пошук оптимальних цінових 
варіантів туристичних послуг;

− працювати за різними тарифами, в 
тому числі, конфіденційними;

− надають можливість туристичним 
агенціям автоматично роздруковувати квитки, 
використовуючи дані про бронювання;

− надають можливість туристичним 
агенціям використовувати програму автома-
тичного складання звітів;

− вести різні види статистики; 

− доступу до великої довідкової системі 
оперативної інформації;

− контролювати всі операції по взаємо-
розрахункам з клієнтами та постачальниками;

− створювати на сайті туристичних аген-
цій систему бронювання туристичних послуг 
для корпоративних і приватних клієнтів.

Таким чином, відвідувач сайту має можли-
вість самостійного вибору авіарейсів і готелів 
та їх подальшого бронювання.

Взаємодія туристичного оператора з 
комп’ютерними системами бронювання ство-
рює можливість:

− інтегруватися в світовий туристичний 
ринок;

− оперативно управляти своєю діяль-
ністю;

− розширювати ринок збуту туристичної 
продукції;

− планувати маркетингову діяльність;
− попередньо формувати списки спожи-

вачів і завчасно забезпечувати завантаження;
− аналізувати попит на туристичну про-

дукцію тощо [3; 8].
Висновки. Таким чином, здійснений 

нами теоретичний огляд, вивчення інтернет-
ресурсів із досліджуваного питання допоміг 
з’ясувати, що нині існує певна залежність 
і необхідність використання туристичними 
підприємствами комп’ютерних систем бро-
нювання та резервування, що створює певні 
додаткові можливості з проектування та 
реалізації туристичного продукту, а також 
поширення інформації про власну діяльність 
підприємства. Визначено також, що на сьо-
годні системи бронювання та резервування є 
основним каналом збуту сучасного продукту 
туристичної індустрії, а також основними 
артеріями для всіх типів і видів інформації в 
галузі світового та вітчизняного туризму. Пер-
спективними напрямами вбачається дослі-
дження питання диверсифікації туристичного 
продукту.
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