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Стаття присвячена актуальним питанням щодо управління інформаційним забезпеченням підприємства. 
З’ясовано, що неодмінною умовою ефективного функціонування підприємства є повне і достовірне інфор-
маційне забезпечення бізнес-процесів. Вивчено праці вітчизняних і зарубіжних вчених-економістів. Проана-
лізовано кількість підприємств України, які здійснювали електронну торгівлю. Досліджено частка кількості 
підприємств України від загальної їх кількості, які: 1) здійснювали електронну торгівлю, у загальній кількості 
підприємств за видами продажів; 2) мають вебсайт; 3) які купують послуги хмарних обчислень. Доведено, що 
в епоху діджиталізації для формування належного інформаційного забезпечення потрібно: 1) створювати і 
розвивати спеціальні банки даних; 2) мати спеціальні технічні засоби і програмні продукти для роботи з вели-
кими масивами інформації; 3) прийняття на основі їх обробки ефективних управлінських рішень. 

Ключові слова: діджиталізація, інформаційна платформа, інформаційне забезпечення, інформаційні тех-
нології, підприємство, управління. 

The article highlights the current issues related to the management of information provision of the enterprise.  
It has been specified that complete and reliable information support of business processes is a necessary condition 
for the effective functioning of the enterprise. It was determined that the information support mechanism for managing 
the development of business processes should include available information resources, technologies, systems and 
platforms, software, and qualified personnel responsible for this work. The article examines the works of domestic and 
foreign economists. It was established that the modern business environment is practically inseparable from scientific, 
information and intellectual achievements and the results of their implementation (information technologies, systems, 
and platforms), and the management of the development of business processes must be confirmed by a powerful 
information support of the enterprise. In the article contains information about the number of Ukrainian enterprises 
which were engaged in electronic trade. Nevertheless, it was revealed the number of Ukrainian enterprises, such 
as: 1) carried out electronic trade, in the total number of enterprises by type of sale; 2) have a website; 3) buy cloud 
computing services. It was found that of the analyzed number of Ukrainian enterprises that carried out electronic 
trade, the first place took enterprises in the field of information and communication technologies (9.5%), the second 
place – enterprises in the field of information and telecommunications. (9%), and the third – from the production of 
electrical equipment (8.2%). It has been proven that the successful operation of enterprises directly depends on the 
ability to make effective management decisions based on information generated in the information support system 
of enterprise management. In addition, it has been proven that in the era of digitalization, for the formation of proper 
information support, it is necessary to: 1) create and develop special data banks; 2) have special technical means 
and software products for working with large volumes of information; 3) making effective management decisions 
based on their processing. 

Keywords: digitization, information platform, information support, information technologies, enterprise, management.
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Постановка проблеми. Сучасний розви-
ток інформаційного суспільства і діджиталіза-
ції щодо ефективного управління бізнес-про-
цесами на підприємствах вимагає організації 
якісного управління інформаційним забез-
печенням підприємства (особливо, якщо 
йдеться про логістичні процеси, що вима-
гають оптимізації логістичних витрат). Най-
більш пріоритетними напрямами стали впро-
вадження дистанційних підходів у діяльність 
підприємств, використання смарт-технологій, 
застосування онлайн-підходів до прийняття 
управлінських рішень, як всередині підпри-
ємств, так і на рівні формування розвитку між-
організаційних комунікацій.

Неодмінною умовою ефективного функці-
онування підприємства є повне і достовірне 
інформаційне забезпечення бізнес-процесів. 
Так, наприклад, механізм інформаційного 
забезпечення управління розвитком бізнес-
процесів повинен включати: наявні інформа-
ційні ресурси, технології, системи і платформи, 
програмне забезпечення і відповідальний за 
цю роботу кваліфікований персонал. 

Тому, відповідно, на разі залишаються 
актуальними проблеми, пов’язані з управлін-
ням інформаційним забезпеченням підприєм-
ства. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Аналіз наукових фахових публікацій [1–7; 11; 
15] свідчить про те, що проблемні питання з 
використання і розвитку інформаційно-кому-
нікаційних технологій, організації процесу 
інформаційного забезпечення на підприєм-
ствах та управління ним висвітлювали у своїх 
працях як іноземні, так і вітчизняні вчені.

Так, наприклад, деякі зарубіжні науковці 
вивчали вплив можливостей управління 
інформаційною системою фірми на конкурен-
тоспроможність для досягнення цілей сталого 
розвитку. Вчені наголошували, що управління 
інформаційною системою фірми має від-
носно значний позитивний і прямий вплив 
на конкурентоспроможність фірм і доповнює 
досягнення фірмами цілей сталого розвитку, 
а також боротьбу з пандемією COVID-19. Крім 
того, мультисенсорна стимулююча здатність 
фірм позитивно посилює взаємозв’язок між 
можливостями управління маркетинговою 
інформаційною системою і конкурентними 
показниками [1]. 

Вітчизняні науковці П’ятницька Г. Т., Шев-
чун М. Б. і Яцишина К. В. [2] досліджували 
питання пов’язані із організацією інформацій-
ного забезпечення управління якістю логіс-
тичних процесів торговельних підприємств. 

Дослідники запропонували економіко-мате-
матичну модель з цільової установки щодо 
мінімізації витрат на організацію інформацій-
ного забезпечення за умови результативного 
управління якістю логістичних процесів торго-
вельних підприємств [2; 3].

Маслак О. І. та Коробкова І. В. [4] розгля-
дали інформаційне забезпечення управління 
з позицій менеджерського підходу. Так, на 
думку вчених, інформаційне забезпечення 
управління є інструментом регулювання, яке 
відповідає за своєчасне надходження акту-
альних і вірогідних інформаційних ресурсів, а 
також сприяє ефективній циркуляції інформа-
ції від управлінців до виконавців.

Тронь С. П. [5], під час аналізу інформацій-
ного забезпечення господарської діяльності 
торговельних підприємств, запропонувала 
певну послідовність його здійснення у про-
цесно-орієнтованому управлінні.

Разом з цим, слід відзначити, що фун-
даментальних досліджень, присвячених 
питанням управління інформаційним забез-
печенням підприємства в межах вирішення 
проблем створення передумов для ефектив-
ного управління якістю логістичних бізнес-
процесів, до цього часу не було.

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). В якості основної цілі наукового 
дослідження визначаємо подальший розви-
ток наукових підходів до управління інформа-
ційним забезпеченням підприємства. 

Виклад основного матеріалу дослі-
дження з повним обґрунтуванням здо-
бутих наукових результатів. Сучасне біз-
нес-середовище практично невід’ємне від 
наукових інформаційно-інтелектуальних здо-
бутків і результатів їх впровадження (інфор-
маційних технологій, систем і платформ), а 
управління розвитком бізнес-процесів пови-
нно підтверджуватись потужним інформацій-
ним забезпеченням підприємства.

Беззаперечним є факт про те, що у системі 
управління підприємством інформація висту-
пає джерелом виконання функцій менедж-
менту: планування і прогнозування, органі-
зації, мотивації та контролю. У свою чергу, 
сучасні ринкові умови диктують вітчизняним 
підприємствам перехід від функціонального 
менеджменту до процесного. 

Виробники в країнах, що розвиваються, 
борються за створення інформаційних сис-
тем управління, заснованих на знаннях і 
практиці, які дозволять їм залишатись кон-
курентоспроможними на глобальному ринку. 
Висновки свідчать про потребу в інтегрованій 
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інформаційній системі управління, яка вклю-
чає методи управління, засновані на дослі-
дженнях, управлінні знаннями, а також орга-
нізаційному навчанні та можливостях [6].

Ефективне управління бізнес-процесами 
зможе забезпечити інформаційна система 
управління, яка дозволяє підтримувати постій-
ний моніторинг і здійснювати оптимізацію 
витрат, зокрема їх скорочення. Інформаційна 
система управління (МІС) – це інформаційна 
система, яка використовується для прийняття 
рішень для координації, контролю, аналізу та 
візуалізації інформації в організації [7].

Науковці в інформаційні системи управ-
ління включають людей, процеси і технології 
в організаційному контексті [8; 9]. У корпора-
тивному середовищі кінцевою метою вико-
ристання інформаційної системи управління 
є збільшення вартості та прибутку від опера-
ційної діяльності підприємства [10]. Корпора-
тивні обчислення, завдяки високошвидкісним 
мережам, об’єднала оригінальні програмні 
додатки спеціального відділу в інтегровані 
програмні платформи, які називають підпри-
ємством програмне забезпечення. Ця нова 
платформа об’єднала всі аспекти підприєм-

ства, пропонуючи багату інформацію доступ, 
що охоплює повну структуру управління [11].

Практичне використання управлінської 
інформаційної системи під час вирішення 
проблем дозволяє взаємодіяти, організову-
вати процеси між технологіями, людьми та 
інформацією [12].

В табл. 1 наведена кількість підприємств 
України, які здійснювали електронну торгівлю 
за 2018–2020 рр. 

Аналіз даних табл. 1 свідчить про те, що в 
2020 р. загальна кількість підприємств Укра-
їни, які здійснювали електронну торгівлю:

– у переробній промисловості дорівню-
вала 684 од. або 5,4% від загальної кількості 
підприємств, що більше на 0,1 п.п. порівняно 
з 2019 р.;

– з виробництва комп’ютерів, електро-
нної та оптичної продукції склала 22 од. або 
7,9% від загальної кількості підприємств, що 
менше на 0,2 п.п. порівняно з 2018 р. і на 
0,1 п.п. порівняно з 2019 р.;

– з виробництва електричного устатку-
вання було 35 од. або 8,4% від загальної кіль-
кості підприємств, що більше на 0,2 п.п. порів-
няно з 2019 р.;

Таблиця 1
Кількість підприємств України, які здійснювали електронну торгівлю за 2018–2020 рр.

Галузі

Роки
Відхилення (-,+) 

питомої ваги 
2020 р. до:

2018 2019 2020 2018 р. 2019 р.

од. питома 
вага, % од. питома 

вага, % од. питома 
вага, %

відсоткових 
пунктів (п.п.)

Переробна промисловість 673 5,6 661 5,3 684 5,4 (0,2) 0,1
Виробництво комп’ютерів, 
електронної та оптичної 
продукції

21 8,1 22 8,0 22 7,9 (0,2) (0,1)

Виробництво електричного 
устаткування 32 8,6 34 8,2 35 8,4 (0,2) 0,2

Виробництво машин 
і устаткування 50 5,2 54 5,4 53 5,2 0 (0,2)

Будівництво 107 2,0 93 1,6 98 1,6 (0,4) 0
Інформація 
та телекомунікації 204 9,4 197 9,0 209 9,5 0,1 0,5

Професійна, наукова 
та технічна діяльність 88 3,0 83 2,7 80 2,6 (0,4) (0,1)

Наукові дослідження 
та розробки 14 4,2 11 3,3 12 3,6 (0,6) 0,3

Інформаційно-комунікаційні 
технології 177 10,9 169 9,5 173 9,1 (1,8) (0,4)

Джерело: розраховано за даними [13], власні розрахунки
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– з виробництва машин і устаткування – 
53 од. або 5,2% від загальної кількості під-
приємств, що менше на 0,2 п.п. порівняно з 
2019 р.;

– у будівництві – 98 од. або 1,6% від 
загальної кількості підприємств, що менше на 
0,4 п.п. порівняно з 2018 р.;

– у галузі інформації та телекомуніка-
цій – 209 од. або 9,5% від загальної кількості 
підприємств, що більше на 0,1 п.п. порівняно 
з 2018 р. і на 0,5 п.п. порівняно з 2019 р.;

– з професійної, наукової та технічної 
діяльності – 80 од. або 2,6% від загальної 
кількості підприємств, що менше на 0,1 п.п. 
порівняно з 2019 р. і на 0,4 п.п. порівняно з 
2018 р.;

– в наукових дослідженнях та розроб-
ках – 12 од. або 3,6% від загальної кількості 
підприємств, що більше на 0,3 п.п. порівняно 
з 2019 р.;

– у галузі інформаційно-комунікаційних 
технологій – 173 од. або 9,1% від загальної 
кількості підприємств, що менше на 1,8 п.п. 
порівняно з 2018 р. і на 0,4 п.п. порівняно з 
2019 р.

Отже, з проаналізованої кількості підпри-
ємств України, які здійснювали електронну 
торгівлю в 2020 р. найбільшу частку мали під-

приємства у галузі інформаційно-комунікацій-
них технологій (9,5% від загальної кількості 
підприємств), на другому місці – підприємства 
галузі інформації та телекомунікацій (9% від 
загальної кількості підприємств), третьому 
місці – підприємства з виробництва електрич-
ного устаткування (8,2 % від загальної кіль-
кості підприємств).

В табл. 2 наведено частку кількості підпри-
ємств України, які здійснювали електронну 
торгівлю від загальної кількості підприємств  
за видами продажів за 2020 р.

Аналіз показників табл. 2 свідчить про те, 
що у 2020 р. найбільшу частка кількості під-
приємств, що здійснювали електронну тор-
гівлю через власний вебсайт/вебдодатки 
склали підприємства галузі інформації та 
телекомунікації (10,3% від загальної кількості 
підприємств), на другому місці – підприємства 
галузі інформаційно-комунікаційних техноло-
гій (8,6% від загальної кількості підприємств), 
на третьому місці – підприємства з вироб-
ництва електричного устаткування (4,6% від 
загальної кількості підприємств).

В табл. 3 наведено частку кількості підпри-
ємств України, які мають вебсайт ід загаль-
ної кількості підприємств за 2018–2019 рр. і 
2021 р.

Таблиця 2
Частка кількості підприємств України, які здійснювали електронну торгівлю, 

від загальної кількості підприємств за видами продажів, 2020 р. (%)

Галузі
через 

власний 
вебсайт/ 

вебдодатки

вебсайти/вебдодатки для 
електронної торгівлі, 
які використовуються 

декількома підприємствами

через 
повідомлення  

типу EDI

Переробна промисловість 3,7 2,8 4,8
Виробництво комп’ютерів, 
електронної та оптичної 
продукції

3,3 2,2 2,6

Виробництво електричного 
устаткування 4,6 4,3 1,7

Виробництво машин 
і устаткування 3,9 4,0 2,7

Будівництво 1,1 1,2 1,3
Інформація та 
телекомунікації 10,3 3,3 1,5

Професійна, наукова 
та технічна діяльність 2,4 0,8 0,9

Наукові дослідження 
та розробки 3,6 3,6 −

Інформаційно-
комунікаційні технології 8,6 6,1 3,4

Джерело: розраховано за даними [13], власні розрахунки
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Аналіз показників табл. 3 свідчить про те, 
що в 2021 р. найбільшу частку склали підпри-
ємства з виробництва комп’ютерів, електро-
нної та оптичної продукції (68,6% від загальної 
кількості підприємств), на другому місці − 
підприємства з виробництва електричного 

устаткування (62% від загальної кількості під-
приємств), а на третьому місці – підприємства 
з виробництва машин і устаткування (61,4% 
від загальної кількості підприємств).

В табл. 4 наведено частку кількості підпри-
ємств України, які купували послуги хмарних 

Таблиця 3
Частка кількості підприємств України, які мають вебсайт 

від загальної кількості підприємств за 2018–2019 рр. і 2021 рр., %

Галузі
Роки Відхилення (-,+) 

п.п. 2020 р. до:
2018 2019 20211 2018 р. 2019 р.

Переробна промисловість 43,7 43,2 44,1 0,4 0,9
Виробництво комп’ютерів, електронної 
та оптичної продукції 70,3 67,9 68,6 (1,7) 0,7

Виробництво електричного устаткування 62,0 61,6 62,0 0 0,4
Виробництво машин і устаткування 61,4 61,4 61,4 0 0
Будівництво 25,1 24,0 23,6 (1,5) (0,4)
Інформація та телекомунікації 57,4 57,1 57,1 (0,3) 0
Професійна, наукова та технічна діяльність 44,6 43,6 43,8 (0,8) 0,2
Наукові дослідження та розробки 52,3 53,5 53,8 1,5 0,3
Інформаційно-комунікаційні технології 58,3 54,2 52,2 (6,1) (2)
Інформаційно-комунікаційні технології 18,3 19,1 19,5 1,2 0,4

1 Збір і розрахунки даних за 2020 р. не здійснювався згідно з оновленою затвердженою статистичною 
методологією, яка враховує вимоги Регламенту Комісії (ЄС) № 2019/1910 від 07.11.2019 р. стосовно 
використання ІКТ і електронної комерції. 

Джерело: розраховано за даними [14], власні розрахунки

Таблиця 4
Частка кількості підприємств України, які купували послуги хмарних обчислень 

від загальної кількості підприємств за 2018–2019 рр. і 2021 р., %

Галузі
Роки Відхилення (-,+) 

п.п. 2020 р. до:
2018 2019 20211 2018 р. 2019 р.

Переробна промисловість 9,3 10,0 9,9 0,6 (0,1)
Виробництво комп’ютерів, електронної 
та оптичної продукції 11,6 12,4 11,3 (0,3) (1,1)

Виробництво електричного устаткування 12,0 14,4 13,7 1,7 (0,7)
Виробництво машин і устаткування 10,8 10,6 10,7 (0,1) 0,1
Будівництво 8,9 8,9 8,7 (0,2) (0,2)
Інформація та телекомунікації 15,4 17,5 18,7 3,3 1,2
Професійна, наукова та технічна діяльність 13,1 13,6 13,5 0,4 (0,1)
Наукові дослідження та розробки 13,0 11,1 11,5 (1,5) 0,4
Інформаційно-комунікаційні технології 18,3 19,1 19,5 1,2 0,4

1 Збір і розрахунки даних за 2020 р. не здійснювався згідно з оновленою затвердженою статистичною 
методологією, яка враховує вимоги Регламенту Комісії (ЄС) № 2019/1910 від 07.11.2019 р. стосовно 
використання ІКТ і електронної комерції. 

Джерело: розраховано за даними [14], власні розрахунки



Випуск # 44 / 2022                                                                       ЕКОНОМІКА ТА СУСПІЛЬСТВО

607

М
Е
Н
Е
Д
Ж
М
Е
Н
Т

обчислень від загальної кількості підприємств 
за 2018–2019 рр. і 2021 р. Аналіз показників 
табл. 4 свідчить про те, що в 2021 р. найбільшу 
частку склали підприємства галузі інформа-
ційно-комунікаційних технологій (19,5% від 
загальної кількості підприємств), на другому 
місці − підприємства галузі інформації та 
телекомунікацій (18,7% від загальної кількості 
підприємств), а на третьому місці – підпри-
ємства з виробництва електричного устатку-
вання (13,7% від загальної кількості підпри-
ємств).

Висновки із цього дослідження. Таким 
чином, успішна діяльність підприємств прямо 
залежить від уміння приймати ефективні 
управлінські рішення, які базуються на інфор-
мації, що формується в системі інформацій-

ного забезпечення управління підприємством. 
В епоху діджиталізації для формування 
належного інформаційного забезпечення 
необхідно:

– створювати і розвивати спеціальні 
банки даних;

– мати спеціальні технічні засоби і про-
грамні продукти для роботи з великими маси-
вами інформації;

– прийняття на основі їх обробки ефек-
тивних управлінських рішень.

У перспективі будуть проведені наукові 
дослідження з використання статистики і 
стандартизації інформаційного забезпечення 
організаційно-господарської діяльності під-
приємств України та сформульовані пропози-
ції щодо удосконалення системи управління.
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