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Стаття присвячена актуальному питанню, щодо управління ризиками підприємницьких структур, що є 
основою роботи з визначення та зменшення ступеня ризику через систему управління ризиками та систему 
економічних (переважно фінансових) відносин, що виникають у процесі цього управління, включаючи стра-
тегії та тактики управлінських дій. Визначено, що для підприємницьких структур характерно впровадження 
функціонального підходу управління ризиками. Досліджено сутність ризику через таки його аспекти як: не-
визначеність, можливість та небезпеку. Обґрунтовано, що управління ризиками підприємницьких структур 
проявляється через систему комплексу заходів, спрямовану на мінімізацію можливих втрат бізнесу у зв'язку 
з настанням несприятливих подій. Виявлено складовий елемент системи управління ризиками – політика 
управління ризиками підприємницької структури, яка проявляється через засоби реалізації, що дозволяють 
зменшувати негативний вплив ризиків внутрішнього та зовнішнього середовища на діяльність підприємниць-
кої структури. Запропоновано бізнес-процес управління ризиками підприємницької структури, що дозволяє 
через економічно обґрунтовані рекомендації та дії, знизити загальний рівень бізнес-ризику до прийнятного 
рівня. Обґрунтовано рекомендації, щодо організації системи управління ризиками підприємницької структури 
за методологією COSO ERM.

Ключові слова: ризик, ризик-менеджмент, підприємницька-структура, бізнес-процес, управління підпри-
ємницькими ризиками, COSO ERM.

The article is devoted to the topical issue of risk management of business structures, which is the basis of 
work on determining and reducing the degree of risk through the system of risk management and the system of 
economic (mainly financial) relations that arise in the process of this management, including strategies and tactics 
of management actions. It was determined that the implementation of a functional risk management approach 
is characteristic of business structures. The essence of risk is studied through its aspects such as uncertainty, 
opportunity and danger. It is substantiated that risk management of business structures is manifested through a 
system of a complex of measures aimed at minimizing possible business losses in connection with the occurrence 
of adverse events. An integral element of the risk management system is identified – the risk management policy 
of the business structure, which manifests itself through the means of implementation, which allow to reduce the 
negative impact of internal and external environmental risks on the activity of the business structure. The means 
of implementing the risk management policy, which are based on a certain set of actions aimed at identifying, 
evaluating, preventing or minimizing risks to an acceptable level, are substantiated. The program of risk management 
of business structures includes methods of hierarchy analysis along with systemic, process, contextual approaches 
and methods used in practice. The business process of risk management of the entrepreneurial structure is proposed, 
which allows, through economically justified recommendations and actions, to reduce the overall level of business 
risk to an acceptable level. The recommendations regarding the organization of the enterprise risk management 
system based on the COSO ERM methodology are substantiated. The main tasks of risk management of business 
structures according to the COSO ERM methodology are defined, which allow, using information about cause-and-
effect relationships between risks, to determine the corresponding dangers and probabilities associated with them 
and their possible consequences and losses. The methodology proposed by COSO is aimed not only at the timely 
identification and assessment of risks, but also at taking into account the common goals of the company during its 
analysis, as well as at the constant monitoring of risks. This contributes to the timely identification and clarification of 
control measures regarding already identified risks.

Keywords: risk, risk management, business-structure, business-process, business risk management, COSO ERM.
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Постановка проблеми. Ризики завжди 
супроводжують будь-яку економічну діяль-
ність та впливають на сучасні умови госпо-
дарювання підприємницьких структур. Впро-
вадження ризик-менеджменту в систему 
стратегічного планування беззбитковості 
існування підприємницької структури є вирі-
шальним аспектом забезпечення її ефек-
тивної господарської діяльності. На даному 
етапі економічного розвитку підприємницьким 
структурам притаманне використання в своєї 
діяльності лише окремих елементів системи 
ризик-менеджменту, що більш характерне 
для функціонального підходу управління 
ризиками, але досвід провідних підприємств, 
свідчить, що впровадження процесного під-
ходу в формуванні системи управління ризи-
ком дає можливість формувати і реалізувати 
стратегії розвитку підприємства, що націлені 
на підтримання конкурентних позицій в умо-
вах ринкового середовища.

Відповідно до цього, актуальність пробле-
матики ризик-менеджменту збільшується, що 
не залишається без уваги вітчизняних під-
приємців, які кожного разу в своєї діяльності 
стискаються з ризиками, адже всім відомо, 
що підприємництво за своєю сутністю є ризи-
ковим видом діяльності.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Серед визначних робіт з проблем формування 
ефективної системи управління ризиками 
підприємницьких структур можна зазначити 
працю Г. Л. Матвієнко-Беляївої [1] що дослі-
джувала комплекс системи оціночних крите-
ріїв для оцінки системи управління ризиками 
сучасного підприємництва. В праці А. А. Сте-
панової розкривається аспект взаємозв’язку 
системи ризик-менеджменту і інноваціями під-
приємницьких структур [2]. Особливої уваги 
формуванню системи управління ризиками 
підприємницьких структур приділено у робо-
тах С. В. Вітленського [3], Вербіцької І. І. [4] та 
інших. Однак незважаючи на великі теоретичні 
та практичні надбання досить важко виділити 
фундаментальні дослідження в межах теорії 
ризиків та її адаптації до умов сучасної під-
приємницької структури. На сьогодні залиша-
ються не дослідженими окремі сторони теорії 
ризиків та механізми застосування для вирі-
шення проблем реального управління ризи-
ками підприємницьких структур.

Мета статті. Основними цілями даної 
роботи є підсумок та розвиток теоретичних і 
практичних основ, розробка та впровадження 
сучасних систем ефективного управління 
ризиками підприємницьких структур.

Виклад основного матеріалу. Управ-
ління ризиками – це система, що включає 
виявлення та аналіз ризиків, управління ними 
(спрямоване на мінімізацію або нейтраліза-
цію загроз, отримання прибутковості та успіш-
ність діяльності компанії у довгостроковій 
перспективі).

Етимологія терміна «ризик» сягає корін-
ням у грецьке ridsikon, ridsa – струмок, скеля. 
У перекладі з італійської risiko означає небез-
пека, загроза, risisare – маневрувати між ске-
лями. По-французьки risque – загрожувати, 
ризикувати [5].

Поняття ризику слід трактувати у таких 
аспектах:

– ризик як небезпека чи загроза. У рам-
ках цієї концепції враховуються негативні 
події, що завдають шкоди людям чи підпри-
ємствам, а ризик визначається як ймовірність 
настання події з негативними наслідками, 
тобто ймовірність реалізації очікуваної небез-
пеки [2]. Управління ризиками означає мисте-
цтво зниження ймовірності та/або наслідків 
несприятливих подій за допомогою дій, які 
потребують розумних витрат. Ризик можна 
розглядати з різних аспектів:

– ризик як можливість – заснований на 
концепції, що існує взаємозв'язок між ризиком 
та прибутковістю. Отже ризик – це дія, яку 
ви робите в надії на удачу. Чим вищий ризик, 
тим вищий потенційний дохід. Ця концепція 
ризику ближча до концепції випадковості, а 
управління ризиками означає використання 
методів обмеження чи мінімізації втрат за 
одночасного максимізації доходів.

– ризик як невизначеність – апелює до 
теоретичних концепцій, таких як розподіл 
ймовірностей можливих результатів (позитив-
них та негативних). В рамках згаданої концеп-
туальної теорії ризик є мірою невідповідності 
між різними результатами рішень, які оціню-
ються з точки зору корисності, шкоди та ефек-
тивності відповідно до критеріїв дотримання 
обраних керівних принципів. Це поняття вико-
ристовується в теорії прийняття рішень та 
теорії ігор в умовах невизначеності.

Управління ризиками є комплексом захо-
дів, спрямованих на мінімізацію можливих 
втрат бізнесу у зв'язку з настанням несприят-
ливих подій [6].

Складовою управління підприємством 
є політика управління ризиками. Політика 
управління ризиками – це сукупність форм, 
методів, прийомів та методів управління 
ризиками, метою яких є зниження ризику при-
йняття неправильних рішень та потенційне 
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зменшення негативних наслідків. Засоби реа-
лізації політики ризик-менеджменту наведено 
на рис. 1.

Система управління бізнес-ризиками пови-
нна ґрунтуватися на певному наборі дій, спря-
мованих на виявлення, оцінку, запобігання чи 
мінімізацію ризиків до прийнятного рівня. 

Щоб діяльність підприємства мала стійку 
основу і була захищена від впливу неперед-
бачених економічних факторів, кожне підпри-
ємство має враховувати деталі своєї діяль-
ності та можливості, повинно мати методику 
виявлення та управління. Тому кожна методо-
логія повинна включати перелік ключових ета-
пів, що дозволяють своєчасно розпізнавати 
ризики та спрямовувати їх зниження, а також 
своєчасно вносити корективи до управління.

Дії з управління ризиками підприємницьких 
структур можна представити наступним біз-
нес-процесом наведеним на рис. 2.

Управління ризиками включає розробку 
та впровадження програми ризик-менедж-

менту. Програма надає компаніям економічно 
обґрунтовані рекомендації та дії, спрямовані 
на зниження загального рівня бізнес-ризику 
до прийнятного рівня.

Програма управління ризиками підпри-
ємницьких структур включає методи аналізу 
ієрархії поряд з системними, процесними, 
контекстуальними підходами і методами, що 
використовуються на практиці. 

Аналіз ризиків є складний етап, що перед-
бачає діагностику або ідентифікацію ризиків 
(аналіз спостережень за виробничою діяль-
ністю, аналіз показань співробітників, ана-
ліз документації корпоративної діяльності  
та ін.). 

Деякі автори [3; 4] вказують, що на сту-
пінь та величину ризику впливають фінансові 
механізми, реалізовані за допомогою страте-
гій та методів управління фінансами. 

Основою управління ризиками є організа-
ція роботи з визначення та зменшення сту-
пеня ризику через систему управління ризи-

Рис. 1. Засоби реалізації політики ризик менеджменту 
Джерело: узагальнено за [7]

Основні засоби реалізації політики ризик-менеджменту 

Виявлення конкретних видів ризиків 

Оцінка широти та достовірності інформації, необхідної 
для визначення рівня ризику 

Вивчення впливу об'єктивних та суб'єктивних факторів, 
що впливають на рівень ризику підприємства 

Вибір та використання методів оцінки ймовірності 
настання небезпечної події для того чи іншого виду ризику 

Для конкретного виду ризику визначення потенційного 
розміру збитків у разі настання небезпечної події 

Встановлення граничних допустимих рівнів ризику 
окремих видів діяльності 

Спрямовані рішення щодо нейтралізації несприятливих 
наслідків окремих видів ризиків 
 
Вибір та використання внутрішніх та зовнішніх механізмів 
нейтралізації несприятливих наслідків ризиків 

Оцінка ефективності відключення та організації контролю 
за корпоративними ризиками 
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ками та систему економічних (переважно 
фінансових) відносин, що виникають у про-
цесі цього управління, включаючи стратегії та 
тактики управлінських дій.

Для організації системи управління ризи-
ками Комітет спонсорів організаційних комі-
тетів Комісії Тредуея розробив методологію 
«Управління організаційними ризиками. Інте-
грована модель» (COSO ERM), яка є розши-
ренням загального документа COSO [4; 8]. 

З одного боку цей документ використо-
вують для завдань внутрішнього контролю 
підприємницької структури, з іншого боку 
за допомогою COSO відбувається пере-
хід від контролю за ризиками до загального 
процесного підходу управління ризиками. 
В рамках системного підходу до управління 

фінансовими ризиками, що лежить в основі  
COSO ERM (рис. 3).

Таким чином, методологія, запропонована 
COSO, спрямована не лише на своєчасне 
виявлення та оцінку ризиків, а й на облік спіль-
них цілей компанії під час її аналізу, а також 
на постійний моніторинг ризиків. Це сприяє 
своєчасному виявленню та уточненню захо-
дів контролю щодо вже виявлених ризиків.

Основними завданнями управління ризи-
ками підприємницьких структур за методоло-
гією COSO ERM є:

– формалізація цілей управління кон-
кретною фірмою: розробка «реєстру ризи-
ків» та «картки ризиків», що містять іден-
тифікацію всіх внутрішніх та зовнішніх 
ризиків фірми, включаючи інформацію про 

Рис. 2. Бізнес-процес управління ризиками підприємницьких структур  

Рис. 3. Компоненти управління ризиком за методологією COSO ERM 
Джерело: удосконалено за [8]

Внутрішнє середовище 

Постановка цілей 
ризик - менеджменту 

Виявлення 
потенційних подій 

Оцінка ризиків 

Реагування на ризик: 
- запобігання ризику;
- зниження ризику;
- прийняття ризику;
- передача ризику

Контрольні процедури 

Інформація та 
комунікація 

Моніторинг 
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причинно-наслідкові зв'язки між ризиками, 
визначення відповідних небезпек та ймо-
вірностей, пов'язаних з ними, та їх можливі 
наслідки та збитки);

– оцінка «толерантності» або апетиту до 
ризику (рівень ризику, який може допустити 
компанія). Толерантність до ризику харак-
теризує, наскільки суттєвим є ризик і чи він 
може бути прийнятий, винесений і ефективно 
оптимізований іншою компанією. 

– формування системи пріоритетів реа-
гування на той чи інший ризик. Розуміння 
того, які ризики фірма перевищила свій рівень 
толерантності до ризику, має зробити пріори-
тетом управління цими ризиками, а збитки від 
цього ризику слід розглядати як прийнятний 
ризик для фірми [9].

– розробка механізмів управління ризи-
ками (планування та фінансування заходів 
з управління ризиками, оцінка ефективності 

систем управління ризиками, моніторинг 
динаміки зміни ризиків, звітність з управління 
ризиками, регулярне навчання персоналу з 
управління ризиками тощо).

Висновки і перспективи подальших 
досліджень. Вивчення питання аспектів 
управління ризиком підприємницьких струк-
тур сприяло формулюванню основних питань 
його сутності. Під управління ризиком підпри-
ємницьких структур розуміється формування 
системи оптимізованого процесу щодо вияв-
лення аналізу та мінімізації ризиків підпри-
ємницької діяльності. Концепція управління 
ризиком на основі використання методоло-
гіїї COSO ERM – визначається як система, 
яка дозволяє не тільки визначати і оцінювати 
вплив ризиків на підприємницьку структуру, а 
використовувати всі методи системи ризик-
менеджменту на основі процесного підходу 
до управління ризиків.
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