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Стаття присвячена актуальним питанням визначення ролі персоналу у процесі управління розвитком під-
приємства. Сьогоднішні зміни в українській економіці призводять до модифікацій в операційних системах 
вітчизняних підприємств. Важливішою стає нова концепція управління персоналом, перехід від класичної 
стабільності до гнучкості для забезпечення довгострокової ефективної діяльності. Управління розвитком 
підприємства поєднує різні напрями його діяльності, насамперед: систему управління, стратегію управління 
персоналом, прогнозування та аналіз, облік та контроль, необхідні методи та моделі для забезпечення стій-
кого розвитку виробничо-господарської діяльності, а також реалізації цілей та завдань діяльності суб’єкта 
господарювання у конкретний момент часу. Затрати компанії на освіту та підвищення кваліфікації молодих 
та талановитих працівників є одним з найпотужніших стимулів підвищення ефективності праці персоналу, які 
обов’язково окупляться у майбутньому.

Ключові слова: персонал, кадри, розвиток, управління, ресурси, управління розвитком.

The article is devoted to topical issues of the role of personnel in the process of enterprise development 
management. It analyses the structure and average dynamics of employees of the enterprise. The financial results 
of the joint stock company for the last three years are given. Personnel of the enterprise is a set of employees 
of different professional and qualification groups employed at the enterprise and included in its accounting staff. 
The accounting staff includes all employees hired for work related to both its main and non-main activities. Labor 
resources (personnel) of the enterprise are the main resource of each enterprise, the quality and efficiency of which 
largely determine the results of the enterprise and its competitiveness. Labor resources set in motion the material 
elements of production, create a product, value and additional product in the form of profit. Today's changes in 
the Ukrainian economy lead to modifications in the operating systems of domestic enterprises. A new concept 
of personnel management, the transition from classical stability to flexibility to ensure long-term effective activity 
is becoming increasingly important. Enterprise development management combines various areas of its activity, 
first of all: management system, personnel management strategy, planning and analysis, accounting and control, 
necessary methods and models to ensure sustainable growth of production and economic activity. The company's 
expenditures on education and training of young, energetic and talented subordinates are one of the powerful 
incentives to improve the efficiency of staff, which pay off many times in the future. Very often, with the same 
production potential and resource capabilities, enterprises demonstrate radically different results of their activities. To 
avoid such situations, the management must be able to manage its own potential, that is, to be able to competently 
and effectively establish the mechanism of enterprise management. The guarantee of successful activity of the 
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institution under difficult economic and political conditions is the formation of an effective mechanism for managing 
its production potential and personnel policy, which will ensure a stable competitive position of the enterprise in the 
market.

Keywords: personnel, personnel, development, management, resources, development management.

Постановка проблеми. Актуальність ролі 
персоналу у процесі управління розвитком 
підприємства щодня набирає значимості. 
Персонал є одним з найважливіших елемен-
тів у формуванні механізму управління розви-
тком сучасного промислового підприємства, а 
також при розробці заходів щодо його удоско-
налення та забезпечення сталого розвитку.

Аналіз останніх досліджень та публікацій. 
Теоретичні та практичні аспекти ролі пер-
соналу у процесі управління розвитком під-
приємства знайшли відображення у працях 
багатьох закордонних та вітчизняних вчених: 
Апенько С. О., Балабанова Л. В., Сардак О. В., 
Токмакова І. В., Хорошко В. О., Яремчук Ю. Є., 
Карпінець В. В. та інших. Вони зробили зна-
чний внесок у розв’язанні окремих аспектів 
даної проблеми.

Формування цілей статті. Метою даної 
статті є розробка пропозицій з удосконалення 
системи управління персоналом, що сприя-
тиме розвитку підприємства в сучасних еко-
номічних умовах функціонування.

Виклад основного матеріалу. Одним із 
найважливіших факторів управління розви-
тком будь-якого бізнесу є його співробітники. 
Це пояснюється тим, що ефективність діяль-
ності підприємств залежить від їх забезпе-
ченості професійними та кваліфікованими 
кадрами. У широкому сенсі під персоналом 
підприємства розуміються робітники, які 
працюють на підприємстві, пройшли певну 
професійну підготовку та мають практичний 
досвід діяльності [6].

В основу класифікації персоналу підприєм-
ства покладено принцип участі окремих груп у 
виробничому процесі, тобто характер роботи, 
яку виконують окремі категорії працівників.

На промисловому підприємстві виділяють 
групу промислово-виробничого персоналу та 
групу робітників, зайнятих на невиробничих 
роботах, які входять до складу промислового 
підприємства [8].

До складу промислово-виробничого персо-
налу входять такі працівники:

– займаються основними видами опера-
цій виробництва продукції;

– обслуговуванням і допоміжними опе-
раціями, необхідними для нормального 
виробничого процесу;

– заводські лабораторії, науково-дос-
лідні установи та відділи, що обслуговують 
виробничу діяльність підприємств;

– керівництво заводу, включаючи кон-
структорські бюро, розподільні станції та пра-
цівників відділу безпеки [5].

До складу промислово-виробничого пер-
соналу підприємства не включаються праців-
ники, зайняті в невиробничих приміщеннях 
підприємства: житлових будинках, аптеках, 
дошкільних установах, клубах, що перебу-
вають на балансі промислових підприємств, 
тобто вся їх робота, не пов'язана з виробни-
чою діяльністю [3].

Об’єктом аналізу в даній роботі виступає 
система управління персоналом підпри-
ємства ПрАТ «Славгородський арматурний 
завод». ПрАТ «Славгородський арматурний 
завод» спеціалізується на випуску арма-
тури, що знаходить найширше застосування 
у різних галузях сучасної промисловості та 
виробництва. Сталеві клапани використо-
вуються в конструкції холодильних устано-
вок, трубопроводах, якими транспортуються 
аміак, природний газ, хладон, агресивні та 
слабоагресивні газоподібні середовища, 
вода і пара [9]. 

Структура персоналу підприємства визна-
чається специфікою підприємства та техно-
логією виробничого процесу. У структурі пер-
соналу підприємства переважають робітники 
(близько 80%), керівники та спеціалісти ста-
новлять 12–15% [7].

Середньооблiкова чисельнiсть штатних 
працiвникiв ПрАТ «Славгородський арматур-
ний завод» – 126 осіб, середня чисельнiсть 
позаштатних працiвникiв та осiб, якi працю-
ють за сумiсництвом – 1 особа, чисельнiсть 
працiвникiв, якi працюють на умовах непо-
вного робочого часу (дня, тижня) – 2 особи. 
Фонд оплати працi складає 13185,7 тис. грн. 
Факти змiни розмiру фонду оплати працi, його 
збiльшення або зменшення вiдносно попере-
днього року – 96,2 вiдсоткiв [10].

Одним з основних показників, який харак-
теризує виробничий потенціал підприємства 
є кількісний та якісний склад трудових ресур-
сів. У таблиці 1 відображено структуру та 
динаміку середньооблікової чисельності пра-
цівників [10].
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За даними таблиці 1 робітники становлять 
74–77% загальної чисельності, при цьому 
основні робітники становлять 41–45% загаль-
ної кількості вказаної категорії. За останні 
3 роки середньооблікова чисельність праців-
ників підприємства зменшилась на 38 осіб 
(28%). Зменшення чисельності працівників 
в 2020 році пов’язане зі зменшенням обся-
гів виробництва, що пов’язане зі зменшен-
ням попиту на продукцію в період пандемії. 
Для підвищення ефективності виробництва 
наприкінці 2020 року на підприємстві було 
проведено оптимізацію кадрів та відбулося 
скорочення працівників. Підвищення серед-
ньої заробітної плати по підприємству є 
наслідком підвищення соціальних стандартів 
на законодавчому рівні [10].

Аналіз фінансових результатів за аналі-
зований період демонструє, що чистий дохід 
та собівартість реалізованої продукції у звіт-
ному періоді реагують на ситуацію, що скла-
лася на підприємстві, а саме у 2020 році, у 
зв’язку зі зменшенням попиту на продук-
цію підприємства, чистий дохід від реаліза-
ції продукції зменшився на 8 498 тис. грн і 
склав лише 72%. При цьому зменшення собі-
вартості реалізованої продукції склало 
7 807 тис. грн і становило 69% показника 
попереднього року. Підвищення реалізації 
продукції у 2021 році не дозволило повністю 
відновити показники 2019 року, не дивля-
чись на те, що чистий дохід дещо переви-
щив показник 2019 року (137 тис. грн), собі-
вартість реалізованої продукції зросла на  
2 653 тис. грн [10].

Як результат, валовий прибуток у 2021 році 
став найменшим показником в аналізованому 
періоді (2021 рік – 2820 тис. грн, 2020 рік – 
4 645 тис. грн, 2019 рік – 5 336 тис. грн).

Проведена оптимізація кадрових ресур-
сів адміністративного персоналу дозволила 
зменшити адміністративні витрати, але під-
вищення заробітної плати сповільнило це  
зменшення.

Підвищення ефективності роботи праців-
ників задля покращення результатів госпо-
дарської діяльності підприємства досягається 
завдяки:

– обов’язкового дотримання посадових 
інструкцій;

– автоматизованій системі обліку робо-
чого часу;

– атестації співробітників;
– мотивування;
– системі заохочування дисципліно-

ваних працівників (їх зарплата відповідає 
їхньому коефіцієнту корисної дії для підпри-
ємства);

– покарання для порушників трудової 
дисципліни [4]. 

Головною необхідністю для керівника є обі-
знаність у ключових подіях на підприємстві, 
інтересів, обставин і психологічного настрою 
кожного з підлеглих. Висока продуктивність 
не може бути досягнута без поваги до індиві-
дуальності кожного робітника [2].

У свою чергу, для співробітників повинні 
бути розроблені такі способи стимулювання:

– запорука безпеки на робочому місці та 
його збереження;

– можливості кар'єрного розвитку на під-
приємстві;

– дохід працівника, тобто зарплата, при-
йнятна для працівника та виду виконуваних 
робіт;

– система винагород (винагороди, екс-
курсії, безкоштовний проїзд, пільги, знижки, 
подарунки) [12].

Таблиця 1
Структура та динаміка середньооблікової чисельності працівників 

ПрАТ «Славгородський арматурний завод»

Категорії працівників
2019 р. 2020 р. 2021 р.

осіб % осіб % осіб %
Всього 139 100,0 128 100,0 101 100,0
в т.ч.:    
адміністративний персонал 31 22,3 32 25,0 25 24,8
працівники збуту 1 0,7 1 0,8 1 1,0
робітники, всього 107 77,0 95 74,2 75 74,2
з них основні 48 44,9 39 41,1 32 42,7
     допоміжні 59 55,1 56 58,9 43 57,3
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Ефективність функціонування підприєм-
ства залежить від «налаштування» та узго-
дженості всіх його підсистем. Повною мірою 
це стосується і системи управління персо-
налом підприємства. Прийнята в організації 
філософія роботи з «людським капіталом», 
виражається в оптимізації його структури, 
вартості, розвитку та визначає ті принципи, 
які мають бути покладені в основу побудови 
системи управління персоналом [11].

Будь-яке підприємство є динамічною сис-
темою, що перебуває у процесі постійного 
розвитку. І рівень стійкості цього розвитку 
залежить від гнучкості підприємства, його 
мобільності в управлінні своїми ресурсами. 
Співробітник як «елемент сукупного люд-
ського капіталу підприємства» повинен мати 
цілий набір характеристик, що дозволяють 
суб’єкту господарювання ефективно досягати 
своїх цілей. До таких характеристик на сучас-
ному етапі можна віднести не лише традиційні 
якості робочої сили (кваліфікація, освіта, стаж 
роботи), а й нові вимоги сьогодення (іннова-
ційні здібності, уміння працювати в команді, 
самолідерство тощо) [1].

Таким чином, на основі вищевикладе-
ного можна говорити про наступні складові 
системи управління персоналом на підпри-
ємстві: прийняття рішень, контроль, облік, 
планування, аналіз та оцінка, коригування, 
стимулювання. Ці основні функції управління 
повинні виконуватись у системі управління 
персоналом незалежно від розмірів підпри-
ємства та його галузевої приналежності.  
До спеціальних функцій управління персо-
налом на підприємстві можна віднести: фор-

мування персоналу підприємства (зокрема 
вимог до персоналу); розвиток персоналу під-
приємства; оцінку персоналу підприємства; 
забезпечення персоналу необхідними ресур-
сами; використання персоналу підприємства.

Виходячи з вищевикладеного, система 
управління персоналом на підприємстві 
повинна бути спрямована на вирішення ряду 
завдань (рис. 1).

Отже, метою управління персоналом на 
підприємстві є реалізація цілей та завдань 
діяльності суб’єкта господарювання у кожний 
конкретний момент часу та формування умов 
для забезпечення ефективної діяльності під-
приємства у перспективі.

Висновки. Таким чином, в роботі обґрун-
товано роль персоналу в забезпеченні ефек-
тивності управління розвитком підприємства, 
визначено мету управління персоналом та 
складові системи управління персоналом 
на підприємстві. Основні функції управління 
повинні виконуватись у системі управління 
персоналом незалежно від розмірів підпри-
ємства та його галузевої приналежності, а 
до спеціальних функцій управління персо-
налом на підприємстві можна віднести: фор-
мування персоналу підприємства (зокрема 
вимог до персоналу); розвиток персоналу 
підприємства; оцінку персоналу підпри-
ємства; забезпечення персоналу необхід-
ними ресурсами; використання персоналу  
підприємства. 

Аналіз результатів діяльності ПрАТ 
«Славгородський арматурний завод» у 
2020–2021 роках дозволив визначити про-
блеми розвитку підприємства. Зниження 

Рис. 1. Розподіл завдань системи управління персоналом підприємства
 

Завдання 
І рівня

• Ефективна реалізація стратегічних функцій прийняття 
рішення, контролю, аналізу та оцінки, планування, обліку, 

коригування, стимулювання персоналу

Завдання 
ІІ рівня

• Ухвалення тактичних рішень з питань реалізації спеціальних 
функцій управління персоналом: формування, розвиток, 

оцінка, ресурсне забезпечення персоналу

Завдання 
ІІІ рівня

• Своєчасність, швидкість, ефективність та економічність 
вирішення завдань управління персоналом 

в оперативному режимі
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попиту на продукцію, а отже і зменшення обся-
гів виробництва під час пандемії, призвело до 
зниження ефективності виробництва та отри-
мання збитків. Ефективність фінансово-гос-
подарської діяльності будь-якого підприєм-
ства, залежить від ефективності управління 
його персоналом, кожним елементом окремо 

та системою в цілому. Тож, в роботі запро-
поновано заходи щодо оптимізації кадрових 
ресурсів адміністративного персоналу, що 
дозволить зменшити адміністративні витрати 
та способи стимулювання співробітників, що 
повинно буде покладено в основу системи 
управління персоналом. 
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