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Стаття присвячена дослідженню розвитку логістичного аутсорсингу в Україні. Визначено роль логістич-
ного аутсорсингу в діяльності підприємств та подано історичний екскурс розвитку світового логістичного аут-
сорсингу. Виділено можливості передачі логістичних функцій залученим організаціям. Наведено різновиди 
логістичного аутсорсингу: складський, виробничий; транспортний, митний; закупівельний, інформаційний; 
пов'язаний з ресурсами або збутом товарів. Встановлено, що логістичний аутсорсинг передбачає делегу-
вання обов’язків логістичних бізнес-процесів, що містять: транспортування ТМЦ, складський облік, прийом і 
розвантаження товарів, стикеровку товарів, розміщення і зберігання продукції на складі тощо. Сформовано 
пріоритетність послуг логістичного аутсорсингу в Україні. Визначені функціональні напрями діяльності підпри-
ємств, які застосовують аутсорсинг. Окреслено переваги, недоліки та ризики передачі логістичних послуг на 
аутсорсинг.

Ключові слова: логістика, аутсорсинг, логістичний аутсорсинг, провайдер, логістична послуга, ланцюг 
поставок.

The article is devoted to the study of the development of logistics outsourcing in Ukraine. It is established that 
logistics outsourcing is an element of competition, which contributes to the introduction of innovations, improvement 
of integration relations of enterprises, reduction of logistics costs, release of internal resources of the enterprise, 
increase in the level of logistics services performed. A historical excursion into the development of global logistics 
outsourcing is presented. Opportunities for transferring logistics functions to the organizations involved are highlighted. 
The following types of logistics outsourcing are listed: warehouse, production, transport, customs; purchasing, 
informational; related to resources or sales of goods. It is established that logistics outsourcing involves delegating 
the responsibilities of logistics business processes containing: transportation of goods, warehouse accounting, 
reception and unloading of goods, labelling of goods, placement and storage of products in a warehouse, etc.  
The priority of logistics outsourcing services in Ukraine has been formed. Functional areas of activity of enterprises 
that use outsourcing are defined. The advantages, disadvantages and risks of outsourcing logistics services are 
outlined. Advantages of logistics outsourcing: high-quality solution of logistics issues, reduction of logistics costs, 
the ability to focus on your main activity, strengthening your competitive position, the ability to use the experience 
of experts. The main disadvantages of logistics outsourcing are loss of control over own logistics, the probability of 
loss of important internal information, poor quality of services, the need to pay additional fees, dependence on the 
services of a logistics contractor. The development of logistics outsourcing in Ukraine is hindered by such following 
factors as lack of a favourable investment climate, low level of development of the stock market and logistics 
infrastructure, unstable financial and economic situation, imperfect contractual relations, high level of corruption and 
bureaucratic obstacles to the development of entrepreneurship. Logistics outsourcing helps you set up and optimize 
all operations for maximum benefits with minimal effort.

Keywords: logistics, outsourcing, logistics outsourcing, provider, logistics service, supply chain.

Постановка проблеми. В умовах поси-
лення процесів глобалізації світових ринків 
та міжнародної і міжрегіональної конкуренції 
активізувалося залучення контрагентів для 
виконання комплексу логістичних послуг. 
Логістичний аутсорсинг є важливим еле-

ментом конкурентної боротьби, який сприяє 
впровадженню інновацій, покращенню інте-
граційних зв’язків підприємств, зниженню 
логістичних витрат, вивільненню внутрішніх 
ресурсів підприємства, підвищенню рівня 
виконуваних логістичних послуг тощо.
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Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Теоретичні та прикладні аспекти дослі-
дження логістичного аутсорсингу знайшли 
своє відображення в роботах А. Альбекова, 
Б. Анікіна, А. Антонюка, А. Бакута, К. Гаври-
ленко, В. Глазун, Т. Гончарова, М. Григорак, 
В. Дергачова, І. Іртищевої, Ю. Жилінського, 
О. Зозульова, А. Кальченко, Є. Крикавського, 
В. Кулакова, Д. Ламберта, Г. Прокудіна, 
Дж. Стока, О. Тридіда, Н. Чухрай, С. Шапо-
вала та ін. Основний акцент науковців – 
теоретичні аспекти та особливості впрова-
дження логістичного аутсорсингу в окремих 
бізнес-процесах. Багато проблем, пов’язаних 
із перспективами розвитку логістичного ауд-
сорсингу в Україні, залишаються невиріше-
ними, що зумовлює необхідність подальших 
поглиблених досліджень.

Метою статті є дослідження особливостей 
розвитку логістичного аутсорсингу в Україні.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Аутсорсинг (від англ. – outsourcing), 
як відомо, це залучення виконавців, викорис-
тання зовнішніх ресурсів, зовнішнє виробни-
цтво, підряд, передавання робіт іншій стороні. 
Аутсорсинг потрібен як великим компаніям 
(для досягнення максимальної ефективності 
процесів), так і невеликим.

Етапи розвитку світового логістичного аут-
сорсингу подано на рис. 1.

Логістика першого рівня (First Party Logis-
tics) передбачає самостійне здійснення 
підприємством усіх логістичних процесів 
(транспортування, складування, пакування, 
управління супутніми фінансовими та інфор-
маційними потоками тощо) [2, с. 59].

Логістика другого рівня (Second Party 
Logistics) – це система, що дає змогу нада-
вати спектр традиційних послуг із транспор-
тування і складування товару [1, с. 158].

Логістика третього рівня (Third Party Logis-
tics) передбачає надання логістичних послуг, 
які виходять за межі транспортування і скла-
дування товарів. Оператор займається пере-
везенням товару, якщо необхідно – контролює 
проходження митниці, зберігає та фасує ван-
тажі, займається розподілом, поверненням 
тари тощо [2, с. 59]. 

Логістика четвертого рівня (Fourth Party 
Logistics) – це процес організування, плану-
вання, контролювання та регулювання всіх 
логістичних процедур одним постачальни-
ком послуг з довгостроковими стратегічними 
цілями [3, с. 190].

Логістика п’ятого рівня (Fifth Party Logis-
tics) – це логістика електронної комерції. Охо-

Рис. 1. Етапи розвитку світового логістичного аутсорсингу
Джерело: сформовано автором на основі [1]
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Зростаючий попит на послуги 3 PL. 
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Глобалізація діяльності  
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Поява концепції інтернет-логістики, що 
отримала назву 5 PL (Firth Party Logistics) 
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плює стратегічне планування та розвиток всіх 
необхідних для електронних угод логістичних 
систем та процесів, а також адміністративне 
та інформаційне забезпечення для їх фізич-
ного виконання.

Логістичний аутсорсинг передбачає делегу-
вання обов’язків логістичних бізнес-процесів, 
що містять: транспортування ТМЦ, складський 
облік, прийом і розвантаження товарів, стике-
ровку товарів, розміщення і зберігання продук-
ції на складі тощо. Розвиток логістичного аут-
сорсингу в Україні почався у 1990-ті роки. 

За твердженням журналу Fortune, як міні-
мум 90% сучасних підприємств використо-
вують аутсорсинг хоча б одного бізнес-про-
цесу [4, с. 162]. До ТОП-25 найпривабливіших 
країн світу у сфері аутсорсингу Україна потра-
пила в 2017 році. У звіті американської кон-
салтингової компанії A.T. Kearney зазначено, 
що Україна піднялася з 41-го на 24-те місце 
[5, с. 95–97].

Пріоритетність послуг логістичного аутсор-
сингу в Україні подано на рис. 2.

Найпопулярнішими послугами логістичного 
аутсорсингу в Україні є транспортні послуги 
та ІТ-технології в логістиці. Саме транспортні 
послуги готові замовити 94% підприємств. 
Затребуваною є оренда транспортних засобів 
(57%) та оренда складських приміщень (65%). 
Найнижчий рівень займають обслуговування 
повернень – лише 12% українських компаній 
готові замовити дану послугу.

Чинники впливу на вартість логістичного 
аутсорсингу: кваліфікація і рівень фахівців; 

величина вантажного потоку; сезонність; тер-
мін, на який укладено контракт тощо.

Різновиди логістичного аутсорсингу: 
– складський, виробничий;
– транспортний, митний;
– закупівельний, інформаційний;
– пов'язаний з ресурсами або збутом 

товарів.
Для того, щоб обрати кращого оператора 

для подальшої співпраці і аутсорсингу в логіс-
тиці, слід провести оцінку ефективності його 
роботи. Для оцінки потенційного виконавця 
розраховують показники: рівень цінової про-
позиції, терміни виконання поставлених 
завдань, точність складеного замовлення.

Переваги логістичного аутсорсингу подано 
на рис. 3.

Логістичний аутсорсинг, як і будь яке еконо-
мічне явище, має ряд недоліків та пов’язаних 
з ними ризиків. Основні недоліки логістич-
ного аутсорсингу: втрата контролю над влас-
ною логістикою, вірогідність втрати важливої 
внутрішньої інформації, низька якість послуг, 
необхідність оплати додаткових платежів, 
залежність від послуг логістичного підрядника.

Розвиток логістичного аутсорсингу в Укра-
їні гальмують чинники: відсутність сприятли-
вого інвестиційного клімату, низький рівень 
розвитку фондового ринку та логістичної інф-
раструктури, нестабільна фінансово-еконо-
мічна ситуація, недосконалість контрактних 
відносин, високий рівень корупції та бюро-
кратичні перепони розвитку підприємництва 
[3, c. 191].

Рис. 2. Пріоритетність послуг логістичного аутсорсингу в Україні 
Джерело: сформовано автором на основі [3]
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надають українські та міжнародні компанії: 
Küehne + Nagel International AG, FM Logistics, 
Zammler, Raben Ukraine, «Логістик-Плюс», 
«УВК Україна», «ЯрТранс Лоджистік», Pakline 
Logistics, Neolit, «Тальман» та ін. [2, с. 61]. 
Рівень логістичних послуг України знахо-
диться на високому конкурентоздатному рівні.

Висновки. Отже, аутсорсинг є прогресив-
ним підходом, що дозволяє залучати фахів-

ців для управління різними бізнес-процесами. 
Логістичний аутсорсинг допомагає налаго-
дити та оптимізувати всі операції для отри-
мання максимальної вигоди при мінімальних 
зусиллях. Його використання є необхідним 
заходом для підприємств, які намагаються 
наростити конкурентоспроможність за раху-
нок застосування інноваційних технологій, 
оптимізації виробничих процесів та реструк-
туризації управління.

Рис. 3. Переваги логістичного аутсорсингу

 Переваги логістичного аутсорсингу 

Економічні Управлінські 

‒ можливість зосередження 
ресурсів й уваги на основній 
діяльності, цілях компанії й на 
задоволення потреб клієнтів; 
‒ вивільнення ресурсів для 
основного бізнесу й інших цілей, 
вивільнення резервного фонду 
основного капіталу; 
‒ поліпшення управління й 
контролю операційного 
управління;  
‒ зміцнення потенціалу росту й 
усунення ряду обмежень;  
‒ усунення ряду проблем з 
персоналом (відсутність проблем з 
відпустками, відсутність через 
хворобу). 

Техніко-технологічні 

‒ доступ до 
технологій і рішень 
більш високого рівня;  
‒ використання 
спеціалізованих 
функцій, для 
виконання яких 
організація не має 
фахівців або 
ресурсів;  
‒ підвищення якості 
і надійності 
обслуговування. 

‒ зниження витрат за 
рахунок скорочення 
чисельності персоналу;  
‒ зниження 
операційних витрат за 
рахунок економії, 
обумовленої ефектом 
масштабу й 
централізацією;  
‒ підвищення 
ефективності основних 
бізнес–процесів 
(компанія одержує 
можливість перетворити 
свої постійні витрати у 
змінні); 
‒ ефект розподілу 
ризиків. 
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