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Стаття присвячена дослідженню теоретичних аспектів та методичних підходів до обліку розрахунків із 
дебіторами. Метою статті є дослідження теоретичних аспектів та методичних підходів обліку розрахунків з де-
біторами у процесі управління розміром дебіторської заборгованості. Сформульовано концептуальні засади 
управління дебіторською заборгованістю, що включають мету, завдання, предмет, об’єкт, суб’єктів, принципи, 
методи та напрями управління дебіторською заборгованістю. Визначено фактори, що впливають на розмір 
дебіторської заборгованості. Виявлено, що з метою управління розміром дебіторської заборгованості існують 
такі види погашення дебіторської заборгованості, тобто рефінансування, як: облік векселів, форфейтинг та 
факторинг. Визначено переваги та недоліки факторингу як форми рефінансування дебіторської заборгова-
ності. Здійснено аналіз оподаткування факторингових операцій. Розроблено методику відображення у систе-
мі бухгалтерського обліку факторингових операцій.

Ключові слова: дебіторська заборгованість, управління дебіторською заборгованістю, векселі, форфей-
тинг, факторинг.

The article is devoted to the study of theoretical aspects and methodological approaches to accounting 
of settlements with debtors. The aim of the article is to study the theoretical aspects and methodological ap-
proaches to accounting for settlements with debtors in the process of managing the amount of receivables.  
It is found that the share of accounts receivable in the structure of the balance sheet of domestic enterprises 
is on average 80%, and in the structure of current assets about 60%. The calculated average indicators of 
the share of companies in the size of their size in the total amount of accounts receivable of domestic enter-
prises in 2013-2020 show that the debt of debtors at large enterprises is 30%, at medium-sized 36%, at small 
34% The conceptual foundations of accounts receivable management are formulated, including the purpose, 
objectives, subject, object, subjects, principles, methods and directions of accounts receivable management. 
The external and internal factors influencing the amount of receivables are determined. It is revealed that in 
order to manage the amount of receivables, there are such types of receivables repayment, that is, refinanc-
ing, such as: accounting of bills, forfeiting and factoring. The advantages and disadvantages of factoring as a 
form of refinancing receivables are determined. The analysis of taxation of factoring operations is carried out. 
The features of taxation of factoring operations by value added tax and corporate income tax are specified. 
The method of reflection of factoring operations in the accounting system is developed. The application of the 
proposed methodology of synthetic and analytical accounting of factoring operations as a form of refinancing 
receivables allows to improve the quality of control over its amount and maturity, ensures the efficiency of 
collection and reflection of information in both internal (management) and financial statements, which, in turn, 
allows to maintain the required level of solvency of the enterprise.

Keywords: receivables, receivables management, promissory notes, forfeiture, factoring.
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Постановка проблеми. Управління роз-
рахунками з дебіторами посідає одне із най-
головніших місць у системі менеджменту 
компанії, оскільки від своєчасності грошових 
надходжень від боржників залежить плато-
спроможність фірми у цілому. Розробка ефек-
тивної системи управління розміром дебітор-
ської заборгованості дозволяє підприємству 
забезпечувати безперервну діяльність, а 
також виконувати власні зобов’язання перед 
постачальниками. Оскільки дані бухгалтер-
ського обліку є інформаційним забезпечен-
ням усіх ланок та елементів системи управ-
ління підприємством, зокрема системою 
управління розміром дебіторської заборго-
ваності, питання удосконалення теоретич-
них аспектів та методичних підходів обліку 
розрахунків з дебіторами набуває особливої 
актуальності.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Питання управління дебіторською заборгова-
ністю є предметом наукових досліджень таких 
вчених, як А. Д. Глушко [1], Т. В. Лівошко [2], 
В. С. Непочатова [3], Г. Б. Свінарьова [4]. Під-
ходи до удосконалення обліку господарських 
операцій з дебіторською заборгованістю, 
зокрема щодо застосування факторингу як 
форми рефінансування дебіторською забор-
гованістю, висвітлено у наукових доробках 
Н. С. Акімова [5], Н. Внукова [6], С. Волосо-
вич [7], Т. С. Каракой [8], В. К. Макарович [9], 
Г. О. Москалюк [10], Г. С. П’ятигорець [11], 
М.М. Чорнобривець [12]. Зважаючи на зна-
чний науковий доробок, і досі існує необхід-
ність у дослідженні теоретичних аспектів та 
методичних підходів обліку розрахунків з дебі-

торами у процесі управління розміром дебі-
торської заборгованості.

Мета дослідження. Метою статті є дослі-
дження теоретичних аспектів та методичних 
підходів обліку розрахунків з дебіторами у 
процесі управління розміром дебіторської 
заборгованості.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Як показують дані Державної служби 
статистики України у балансі вітчизняних 
компаній дебіторська заборгованість займає 
досить вагому часку як у балансі у цілому, так 
у оборотних активах (табл. 1).

Як видно із табл. 1, частка дебіторської 
заборгованості у структурі балансу вітчизня-
них підприємств має тенденцію до збільшення 
та має значення з 67,4% у 2013 році до 84,2% у 
2020 році. Частка дебіторської заборгованості 
у структурі оборотних активів вітчизняних під-
приємств показує тенденцію до збільшення у 
2013–2017 роках, а у 2018–2020 роках змен-
шується до показника 60,8%.

За даними Державної служби статистики 
України середні показники частки компаній у 
розмірі їх розмірів у загальному розмірі дебі-
торської заборгованості вітчизняних підпри-
ємств у 2013–2020 роках наведено на рис. 1.

Як видно із рис. 1, середні показники частки 
компаній у розмірі їх розмірів у загальному 
розмірі дебіторської заборгованості вітчизня-
них підприємств у 2013–2020 роках показу-
ють, що заборгованість дебіторів на великих 
підприємствах складає 30%, на середніх 36%, 
на малих 34%. Зазначені статистичні дані 
підтверджують актуальність удосконалення 
напрямів управління розміром дебіторської 

Таблиця 1
Частка дебіторської заборгованості  

у структурі балансу вітчизняних підприємств у 2013–2020 роках

Рік
Показники 
балансу, 
млн грн

Усього 
оборотні 

активи, млн грн

Дебіторська 
заборгованість, 

млн грн

Частка дебіторської 
заборгованості у структурі 

активів підприємств 
% до балансу % до ОА

2013 2639,8 3069,0 1778,1 67,4 57,9
2014 2717,6 3272,0 1962,8 72,2 60,0
2015 3960,1 4108,6 2517,2 63,6 61,3
2016 4212,8 5772,8 3945,6 93,7 68,3
2017 4303,3 5650,8 3459,2 80,4 61,2
2018 4584,3 6285,1 3873,2 84,5 61,6
2019 4844,5 6640,3 4072,1 84,1 61,3
2020 5312,3 7360,6 4474,4 84,2 60,8

Джерело: сформовано та розраховано авторами на основі [13; 14]
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заборгованості на підприємствах усіх роз-
мірів. Для комплексного дослідження управ-
ління дебіторською заборгованістю виникає 
необхідність у формулюванні та ідентифіка-
ції мети та завдань, об’єкта, суб’єкта, пред-
мета. Критичний аналіз наукової літератури  
[1; 2; 3; 4; 5; 6] дозволив сформулювати кон-
цептуальні засади управління дебіторською 
заборгованістю, що наведено у табл. 1. 

В обліку дебіторської заборгованості важ-
ливе місце посідає регулювання її розміру та 
оплати. Розмір дебіторської заборгованості 
визначається факторами, які можна поділити 
на зовнішні і внутрішні (рис. 2).

При погашенні боржниками дебіторської 
заборгованості у підприємства збільшуються 
ліквідні форми активів. З метою управління 
розміром дебіторської заборгованості існу-
ють такі види погашення дебіторської забор-
гованості, тобто рефінансування, як: облік 
векселів, форфейтинг та факторинг. Як наго-
лошують західні економісти-практики, най-
ефективнішими формами рефінансування 
дебіторської заборгованості є факторинг і 
форфейтинг. Варто зазначити, що для впро-
вадження таких форм рефінансування дебі-
торської заборгованості на вітчизняних під-
приємствах існує необхідність у розробці 
відповідних нормативно-правових актів та 
формуванні правової бази, а також розробці 
методичних підходів для відображення таких 
господарських операцій у системі бухгалтер-
ського обліку. Це дозволить якнайшвидше 
перетворювати дебіторську заборгованість у 
ліквідні активи [11].

На нашу думку, з метою пошуку найкра-
щих шляхів управління дебіторською забор-
гованістю, у тому числі її рефінансування, 
доцільно обрати факторинг. Саме факторин-
гові операції дадуть змогу розширити клієнт-
ську базу та встановити стабільні відносини з 
покупцями, які матимуть можливість купляти 
товар з відстрочкою оплати.

Згідно зі ст. 1077 Цивільного кодексу Укра-
їни, за договором факторингу одна сторона 
(фактор) передає або зобов’язується пере-
дати грошові кошти в розпорядження другої 
сторони (клієнта) за плату (у будь-який перед-
бачений договором спосіб), а клієнт відсту-
пає або зобов’язується відступити факторові 
своє право грошової вимоги до третьої особи 
(боржника) [15].

Фактором може бути банк або інша фінан-
сова установа, яка відповідно до закону має 
право здійснювати факторингові операції  
(ст. 1079 ЦКУ) [15].

Дослідження наукових праць Н. Внукової, 
Н. Опешко [6], С. Волосович [7], Т. С. Каракой 
[8], В. К. Макарович [9] дозволило визначити 
переваги та недоліки факторингу як форми 
рефінансування дебіторської заборгованості 
(рис. 3).

При виборі форми рефінансування факто-
рингових операцій доцільно також врахову-
вати їх податкові аспекти (рис. 4).

Податковим законодавством не передба-
чено різниці щодо операцій з відступлення 
права вимоги, на які коригується фінансовий 
результат до оподаткування. Це означає, що 
такі операції доцільно відображати згідно 

Рис. 1. Середні показники частки компаній у розмірі їх розмірів 
у загальному розмірі дебіторської заборгованості вітчизняних підприємств 

у 2013–2020 роках
Джерело: сформовано та розраховано авторами на основі [13; 14]

30%

36%

34% великі підприємства 
середні підприємства 
малі підприємства



ЕКОНОМІКА ТА СУСПІЛЬСТВО                                                                       Випуск # 43 / 2022

84

О
Б

Л
ІК

 І
 О

П
О

Д
А

Т
К

У
В

А
Н

Н
Я

Таблиця 1
Концептуальні засади управління дебіторською заборгованістю

№ 
з/п

Концептуальні 
засади Характеристика

1 Мета
мінімізація розміру дебіторської заборгованості та строків 
повернення заборгованості та максимізація прибутку 
підприємства шляхом управління процесами формування 
інкасації дебіторської заборгованості

2 Завдання

- сприяння зростанню обсягу продаж шляхом надання 
комерційного кредиту;
- підвищення конкурентоздатності за допомогою відстрочення 
платежів;
- формування принципів та умов кредитної політики 
по відношенню до покупців;
- розрахунок поточного резерву сумнівних боргів;
- визначення ступеня ризику несплати рахунків покупців;
- надання рекомендацій щодо зменшення кількості фактично 
або потенційно неплатоспроможних покупців;
- забезпечення інкасації дебіторської заборгованості 
за допомогою сучасних форм рефінансування дебіторської 
заборгованості та раціональне їх використання;
- мінімізація втрат від інфляційного знецінення, та збитків 
від списання безнадійної дебіторської заборгованості

3 Предмет відносини між суб’єктами господарювання, пов’язані  
з виникненням та погашенням дебіторської заборгованості

4 Об’єкт
дебіторська заборгованість, тобто неоплачені або вилучені 
кошти з кругообігу підприємства, що мають документальне 
підтвердження, яке надає право на отримання боргу у вигляді 
грошових коштів, їх еквівалентів або інших активів

5 Суб’єкти управлінці, фінансові менеджери, економісти підприємства

6 Принципи

- єдність та своєчасність у прийняті управлінських рішень;
- взаємодія маркетингових відділів та відділів з управління 
дебіторської заборгованості;
- послідовність в прийняті управлінських рішень;
- інформаційна доступність

7 Методи
- якісний аналіз покупців;
- планування грошових потоків;
- методи рефінансування

8 Напрями

- збільшення кола покупців з метою мінімізації втрат від несплати 
одним або декількома покупцями;
- організація повного та достовірного обліку дебіторської 
заборгованості підприємства й перенесення даних до його 
звітності;
- посилений контроль за формуванням та погашенням 
дебіторської заборгованості;
- аналіз структури та динаміки дебіторської заборгованості 
підприємства в попередніх періодах;
- визначення кола потенційних дебіторів та суворе планування 
дебіторської заборгованості підприємства на майбутні періоди;
- постійний моніторинг дебіторської заборгованості;
- своєчасне визначення сумнівної заборгованості;
- прискорення процесу погашення дебіторської заборгованості 
за допомогою сучасних форм її рефінансування;
- припинення дії договорів з покупцями, що постійно порушують 
платіжну дисципліну

Джерело: сформовано на основі [1; 2; 3; 4; 5; 6]
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методик бухгалтерського обліку, відповідно до 
чинних нормативно-правових актів.

Впровадження факторингу як форми 
рефінансування дебіторської заборгованості 
є новим інструментом в управлінні плато-
спроможністю підприємства, що зумовлює 
пошук методик відображення таких операцій 

в системі бухгалтерського обліку. Вартими 
уваги є дослідження Макарович В. К. щодо 
моделі відображення факторингових опе-
рацій на рахунках бухгалтерського обліку.  
Як зазначає науковець, для передачі фактору 
дебіторської заборгованості у постачальника 
необхідно застосовувати субрахунки четвер-

Рис. 2. Фактори, що впливають на розмір дебіторської заборгованості
Джерело: сформовано на основі [10; 11]

Рис. 3. Переваги та недоліки факторингу 
як форми рефінансування дебіторської заборгованості

Джерело: сформовано на основі [6; 7; 8; 9]

 

Фактори, що впливають на розмір дебіторської заборгованості 

Зовнішні Внутрішні 

стан розрахунків у країні; 
грошово-кредитна політика 

центрального банку; 
рівень інфляції; 
вид продукції; 

ринок та його насиченість 

кредитна політика підприємства; 
вид розрахунків; 

діяльність фінансового менеджера; 
стан контролю за дебіторською 

заборгованістю 

Переваги та недоліки факторингу  
як форми рефінансування дебіторської заборгованості 

Переваги Недоліки 

- посилення ділових відносин із клієнтами
через пропозицію додаткової
конкурентоспроможної послуги;
- додаткова можливість збільшення клієнтської
бази за допомогою залучення на
обслуговування платоспроможних покупців
(дебіторів);
- постачальника;
- збільшення ресурсної бази банку через
збільшення у постачальників (клієнтів) обсягів
грошових надходжень на поточні рахунки
внаслідок збільшення обсягів їх поставок;
- диверсифікація кредитного ризику між
покупцями (дебіторами);
- можливість для банку отримати додаткові
джерела доходів;
- зменшення обсягів резервування за
факторингом порівняно з кредитними
операціями

- дорожча в порівнянні
з кредитом ціна;
- дебітори клієнта повинні
відповідати критеріям,
які диктує банк-фактор;
- необхідність поручительства
за клієнта;
- жорсткі вимоги банку до
документів, що надаються,
стосовно продажу товарів
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того рівня 733.1 «Доходи за договорами фак-
торингу» та 952.1 «Витрати за договорами 
факторингу». Взаємовідносини клієнта – пер-
винного кредитора з фактором пропонується 
відображати на субрахунку 377.1 «Розрахунки 
за договорами факторингу». Комісійну вина-
городу фактору за отримані факторингові 
послуги пропонується відображати на субра-

хунку 952.2 «Витрати за факторинговими опе-
раціями» [9].

Методику відображення факторингових 
операцій на рахунках бухгалтерського обліку 
наведено у табл. 3.

Запропонована модель відображення фак-
торингових операцій на рахунках бухгалтер-
ського обліку забезпечує комплексний підхід 

Рис. 4. Оподаткування факторингових операцій
Джерело: сформовано на основі [16]

Оподаткування факторингових операцій 

Податок на додану вартість Податок на прибуток підприємств 

Відповідно до Податкового кодексу 
України у випадках, коли об’єктом 
факторингових операцій є валютні 
цінності, цінні папери, у тому числі 

компенсаційні папери (сертифікати), 
інвестиційні сертифікати, іпотечні 

сертифікати з фіксованою дохідністю, 
операції з відступлення права вимоги 

за забезпеченими іпотекою 
кредитами (позиками), житлові чеки, 
земельні бони та деривативи, такі 

операції не є об’єктом оподаткування 
податком на додану вартість. Також 

варто враховувати те, що платежі, що 
сплачуються фактором клієнту в 

оплату за відступлення права 
грошової вимоги, за договором 

факторингу є складовою операції 
факторингу, то такі платежі також не 

є об’єктом оподаткування ПДВ 
(підпункт 196.1.5 пункту 196.1  

статті 196) 

Із внесенням змін до розділу 3 
Податкового кодексу України, з 

01.01.2015 об'єктом оподаткування 
є прибуток із джерелом походження 

з України та за її межами, який 
визначається шляхом коригування 

(збільшення або зменшення) 
фінансового результату до 

оподаткування (прибутку або збитку), 
визначеного у фінансовій звітності 

підприємства відповідно до 
національних положень (стандартів) 

бухгалтерського обліку або 
міжнародних стандартів фінансової 
звітності, на різниці, які виникають 

відповідно до положень Податкового 
кодексу України (підпункт 134.1.1 

пункту 134.1 статті 134) 

Таблиця 3
Методика відображення факторингових операцій на рахунках бухгалтерського обліку

Зміст господарської операції Кореспонденція рахунків
Дебет Кредит

Реалізовано товари покупцю
Нараховане податкове зобов’язання

3611
702

702
6441

Списано собівартість реалізованих товарів 902 281
Зміна дебітора на суму заборгованості 377 3611
Надійшло фінансування від фактора (70-90%) 3111 377
Нараховано фактору комісійні за надання послуг та відсоток 
по обслуговуванню факторингової операції 93 6851

Сплата комісії та відсотка по обслуговуванню фактору 6851 3111
Виплата фактором підприємству залишку грошових коштів (10-30%) 3111 3771

Джерело: сформовано авторами на основі [9]
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до достовірного відображення факторингових 
операцій підприємства. Проте, таку модель 
доцільно застосовувати на підприємствах, 
що користуються послугами факторингу на 
постійній основі.

Висновки. З метою удосконалення теоре-
тичних аспектів обліку розрахунків з дебіторами 
у процесі управління розміром дебіторської 
заборгованості сформульовано концептуальні 
засади управління дебіторською заборгова-
ністю, що включають мету, завдання, предмет, 
об’єкт, суб’єктів, принципи, методи та напрями 
управління дебіторською заборгованістю.

Для удосконалення методичних підходів 
обліку розрахунків з дебіторами у процесі 

управління розміром дебіторської заборго-
ваності розроблено методику відображення 
у системі бухгалтерського обліку факторин-
гових операцій. Застосування запропонова-
ної методики синтетичного та аналітичного 
обліку факторингових операцій як форми 
рефінансування дебіторської заборгова-
ності дозволяє підвищити якість контролю 
за її величиною та строками погашення, 
забезпечує ефективність збору та відобра-
ження інформації як у внутрішній (управ-
лінській), так і в фінансовій звітності, що, у 
свою чергу, дозволяє підтримувати необ-
хідний рівень платоспроможності підпри- 
ємства.
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