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Стаття присвячена важливим питанням визначення конкурентоспроможності соціального підприємства 
під впливом ринку праці. Досліджено стан ринку праці в Україні та його тенденції, а також можливість залучен-
ня кваліфікованого персоналу на підприємство з метою підвищення його конкурентоспроможності. Важливим 
показником ефективності діяльності підприємства є його рівень конкурентоспроможності, а особливо для 
соціального підприємства. Аналіз та дослідження конкурентоспроможності як на зовнішньому так і на вну-
трішньому ринках дозволить оцінити ефективність діяльності підприємства, виявити чинники, що впливають 
на його роботу та обрати правильні стратегії розвитку конкурентоспроможності. В статті вивчено стратегію по-
кращення рівня конкурентоспроможності, що допоможе соціальному підприємству покращити ефективність 
своєї діяльності, вийти на нові ринки та отримати більші прибутки.

Ключові слова: підприємство, соціальне підприємство, ринок праці, безробіття, конкурентоспроможність, 
конкурентоспроможність соціального підприємства.

The article is dedicated to the important reasons for the competitiveness of social enterprise under the influ-
ence of the practice market. The main method of research was to study the theoretical and methodological as-
pects of promoting the competitiveness of social entrepreneurship through the study of fahivtsiv, which is on the 
market of practice, the theoretical recommendations on how to promote the competitiveness of social entrepre-
neurship. This trend has been followed up to the market of practice in Ukraine, as well as the possibility of hiring 
qualified personnel for undertaking with a method of promoting this competitiveness. In the Ukrainian market, the 
worker will drink on the job, significantly outweighing the proposition, the same basic problem of unemployment. 
This is a social problem, as it is possible to solve it through the creation of social enterprises, and to get those who 
are unemployed to complete the task of such an enterprise. The very same undertakings can help the state to 
overcome these social problems. It was pointed out that the competitiveness of social entrepreneurship is a sign 
that it is based on the competitive advantages of entrepreneurship. An important indicator of the effectiveness of 
business activity is the first level of competitiveness, and especially for social business. The analysis of the suc-
cess of competitiveness both on the international and domestic markets will allow us to evaluate the effectiveness 
of business activities, reveal the officials who should be invested in this work and turn the right strategies for the 
development of competitiveness. Six basic principles for evaluating the level of competitiveness of an enterprise 
have been grounded: complexity, consistency, objectivity, dynamism, continuity, optimality. In the article, the strat-
egy of managing the competitiveness of social entrepreneurship is also considered as a tool that helps to realize 
the value of entrepreneurship, so that the combination of methods and methods, as well as to help entrepreneur-
ship take away competitive advantage in the market result. So, we have developed a strategy to improve the 
level of competitiveness, which will help social entrepreneurship improve the efficiency of our activity, enter new 
markets and take more profits.

Keywords: entrepreneurship, social entrepreneurship, labor market, unemployment, competitiveness, competi-
tiveness of social entrepreneurship.
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Постановка проблеми. Важливим показ-
ником ефективності діяльності соціального 
підприємства є його рівень конкурентоспро-
можності. Для забезпечення конкурентоспро-
можності в сучасних умовах господарювання 
важливим є забезпечення підприємства необ-
хідним та висококваліфікованим персоналом. 
Відсутність працівників необхідної кваліфі-
кації призводить до невиконання планових 
завдань будь якого підприємства. Те, що від-
бувається на ринку праці є важливим і для 
соціального підприємства. Аналіз та дослі-
дження конкурентоспроможності дозволить 
оцінити ефективність діяльності соціального 
підприємства, виявити чинники, що впли-
вають на його роботу та обрати правильні 
стратегії розвитку конкурентоспроможності.  
На сьогодні економіка країни характеризу-
ється великою кількістю соціальних проблем 
та вразливих груп населення, що змушує 
шукати нові та інноваційні підходи до їх вирі-
шення. Використання комерційних підходів 
у соціальній сфері – це світовий тренд, який 
добре зарекомендував себе у багатьох краї-
нах, зважаючи на фінансову стійкість (неза-
лежність від грантової допомоги) та значний 
соціальний ефект. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Дослідження конкурентоспроможності, її 
впливу на ефективність діяльності соціаль-
ного підприємства та покращення ринку праці 
розглянуті в працях: Азоєва Г., Базилевича В., 
Базилюка Я., Балабанова Л., Гаврилюка С., 
Геєць В., Грабовецького Б., Градова А., Дру-
кера П., Забеліна П., Котлера Ф., Купріна Н., 
Курно А., Мних Є., Портера М., Робінсона Дж., 
Савчука С., Сміта А., Стоунхауса Дж., Тей-
лора Ф., Томпсона А., Шмалена Г. 

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. На сьогодні в України 
через військові події є значна кількість гро-
мадян, що залишились без житла та роботи. 
Соціальні підприємства покликані допома-
гати саме таким вразливим групам населення 
через вирішення їх соціальних проблем та 
задоволення потреби суспільства. На сьо-
годні є можливе підвищення рівня конку-
рентоспроможності соціальних підприємств 
через працевлаштування вразливих катего-
рій населення та досягнення економічного та 
соціального ефекту.

Формулювання цілей статті (поста-
новка завдання). Метою дослідження є уза-
гальнення теоретико-методичних аспектів 
підвищення рівня конкурентоспроможності 
соціального підприємства через залучення 

фахівців, що є на ринку праці, розробка тео-
ретичних рекомендацій щодо підвищення 
рівня конкурентоспроможності соціального 
підприємства.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Соціальне підприємництво - це під-
приємництво, підприємство, підприємницька 
діяльність, що покликані вирішити соціальні 
проблеми та задовольнити потреби суспіль-
ства. Можна сказати, що соціальне підприєм-
ництво – це унікальна можливість поєднання 
соціальної місії з бажанням заробити гроші, 
надати певні послуги, продати товари та вико-
нати соціальну мету підприємства. 

В свою чергу, ринок праці – це система сус-
пільних відносин, пов'язаних з купівлею і про-
дажем трудових послуг працівників (послуг 
праці). Іншими словами, ринок праці – це 
сфера де формується попит і пропозиція на 
робочу силу за допомогою ціни на працю 
(заробітної плати). На українському ринку 
праці попит на роботу значно перевищує її 
пропозицію. Про це йдеться в дослідженні 
кадрового порталу grc.ua за результатами 
аналізу бази вакансій та резюме у квітні-
травні 2022 року [1]. 

За даними Державної служби зайнятості, в 
квітні 2022 року на 25 тис. 326 вакансій пре-
тендувало 283 тис. 356 безробітних, тобто 
конкуренція на одне робоче місце складала 
майже 12 осіб. Наразі, найскладніше зараз 
знайти роботу юристам, страхувальникам, 
працівникам сфери обслуговування, охорон-
цям, освітянам та науковцям, домашньому 
персоналу, спеціалістам, які працювали в 
сфері автомобільного бізнесу, закупівель. Для 
них зараз найменше актуальних вакансій, що 
і дає змогу соціальним підприємствам обрати 
найкращих спеціалістів в своїй сфері [2]. Під-
вищення рівня безробіття призводить до нега-
тивних тенденцій в економіці країни та наван-
таження на державний бюджет, однак дає 
можливість підприємству підбору найкращих 
кадрів. Працевлаштування на соціальне під-
приємство зменшуватиме навантаження на 
державний бюджет через скорочення виплат 
по безробіттю, а також забезпечить підви-
щення рівня конкурентоспроможності своєї 
діяльності через кваліфікований персонал. 

За різними опитуваннями, що проводяться 
сайтами з пошуку роботи, падіння зарплат у 
приватному секторі в середньому становило 
від 25% до 50% у порівнянні з довоєнним 
часом. За опитуванням національного банку 
України, найбільше таких у видобувній про-
мисловості та будівництві. Поступово зростає 
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частка підприємств, які знизили оплату праці 
на 10–50%, зокрема в енергетиці, секторі 
послуг, транспорті та торгівлі. Сільськогоспо-
дарські підприємства переважають серед тих, 
хто не змінив або навіть підвищив заробітні 
плати (рис. 1) [2]. 

Сьогодні аналізуючи ринок праці, слід 
зазначити, що відстежується дефіцит кадрів 
та поступове полегшення проблеми ейджизму. 
Подальше старіння нації, збільшення пенсій-
ного віку, трудова еміграція, війна в Україні та 
демографічна криза 90-х, відголос якої вже 
почали відчувати роботодавці, підштовхнуть 
компанії до попиту на спеціалістів 45+ та 
старших [3].

Уже у 2025 році 75% робочої сили будуть 
складати міленіали. Це люди з цінностями, 
яких не мотивують гроші, їм дуже потрібна 
свобода і гнучкість замість стабільності, а 
також покликання аби зростати та реалізову-
ватися. Отже, роботодавцю обов’язково необ-
хідно працювати з їх покликанням, давати від-
чуття залученості, можливості для розвитку, 
а також щедро винагороджувати. Соціальне 
підприємство це той вид підприємницької 
діяльності що надає можливість відчути пра-
цівнику залученість до вирішення глобаль-
них проблем держави та певних категорій  
населення.

Конкурентоспроможність соціального під-
приємства – це показник, що ґрунтується на 
конкурентних перевагах підприємства, відо-

бражає позицію даного підприємства від-
носно конкурентів, визначає здатність підпри-
ємства витримувати конкуренцію на певному 
ринку. Мета створення бізнесу і є основною 
відмінністю класичного підприємства від  
соціального. 

В сучасних умовах війни, для підприємств 
особливого значення набуває вміння перед-
бачати ситуацію, створювати та закріплювати 
свої конкурентні переваги.

Оцінка конкурентоспроможності підприєм-
ства – це складне багатофакторне завдання, 
яке полягає в оцінці комплексу показників, які 
характеризують різні сторони діяльності під-
приємства, що формують його конкуренто-
спроможність [4].

Оцінка рівня конкурентоспроможності соці-
ального підприємства дозволяє [5]: 

– сформувати основні управлінські 
завдання, тобто визначити підходи до вироб-
ництва, обрання технології, маркетингу, 
інформаційного забезпечення; 

– прийняти ефективне управлінське 
рішення, наприклад, де варто зменшити 
витрати, на який сегмент ринку потрібно сфо-
кусуватися; 

– розробити заходи розвитку конкурент-
них переваг, тобто які технології варто впро-
вадити, розробити програми виходу на нові 
ринки чи залучення коштів інвесторів; 

– адаптувати підприємство до ринкових 
умов господарювання, що в результаті дає 

Рис. 1. Динаміка зміни заробітної плати 
порівняно з довоєнним рівнем 

Джерело: опитування НБУ [2]
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перемогу в конкурентній боротьбі за спожи-
вача та ринки збуту.

В економічні літературі снує шість базо-
вих принципів для оцінки рівня конкуренто-
спроможності підприємства: комплексність, 
системність, об’єктивність, динамічність, без-
перервність, оптимальність [6]. Детальніше 
окреслимо кожен із зазначених принципів.

Комплексність – означає те, що резуль-
тати дослідження мають базуватися на комп-
лексному аналізі діяльності підприємства, 
наприклад, оцінці ефективності адаптації під-
приємства до нових умов, ступені реалізації 
стратегічного потенціалу.

Системність – це означає, що основою для 
оцінки рівня конкурентоспроможності підпри-
ємства можуть бути лише результати систем-
ного аналізу впливу різних чинників на діяль-
ність підприємства.

Об’єктивність – результати дослідження 
мають базуватися на повній та достовірній 
інформації про умови діяльності підприєм-
ства і відображати реальні дані про його кон-
курентні позиції.

Динамічність – цей принцип означає, що 
основне завдання дослідження конкуренто-
спроможності – це прогнозування змін кон-
курентних позицій підприємства та розробка 
ефективних управлінських рішень для покра-
щення показника конкурентоспроможності.

Безперервність – процес оцінки рівня кон-
курентоспроможності має постійний характер, 
адже швидка зміна на ринку, потребує постій-
ного моніторингу, для того, щоб швидко та 
ефективно приймати рішення з покращення 
рівня конкурентоспроможності.

Оптимальність – цей принцип базується 
на тому, що об’єктом дослідження є не тільки 
рівень конкурентоспроможності, а й ступінь 
ефективності його досягнення.

Загалом показниками, що визначають кон-
курентоспроможність соціального підприєм-
ства є: ефективність виробничої діяльності, 
ефективність збуту та просування товарів 
чи послуг, конкурентоспроможність продук-
ції, фінансовий стан підприємства, імідж  
підприємства.

Залежно від показників і змінних, що вико-
ристовуються при аналізі, методи оцінки кон-
курентних переваг поділяються на три групи:

1) методи, які характеризують фінансову 
та економічну діяльність підприємства: метод 
маргінального аналізу, фінансово-економіч-
ний метод;

2) методи, що характеризують ринкові 
позиції підприємства: модель Shell/DРМ, 

метод РІМS, модель Хофера/Шенделя, 
модель БКГ, модель М. Портера, метод «Мак-
Кінзі» [5];

3) методи, що характеризують рівень 
менеджменту підприємства: метод карту-
вання стратегічних груп, метод GAP, ситуацій-
ний аналіз, метод LOTS, метод експертного 
оцінювання [7].

Найбільш повну оцінку конкурентоспро-
можності соціального підприємства дають 
методи, які базуються на теорії ефективної 
конкуренції. На базі цієї теорії конкуренто-
спроможність може оцінюватися на основі 
комплексної оцінки конкурентоспроможності, 
при цьому оцінюються показники ефектив-
ності виробничої, збутової та фінансової 
діяльності підприємства.

Методи для визначення та оцінки рівня кон-
курентоспроможності соціального підприєм-
ства, також можуть бути об’єднані в наступні 
групи [8, с. 75–81]:

– методи, що базуються на основі ана-
лізу порівняльних переваг та теорії міжнарод-
ного поділу праці, відповідно до яких переду-
мовою до досягнення підприємством стійких 
позицій на ринку є відносно нижчі витрати на 
виробництво, ніж у конкурента;

– методи, що базуються на теорії рівно-
ваги підприємства і галузі, за цим методом 
критерієм конкурентоспроможності є наяв-
ність у виробників факторів виробництва, які 
можуть бути використані більш ефективно, 
ніж у конкурентів;

– методи, які базуються на основі теорії 
ефективної конкуренції. Тут застосовується 
співставлення показників стану підприємства 
з показниками підприємств конкурентів, що 
мають більш ефективну діяльність; 

– методи, які базуються на основі тео-
рії якості продукції підприємства, тобто чим 
вища конкурентоспроможність товару, тим 
вищий рівень конкурентоспроможності під-
приємства;

– методи, які базуються на основі теорії 
мультиплікатора;

– методи, що базуються на визначенні 
конкурентної позиції з точки зору стратегіч-
ного потенціалу підприємств, за допомогою 
цих методів аналізується внутрішнє серед-
овище підприємства;

– методи, що базуються на основі екс-
пертних оцінок;

– матричні методи, що базуються на роз-
гляді процесів конкуренції в динаміці;

– комплексні методи оцінки конкурен-
тоспроможності підприємства передбачають 
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розрахунок узагальненого показника конку-
рентоспроможності.

Для визначення конкурентоспроможності 
соціального підприємства важливим є аналіз 
результатів діяльності підприємства, тобто 
аналіз техніко-економічних показників, який 
дасть змогу оцінити ефективність діяльності 
підприємства та обрати правильну стратегію 
розвитку.

Управління розробкою та реалізацією 
стратегії конкурентоспроможності соціаль-
ного підприємства включає проведення таких 
заходів, які стосуються: визначення соціаль-
ної складової діяльності підприємства та її 
акцентування; покращення якості товару; 
пошуку нових каналів збуту; виходу на нові 
іноземні ринки; впровадження нових техно-
логій на підприємстві; удосконаленні системи 
управління; поліпшенні сервісу; проведенні 
ефективної рекламної кампанії.

Стратегія управління конкурентоспромож-
ністю соціального підприємства – це інстру-
мент, що допомагає реалізувати цілі підприєм-
ства, тобто це сукупність способів та методів, 
які допоможуть підприємству отримати конку-
рентні переваги на ринку і в кінцевому резуль-
таті максимізувати свій прибуток.

Висновки і перспективи подальших 
досліджень. Отже, конкурентоспроможність 
соціального підприємства – це показник, 
що характеризує рівень успішності та ефек-
тивності діяльності підприємства на ринку. 
Дослідження методів оцінки та аналізу конку-
рентоспроможності дозволить підприємству 
виявити свої слабкі і сильні сторони та обрати 
ефективну стратегію управління рівнем кон-
курентоспроможності підприємства, для 
покращення результатів своєї діяльності та в 
кінцевому етапі отримання вищого прибутку.

На сьогодні в Україні соціальні підпри-
ємства діють в межах малого та середнього 
бізнесу, що прагнуть фінансової стабільності 
через покращення його конкурентоспромож-
ності, що можливо досягнути через залу-
чення висококваліфікованого персоналу, що 
є на ринку праці. Наразі, в країні існує значна 
соціальна проблема пов’язана з безробіттям 
та забезпеченням кваліфікованого персоналу 
роботою. Соціальні підприємства не можуть 
охопити великий бізнес за обсягом своєї 
діяльності та можливостей, тому питання 
конкурентоспроможності їх діяльності є 
досить важливими та потребують подальших  
досліджень.
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