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У статті обґрунтовано важливість значення професіоналізму як основи розвитку публічних службовців як 
в системі самого публічного управління, так і його кадрового забезпечення. Доведено, що в розвитку теорети-
ко-методологічних засад професіоналізації служби в органах державної влади й органах місцевого самовря-
дування все частіше в Україні використовується термін публічна служба. Визначено, що розвиток персоналу 
розглядається як головний резерв підвищення ефективності публічного управління, надання якісних управ-
лінських послуг. Проаналізовано, що професіоналізм є багатоаспектним явищем і пов’язаний з професійною 
компетентністю та індивідуальним практичним досвідом публічного службовця. Доведено, що професійна 
компетентність є дуже ємним та різностороннім поняттям, оскільки охоплює практично всі здатності, які по-
трібні службовцю для успішного функціонування у публічній сфері. 

Ключові слова: професіоналізм, професійний розвиток, професіоналізація, розвиток персоналу, профе-
сійна компетентність, публічна служба.

The article grounds the importance of professionalism as the basis for the development of public service both in 
the system of public administration itself and its staffing It is determined that in the development of the theoretical and 
methodological foundations of professionalization of service in public administration and municipalities the term public 
service is increasingly used in Ukraine The analysis shows that the result of the implementation of new directions of re-
form should be both an improvement in the efficiency of public service, public administration in general, and It is proved 
that the determining factor of the effectiveness of public administration reform is the professionalism of public services, 
and professionalization is a necessary component of the development of public sector in Ukraine. The analysis of 
the content of professional level development as an important part of the formation of competencies of public service 
is carried out. It is proved that the transition from public administration to public management causes the necessary 
changes in the system of professionalization of the public service. As in the entire European political and administrative 
community, the professionalization of public service should be carried out not on the basis of the traditional qualification 
based approach, but within a more flexible and adequate to the public administration reorientation competence-based 
approach. It is analyzed that professionalism is a multidimensional phenomenon and is associated with professional 
competence and individual practical experience of a public servant. It is proved that professional competence is a very 
capacious and versatile concept, as it covers almost all the skills that an employee needs for successful functioning in 
the public sector.

Keywords: professionalism, professional development, professionalization, personnel development, profession-
al competence, public service.



ЕКОНОМІКА ТА СУСПІЛЬСТВО                                                                       Випуск # 42 / 2022

248

М
Е
Н
Е
Д
Ж
М
Е
Н
Т

Постановка проблеми. Професіоналізм 
публічного службовця – це основа його роз-
витку, що впливає на подальшу діяльність, 
водночас професіоналізм складається зі 
знань, вмінь, навичок, надбань у даній галузі, 
професійного досвіду та слугує інструмен-
том якісного та ефективного виконання своїх 
посадових обов’язків та завдань, які висуває 
перед службовцем керівництво та держава. 
Сьогодення висуває високі вимоги до про-
фесіоналізму та соціальної відповідальності 
персоналу органів публічної служби, оскільки 
професіоналізм публічних службовців є фак-
тором формування засад якісного життя сус-
пільства. Це свідчить про необхідність управ-
ління процесами професійного розвитку 
публічних службовців.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Професіоналізм як основа розвитку пер-
соналу публічної служби розглядається 
багатьма вченими. Г. Атаманчуком, А. Голо-
вачем, Н. Гончарук, С. Дубенко, Н. Дригуля, 
В. Дзега, М. Лесечко, В. Малиновським, 
А. Марковою, Р. Науменко, Н. Нижник, О. Обо-
ленським, М. Серьогіним, С. Селівановим та 
ін., що вказує на важливість цього феномену. 

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Управління професій-
ним розвитком персоналу в органах публіч-
ної служби є одним з пріоритетних напрямів 
подальшого становлення публічного управ-
ління в Україні. Поняття «професіоналізм» 
розглядається великою кількістю вчених, 
що вказує на важливість цього феномену. 
Вони аналізують структуру професіоналізму, 
вплив навчання та підвищення кваліфіка-
ції на професіоналізацію кадрів, визначають 
системоутворючі критерії професіоналізації 
державних службовців, її правове забезпе-
чення. Водночас існує необхідність систем-
ного дослідження проблеми професіоналізму 
публічних службовців як основи розвитку в 
умовах сучасності.

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Вищезгадані обставини засвідчу-
ють про актуальність проблеми, зумовлюють 
вибір теми дослідження та визначають мету: 
здійснення комплексного аналізу підходів до 
поняття професіоналізації публічної служби 
як основи розвитку персоналу в сучасних 
умовах. Для досягнення мети було окреслені 
завдання, а саме: розглянути професіоналізм 
публічних службовців як системне явище; 
провести аналіз змісту професіоналізму як 
важливої передумови розвитку персоналу 
публічної служби в Україні.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Публічні службовці є кадровою скла-
довою публічного управління, від якої безпо-
середньо залежить ефективність реалізації 
завдань та функцій органів публічної влади. 
Термін «публічна служба» є досить пошире-
ними у зарубіжних країнах. Він тривалий час 
використовується у законодавстві низки дер-
жав-членів ЄС. Для вітчизняної науки поняття 
«публічна служба» є порівняно новим.  
За сучасних умов існують різні підходи до 
його розуміння.

Вперше на законодавчому рівні поняття 
«публічна служба» було закріплено в 2005 р. 
у ст. 4 Кодексу адміністративного судочинства 
України, де вона трактується як «діяльність на 
державних політичних посадах, у державних 
колегіальних органах, професійна діяльність 
суддів, прокурорів, військова служба, альтер-
нативна (невійськова) служба, інша державна 
служба, патронатна служба в державних 
органах, служба в органах влади Автономної 
Республіки Крим, органах місцевого самовря-
дування». У широкому сенсі система публіч-
ної служби охоплює такі основні складові: 
а) політична служба; б) державна служба; 
в) професійна діяльність суддів (суддівська 
служба); г) професійна діяльність прокурорів 
(прокурорська служба); ґ) служба в органах 
місцевого самоврядування (муніципальна 
служба); д) альтернативна (невійськова)  
служба; е) патронатна служба в державних 
[1, с. 10–11]. 

Основними рисами публічної служби 
можна визначити такі: а) публічний, профе-
сійний та політично нейтральний характер;  
б) здійснюється особами, які займають посади 
в органах публічної влади (державних орга-
нах та їх апараті, органах місцевого самовря-
дування); в) спрямована на практичне вико-
нання завдань і функцій держави, реалізацію 
територіальною громадою свого права на 
місцеве самоврядування, забезпечення прав 
і свобод громадян; г) оплатний характер – 
заробітна плата службовців фінансується за 
рахунок державного або місцевого бюджету 
та ін. [1, с. 9].

Основними елементами системи публічної 
служби є види публічно-службової діяльності, 
які до неї включаються. Що ж стосується сис-
теми публічної служби, то професійний роз-
виток є її центральним, стрижневим елемен-
том, оскільки охоплює собою всю сукупність 
складників процесу підготовки, підбору, підви-
щення кваліфікації, атестації кадрів, а також 
управління кар’єрою публічних службовців. 
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Система професійного розвитку, існує про-
тягом усього періоду проходження служби, 
починаючи від підготовки та закінчуючи звіль-
ненням публічних службовців. Така всеосяж-
ність передбачає не те що необхідність, а без-
апеляційність, беззаперечність імплементації 
в процес такого розвитку всіх без виключення 
складників, пов’язаних із формуванням та 
вдосконаленням компетентностей публічних 
службовців. Саме тому управління процесом 
професійного розвитку означає фактичне 
управління проходження публічної служби з 
орієнтиром на постійне підвищення ефектив-
ності діяльності службовців [2]. 

У широкому розумінні професіоналіза-
ція являє собою процес, у результаті якого у 
публічних службовців формується об’єктивна 
(наявність знань, умінь, навичок, досвіду і 
професійно важливих та інших якостей) і 
суб’єктивна (усталена адекватна мотивація) 
готовність до професійної діяльності. Про-
фесіоналізм є результатом цього процесу, 
показником успішності його здійснення, якіс-
ною характеристикою публічного службовця, 
тобто професіоналізм виступає як певна соці-
ально-професійна перспектива, більшою або 
меншою мірою доступна кожному публічному 
службовцю. Словники європейської освіти та 
професійного навчання визначають профе-
сійний розвиток як сукупність процесів, дій, 
рішень, які спрямовані на покращення профе-
сійної діяльності [3, c. 131]. У чинному Законі 
України про «Про державну службу» (2015 р.) 
надано визначення поняттю «професійний 
розвиток − безперервний, свідомий, ціле-
спрямований процес особистісного та профе-
сійного зростання, що базується на інтеграції 
знань, умінь і компетентностей [4].

Професійний розвиток полягає, передусім, 
у формуванні у публічних службовців якостей, 
професійно значимих знань, умінь і навичок, 
необхідних для виконання ними своїх посадо-
вих функцій та повноважень, реалізації прав і 
виконання посадових обов’язків. Він поклика-
ний повною мірою розкрити талант, здібності, 
потенційні можливості службовців.

У професійному розвитку публічних служ-
бовців можна виділити два аспекти:

– професійно-кваліфікаційний розвиток, 
пов’язаний переважно з навчанням і самоос-
вітою, набуттям нових знань і нового досвіду. 
Такий розвиток можливий, наприклад, для 
особи, що тривалий час обіймає одну й ту ж 
посаду; службовець може в її межах підвищу-
вати свою кваліфікацію, оволодівати новими 
технологіями й уміннями, які надають його 

діяльності більшої досконалості й ефектив-
ності. Це повинно враховуватися при при-
своєнні чергових рангів при зайнятті тієї ж 
посади, що зумовить підвищення заробітної 
плати і в кінцевому підсумку стимулюватиме 
підвищення якості й ефективності праці служ-
бовця;

– професійно-посадовий розвиток в 
основному пов’язаний з професійною роз-
становкою кадрів за умови врахування зді-
бностей і можливостей кожного працівника, 
оптимального використання в межах певного 
колективу працівників, що володіють різними 
спеціальностями, досвідом, мають різний 
вік, характер та темперамент. Все це пови-
нно враховуватися при плануванні кар’єри 
кожного публічного службовця, забезпеченні 
поступального службового зростання співро-
бітників тощо [5, с. 243]. 

Енциклопедія державного управління 
надає найбільш чітке визначення профе-
сіоналізації – це процес планування необ-
хідних знань, умінь і навичок; адаптація до 
професійного середовища. Професіоналі-
зація публічного службовця розглядається у 
широкому значенні, що має декілька аспектів, 
а саме: становлення професійної самосвідо-
мості посадовця (особистісно-психологічний 
аспект окреслений у понятті «професійний 
розвиток»); формування професійних знань, 
умінь, становлення державного службовця як 
професіонала (соціальний аспект – «профе-
сійна соціалізація») [6, с. 368].

Професіоналізм є інтегрованою характе-
ристикою якостей працівника, який високою 
мірою відповідає вимогам робочого місця, 
професійної діяльності. У ширшому значенні – 
динамічна якість, яка формується в процесі 
професійного становлення працівника, 
інтегрування його у професійну діяльність.  
На цьому етапі розглядається кілька стадій: 
стадія професійної підготовки в структурі 
особистості передбачає формуванню про-
фесійної спрямованості через навчально-
професійну діяльність; на стадії адаптації 
відбувається практичне опанування норма-
тивної, виконавської компоненти професійної 
діяльності, входження в структуру соціально-
професійних зв’язків; на стадії професіоналі-
зації відбувається професійна спеціалізація, 
професійно-соціальне позиціювання праців-
ника, формуються цілісні комплекси профе-
сійної діяльності, її стиль; на стадії майстер-
ності професійна діяльність набуває нового 
рівня, відбуваються пошук нових підходів; 
самопроектування діяльності, розвиток її 
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дослідницького, рефлексійного компонента, 
передача досвіду [7, с. 601].

На думку низки вчених, професіоналізація 
має комплексний характер, тому повинна роз-
глядатися в різних аспектах: 

1) законодавчий (на законодавчому рівні 
окреслені нові конституційні терміни, визна-
чено сферу діяльності в державному управ-
лінні); 

2) освітньо-професійний. Професіона-
лізм передбачає не лише спеціально залуче-
них на постійній основі людей, а й їхню фахову 
підготовку до виконання управлінської справи 
(самостійна освітня галузь «Державне управ-
ління» підготовки фахівців з вищою освітою, 
«Публічне управління та адміністрування»); 

3) науковий. Специфічна професійна 
діяльність потребує розробки її наукових 
засад [8].

Коли вживають поняття «професіоналізм», 
то зазвичай мають на увазі, що діяльність 
спеціаліста відповідає певним позаіндивіду-
альним, професійним, посадовим вимогам, 
що «вказана діяльність відповідає певній 
системі вимог і є сутнісною характеристикою 
діяльності» [9]. Професіоналізм – інтегрована 
характеристика якостей працівника, який 
високою мірою відповідає вимогам робочого 
місця, професійної діяльності; динамічна 
якість, що формується у процесі професій-
ного становлення працівника, інтегрування 
його особистості у професійну діяльність.

Водночас означене поняття вміщує сукуп-
ність професійних характеристик, власти-
востей, якостей самої людини, включеної в 
професійну діяльність, досить високого рівня 
сформованості. Отже, необхідною передумо-
вою професіоналізму публічного службовця 
є наявність професійної системи вимог до 
діяльності, що здійснюється; наявність зраз-
ків реальної діяльності, що відповідають 
цим вимогам. Ця система вимог включає, як 
правило, або змістовні, сутнісні комплекси 
різного роду професійно важливих якостей, 
або діяльнісні зразки професіоналізму, що 
дозволяють методом порівняння оцінити про-
фесіоналізм діяльності працівника, а також 
визначити та оцінити результати означеної 
діяльності. 

Професіоналізм – це багатогранне явище, 
зокрема це сукупність освіти, саморозвитку 
фахівця, особистісних якостей, власного 
досвіду, сили волі тощо. Крім того, професі-
оналізм можна визначити як внутрішнє став-
лення спеціаліста до праці. Основні вимоги, 
що характеризують професіоналізацію поса-

дової особи (особистий професіоналізм), 
полягають у виконанні обов’язків, покладених 
державою, через наявність умінь, навичок, 
певного досвіду, знання, а також особистісних 
здібностей. Таким чином, професіоналізм – це 
найкращі досягнення, результати у певному 
виді діяльності за допомогою власного досвіду, 
освіти, навичок, вмінь. 

Професіоналізм дозволяє фахівцю буду-
вати власну ділову кар‘єру, виконувати інно-
ваційно та раціонально завдання. Професі-
оналізм є основою професійного розвитку 
публічного службовця, адже завдяки профе-
сіоналізму публічний службовець ефективно 
виконує свої посадові обов’язки та завдання, 
які ставить керівництво та держава, що, у свою 
чергу, вливає на його розвиток та кар’єрне 
зростання. Професіоналізацію можна роз-
глядати як цілісний безперервний процес 
становлення особистості спеціаліста, яка 
починається з моменту вибору та прийняття 
майбутньої професії та закінчується, коли 
людина припиняє активну трудову діяльність. 

У науці і практичній діяльності закріпилася 
особистісно-діяльнісна парадигма професіо-
налізму, що базується на системних уявлен-
нях про становлення особистості у профе-
сійній діяльності. Професійна спроможність 
виникає завдяки інтегруванню всієї багаторів-
невої структури особистості з її вродженими 
та набутими здібностями, якостями у трудо-
вий процес, професійне середовище і про-
являється у відповідних способах діяльності, 
поведінкових характеристиках, які дістали 
назву компетентностей.

Таким чином, професіоналізація публіч-
них службовців – це процес становлення та 
розвитку людини як фахівця в системі публіч-
ного управління, який ніколи не закінчується, 
адже фахівець постійно вдосконалює свою 
професійну майстерність. До основних скла-
дових елементів професіоналізму публічного 
службовця слід віднести: процеси навчання, 
підвищення кваліфікації, самоосвіту, само-
вдосконалення. Крім того, формування про-
фесіоналізму виступає процесом прохо-
дження психофізіологічних особистісних змін, 
що відбуваються під час тривалого виконання 
людиною службових обов’язків, що забезпе-
чують якісно новий, більш ефективний рівень 
вирішення складних професійних завдань в 
особливих умовах. 

Наступним етапом дослідження є аналіз 
професійних якостей, що відносять фахівця 
до кола професіоналів. На думку українського 
вченого С. Серьогіна, до професійних та діло-
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вих якостей державних службовців належать: 
особистісні: активність, комунікація, моти-
вація, вміння приймати правильні рішення; 
інтелектуальні: компетентність, аналітична 
складова мислення; ділові, пов’язані з осо-
бливостями нервової системи: працездат-
ність, стійкість до стресів. У кожному випадку 
визначення цих якостей залежить від чинни-
ків: вибір місця роботи публічного службов-
цями; ситуації, що виникають у повсякденній 
роботі на тій чи іншій посаді; конфлікти; моти-
вація до зміни роботи; інновації, що пов’язані 
зі змінами характеристик трудового серед-
овища; зміст, форма і методи набуття відпо-
відних знань і навичок професії державного 
службовця; професійно-кваліфікаційні харак-
теристики державного службовця [10, с. 140].

Н. Гончарук до основних рис особистості 
фахівців у системі публічної служби відно-
сить такі: організаторські здібності, уміння 
впливати на підлеглих, націлювати їх на 
плідну творчу працю; упевненість у собі, рішу-
чість і наполегливість, здатність до творчого 
вирішення завдань; прогнозування ситуацій 
та результатів діяльності; уміння приймати 
рішення; відповідальність; уміння контролю-
вати свої емоції; заповзятість у вирішенні 
наявних проблем; висока професійна компе-
тентність; прагматизм; постійне прагнення до 
самовдосконалення [11, с. 156]. Водночас зна-
ння представників у сфері публічної служби 
мають бути комплексними, охоплювати всю 
багатогранність закономірностей функціону-
вання об’єктів і суб’єктів управління, зв’язків 
між ними, характер вирішуваних завдань і 
умови їхнього вирішення. До якостей публіч-
ного службовця у першу чергу слід віднести 
соціально-психологічну компетентність, яка 
потребує від нього вміння ефективно взаємо-
діяти з людьми. Саме це є основним стриж-
нем особистісного успіху в управлінні.

Розвиток персоналу – сукупність заходів 
щодо підвищення якості людських ресурсів 
(людського капіталу, потенціалу) організації 
(органу влади). Він розглядається як головний 
резерв підвищення ефективності публічного 
управління, якості аналізу та вироблення полі-
тики, надання якісних управлінських послуг 
[12, с. 209]. Це запорука результативності та 
ефективності діяльності публічної служби, на 
розвиток персоналу впливають такі чинники: 
зміни в зовнішньому (інтеграція і глобаліза-
ція, технологічні зміни, правові та економічні 
новації тощо) і внутрішньому середовищі 
(нові процеси, нові вимоги до професійно-
кваліфікаційного рівня персоналу, вимоги до 

рівня компетентності службовця та в межах 
профілю компетенцій) організації. Підходи 
до розвитку персоналу, його форми і методи 
повинні бути найбільш ефективними для 
формування персоналу, професійно-квалі-
фікаційні характеристики якого відповідають 
компетентнісним і національним кваліфіка-
ційним вимогам [13, с. 221].

Акцентування уваги на важливості знань у 
формуванні професійної компетентності, про-
фесіоналізму кадрів призводить до пошуку 
професійно важливих якостей, які б мали 
сучасні кадри. Враховуючи зазначене, осно-
вами професіоналізму як основи для розви-
тку публічних службовців є наступні:

1. Професіоналізм службовця визна-
счається в межах двох діяльнісних напря-
мів: зовнішнього, спрямованого на зовнішні 
об’єкти (інформацію, процеси, людей тощо), 
та внутрішнього, пов’язаного із діяльністю, 
спрямованою на самоактуалізацію і про-
фесійний розвиток людини у процесі праці.  
За умов поєднання цих складових і виникає 
нова якість – професіоналізм як здатність до 
стабільно успішного, кваліфікованого вико-
нання професійних функцій і завдань [14].

2. Професійна спроможність службовця 
відбивається в його робочій поведінці, що 
включає не тільки операційну, а й особистісну 
складові та може бути описана поведінковими 
характеристиками, що відповідають структурі 
професійної діяльності – від найбільш загаль-
них напрямів, функцій до спеціалізованих 
відповідно до конкретних робочих завдань. 
Визначення сукупності таких компетентнос-
тей є найбільш доцільним для встановлення 
чіткої відповідності працівника до вимог робо-
чого місця.

3. Для характеристики професійної спро-
можності службовця пропонується чотири 
базових групи: операційно-технологічні, ког-
нітивні, соціально-психологічні, акме-компе-
тентності. Наявність рівнів компетентності 
у кожній групі робить модель досить гнуч-
кою як щодо опису посади, так і стосовно 
опису фактичної професійної спроможності  
службовця [15].

Отже, професіоналізм публічного служ-
бовця розглядається під впливом на нього 
професійного розвитку, процесу професіона-
лізації, професійної соціалізації, професійного 
становлення особистості. Професіоналізм 
має різні прояви. Рисами професіоналізму 
є: відданість професії, професійна спря-
мованість особистості, професійна компе-
тентність, збагачення засобів професійної 
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діяльності, успішне виконання службових 
обов’язків, професійна культура, вироблення 
власного стилю діяльності, прагнення до без-
перервного професійного вдосконалення та 
самовдосконалення, освіченість, професійна 
научуваність, професійна відкритість, готов-
ність передавати знання та досвід, інші. Ста-
дії (рівні) розвитку професіоналізму публіч-
ного службовця: допрофесіоналізм, власне 
професіоналізм, суперпрофесіоналізм, пос-
тпрофесіоналізм [5].

Становлення сучасної моделі державного 
управління в Україні супроводжується не 
лише переходом від публічного адміністру-
вання до публічного управління, а й необхід-
ними для такого переходу змінами у системі 
професіоналізації публічної служби. Як і в 
усьому європейському політико-адміністра-
тивному просторі, професіоналізація публіч-
них службовців починає здійснюватися не 
на основі традиційного кваліфікаційного під-
ходу, а в межах більш гнучкого та адекватного 
публічній переорієнтації державного управ-
ління компетентнісного підходу. 

Традиційний погляд на компоненти профе-
сіоналізму відокремлює поняття «професійна 
компетентність». Компетентність – динамічна 
комбінація знань, вмінь і практичних навичок, 
способів мислення, професійних, світогляд-
них і громадянських якостей, морально-етич-
них цінностей, яка визначає здатність особи 
успішно здійснювати професійну та подальшу 
навчальну діяльність і є результатом навчання 
на певному рівні вищої освіти п. 13 ст. 1 Закон 
України «Про вищу освіту [16].

Компетентностям приділяється особлива 
увага у счасних умовах, а складання моде-
лей компетентностей і профілю компетен-
цій – одна з важливих умов формування 
ефективно функціонуючого персоналу. 
Таким чином, компетентність є проявом 
рівня розвитку персоналу, що, у свою чергу, 
веде до підвищення рівня конкурентоспро-
можності його на ринку, здатності швидко 
адаптуватися до мінливих умов посткризової 
ситуації за допомогою мобільного та креа-
тивного персоналу. Від професіоналізму й 
компетентності, морально-етичних якостей 
публічних службовців безпосередньо зале-
жить ефективність функціонування системи 
публічної служби. 

Моделі компетентності, що описують інте-
лектуальні і ділові якості працівника, його 
навички міжособистісної комунікації, дозво-
ляють направляти розвиток персоналу в двох 
вимірах: 

1) пристосування до сформованої в орга-
нізації культури (готовність усіх працівників 
демонструвати очікуване від них ефективне 
поводження, що забезпечується єдністю 
поглядів на професійну етику, механізми при-
йняття управлінських рішень, відповідаль-
ність за якість продукції і послуг);

2) оволодіння знаннями, уміннями і нави-
чками, необхідними для успішної роботи в 
спеціалізованій професійній сфері діяльності. 
Єдність цих двох вимірів досягається інтер-
претацією діяльнісної організаційної куль-
тури, що розуміється як соціальний меха-
нізм відтворення досвіду, життєво важливого 
для успішного функціонування і розвитку  
організації.

Тобто, професійна компетентність у поєд-
нанні з комплексом інших якостей вказує на 
сформованість професіоналізму, професійної 
мобільності як якості персоналу. Звідси зрозу-
мілі переваги компетентнісної моделі профе-
сіоналізму публічного управлінця, яка лежить 
в основі підвищення їх професійного рівня в 
Україні [17]. Вона може наповнюватися над-
звичайно різними конкретними індикаторами, 
показниками та характеристиками, одночасно 
будучи дуже гнучкою та давати конкретні орі-
єнтири подальшого розвитку фахівця. 

Специфікою компетентнісного підходу до 
професіоналізації публічного управління є 
його реалізація у межах державної кадро-
вої політики [18]. Це означає, що професійні 
характеристики публічного управлінця визна-
чаються не лише ринком праці, потребами 
громадян чи організаційними вимогами, а й 
стратегією розвитку держави, ідеологією та 
цілями публічної політики, наявними заса-
дами та традиціями діяльності органів дер-
жавної влади та муніципального управління 
Унаслідок цього професіоналізм публіч-
них службовців розглядається системним  
явищем.

Висновки. Специфіка публічної служби 
як професії є динамічною і залежить від умов 
розвитку суспільства. Визнання професіо-
налізму є свідченням того, що професійна 
спроможність публічних службовців виступає 
визначальним чинником результативності, 
успішності їх функціонування і є важливою 
передумовою цілеспрямованого просування 
суспільства до сучасних стандартів життя. 
Система професійного розвитку існує протя-
гом усього періоду проходження служби, тому 
така всеосяжність передбачає необхідність 
залучення в процес такого розвитку всіх без 
виключення складників, пов’язаних із форму-
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ванням та вдосконаленням компетентностей 
публічних службовців. Крім цього, форму-
вання професіоналізму виступає як процес 
проходження особистісних змін, які відбува-
ються під час виконання людиною службових 
обов’язків, що забезпечують якісно новий, 
більш ефективний рівень вирішення профе-
сійних завдань в певних умовах. Доведено, що 
професійна компетентність публічних служ-
бовців виникатиме в разі наявності системи 
розвитку персоналу. З цією метою необхідно 
забезпечити умови для розвитку якостей, зді-
бностей публічних службовців на основі засто-
сування моделей професійної компетентності 

кадрів. Динамічність професійної компетент-
ності добре усвідомлюється на рівні організа-
цій і слугує основою для побудови процедур з 
розвитку персоналу публічної служби. Таким 
чином, підвищення професіоналізму публіч-
них службовців як основи розвитку персоналу 
дозволить покращити та створити умови для 
переходу на нову стадію розвитку публічного 
управління, надання публічних послуг. Сьо-
годні потребують особливої уваги та поглибле-
ного вивчення чинники, що стримують розви-
ток професіоналізму публічних службовців, а 
також впливають на процес його формування 
в умовах війни.
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